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Esta memoria forma parte de un proyecto que estd cofinanciado por el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional.
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1. ANTECEDENTES

En febrero de 2024 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado
“Servicio de promocion del uso publico, informacidén, comunicaciéon y dinamizacion
socioeconémica y ambiental de la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia”, con el
que se desarrolla el trabajo correspondiente al Punto de Informacidon Fuente La Higuera

durante 48 meses.

La direccion facultativa del proyecto se lleva a cabo por el técnico de la Direccién General de
Patrimonio Natural y Accidn Climatica (DGPNAC), Andrés Mufioz Corbaldn, siendo José Luis
Manovel Garcia el técnico en funciones de director conservador del Parque Regional Sierra de

la Pila.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
informes técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa, asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacién un informe parcial de enero a marzo,
otro informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el ultimo trimestre conforma ya la memoria anual del Servicio, mas completa y
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacién y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGPNAC, teniendo
en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 1997. El Servicio fue interrumpido en 2011
hasta su reapertura en agosto de 2022. Estan disponibles las memorias de 2006 a 2010 y desde

2022 en la pagina web www.murcianatural.carm.es

El Equipo de Informaciéon del Parque Regional Sierra de la Pila estd integrado por 3

profesionales, que trabajan un total de 62 horas semanales.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.



http://www.murcianatural.carm.es/

Parque Regional

Sierra de la Pila
MEMORIA ANUAL 2024

2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacidon en el Parque Regional Sierra de la Pila se muestra como un servicio
de uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes que se acercan a este
entorno. A través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademas de la informacion para
disfrutar de su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y culturales del entorno.
También se trabajan las principales problematicas del espacio protegido para concienciar al

visitante y conseguir su colaboracién como sujeto activo en su conservacién.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacion, se plantean como objetivos especificos del

Servicio de Informacion, los siguientes:

v" Desarrollar un servicio de informacién y atencidn de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacion de la Red de ENP de la Regidon de Murcia que
ofrezca una informacidn veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato
amable y correcto. (OBJ.1)

v" Ofrecer a los visitantes un programa de educacién ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacion y educacion
ambiental. (OBJ.2)

v" Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la préctica de
actividades interdisciplinares propias de la educaciéon ambiental. (OBJ.3)

v" Celebrar los dias mundiales y campafias de sensibilizacién relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacioén y proteccién de los valores naturales. (OBJ.4)

v Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracién
de folletos, carteles, sefiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

v" Apoyar en la gestiébn y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes
sociales relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos
de mayor difusion y divulgacion de informacién. (OBJ.6)

v Establecer la coordinacion del Servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una vision y planificacion global y a largo

plazo. (OBJ.7)
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v" Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccién adecuada del
mismo como representantes de la Direccion General de Patrimonio Natural y Accidn
Climatica en los espacios protegidos de la Regién de Murcia. (OBJ.8)

v' Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direcciéon General para la

organizacioén y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)

En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una
tabla los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacion final del cumplimiento de

los objetivos del Servicio.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
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3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacidn en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacién proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacién y disfrutar mas de la visita al espacio.

El Punto de Informacién Fuente La Higuera es el equipamiento de informacidon que podemos
encontrar en el Parque Regional Sierra de la Pila y que depende de la Consejeria de Medio
Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor. Se encuentra en el municipio de
Fortuna, a 19 km del nicleo urbano, en el acceso oriental del Parque Regional Sierra de la Pila.
Sus funciones principales como punto de informacién son:

- Servicio de Informacién (de forma presencial, telefénica y por correo electrénico).

- Realizacidn de actividades de educaciéon ambiental.

- Celebracion de dias especiales conmemorativos como el Dia Internacional de los

Bosques, Dia Europeo de los Parques, Dia de las Aves, etc.

El Punto de Informacion permanece abierto durante todo el afio con el siguiente horario:

DEL 15 DE JUNIO AL 15 DE SEPTIEMBRE

VE G ES Domingo y festivos
9:00a 15:00 h

16:00 2 19:30 h 9:00a15:00h

DEL 16 DE SEPTIEMBRE AL 14 DE JUNIO

Viernes Sabado Domingo y festivos
9:00a14:00 h

15:00a17:30 h 9:00a15:00h

La informacidon del Punto de Informacion y el calendario con el horario de apertura se

encuentran disponibles en la web www.murcianatural.com

Punto de Informacién Fuente La Higuera
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4. ATENCION AL VISITANTE

El equipo de informacidon del Parque Regional Sierra de la Pila cumplimenta diaria vy
sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01 Modelo de la ficha de
seguimiento diario), éste es un instrumento esencial para el registro de datos y el seguimiento
del servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Punto de Informacion de forma que
estan siempre disponibles para la DGPNAC.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
Servicio y la gestidn del Parque. Todos los datos registrados se encuentran disponibles en el

Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

| NODESTRUYAS

SU HOGAR
! 0

Atencion al visitante en el Punto de Informacién Fuente La Higuera
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4.1. Visitantes atendidos en el Punto de Informacidn Fuente La Higuera

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Punto de Informacién, ya
sean atendidos personalmente en el Punto de Informacién, a través de consultas telefdénicas o
de correo electrdénico, en actividades de educacion ambiental, visitas técnicas, etc.

Los visitantes atendidos en el Punto de Informacion se clasifican para su analisis de la siguiente

manera:

> Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera
requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Punto de
Informacién, incluidas las consultas telefénicas y por correo electrénico que se puedan
recibir. Asi como eventos especiales realizados por el Servicio de Informacion fuera de
este equipamiento.

> Visitantes sala de exposicidn: se contabilizan aqui todos aquellos visitantes atendidos

gue entran a ver la sala de exposicidn, ya sea de forma individual o en visitas guiadas.

> Otros visitantes: en este apartado se incluyen los visitantes atendidos que se acercan
al Punto de Informacidn para asistir a reuniones o a realizar consultas técnicas

> Participantes en las actividades La naturaleza a tu alcance: se consideran aqui
aquellos visitantes con los que se desarrollan las diferentes actividades de educacion
ambiental para grupos organizados.

> Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especifica desarrollada

por el equipo de informacién.

Durante el afio 2024 se han atendido a 2.469 visitantes en los 154 dias que se ha abierto, lo

gue da como resultado un promedio de 16 visitantes atendidos al dia.
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Los datos relacionados con los visitantes al Punto de Informacién se recogen en la siguiente

tabla:

VISITANTES ATENDIDOS EN EL PUNTO DE INFORMACION FUENTE LA HIGUERA

2024
Distribucion de los visitantes atendidos segtin el servicio prestado
Total de (Un mismo visitante puede haber utilizado mds de un servicio)
Meses visitantes
atendidos Visitantes sala Otros Participantes en La Participantes en
de exposicion visitantes | naturaleza a tu alcance | actividades especiales
Enero 47 7 8 0 0
Febrero 105 31 5 0 38
Marzo 307 5 7 26 205
Abril 105 46 8 33 3
Mayo 121 41 1 20 13
Junio 28 0 1 0 0
Julio 26 0 7 0 0
Agosto 49 6 6 0 0
Septiembre 133 39 4 0 20
Octubre 1339 51 0 20 1.064
Noviembre 158 36 0 0 0
Diciembre 51 22 0 0 0
Total 2024 2.469 284 47 99 1.343
10
Total 2023 2.898 270 70 104 1.971
Total 2022(*) 436 181 34 - 7

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
(*) Periodo de agosto a diciembre.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.




Parque Regional

Sierra de la Pila
MEMORIA ANUAL 2024

VISITANTES ATENDIDOS
Ano 2024
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Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

En la gréfica se aprecia que, durante el ano 2024, el mes que ha registrado una mayor
afluencia de visitantes es octubre, con una diferencia bastante elevada con respecto al resto
de meses, ya que este mes tuvo lugar Semana de la Ciencia y la Tecnologia, y el Servicio de 11
Informacién del Parque Regional Sierra de la Pila participé en el stand de los Espacios
Naturales Protegidos, teniendo éste muy buena acogida entre el publico.

Los meses de marzo, septiembre y noviembre también se registra un niUmero importante de
personas atendidas, debido principalmente al desarrollo de actividades especiales.

La afluencia de visitantes desciende en los meses estivales debido a las altas temperaturas y a
que en el periodo vacacional correspondiente a esta época del afio no se demandan
actividades de educacidn ambiental y existe una mayor preferencia por las zonas de costa,
ademds de que la restriccion de hacer fuego en este periodo hace que desciendan los

visitantes al area recreativa Fuente La Higuera donde se encuentra el Punto de Informacion.
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En la siguiente grafica se detalla la evolucidn de los visitantes atendidos en el Punto de
Informacién Fuente La Higuera durante los afios 2022 — 2024 (ver Anexo 02 Datos evolutivos

del Servicio):

EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Anos 2022-2024

2022 () - 436

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
(*) Periodo agosto-diciembre 2022

En 2024, se ha registrado un descenso en el nimero de visitantes atendidos en el Punto de
Informacién en comparacion con el afio anterior. Si bien las visitas iniciales tras la inauguracidn
pudieron haber impulsado las cifras en 2023, es posible que la mayoria de los residentes
locales ya hayan obtenido la informacién necesaria para explorar el drea sin necesidad de

recurrir al Punto de Informacion.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.
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4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacién, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

PRO D AD O A A DIDO
ARO 2024
Procedencia N2 de Visitantes

Sin identificar procedencia (*) 92
Municipios del Parque 335
Regién de Murcia 1.822
Otras Comunidades 173
Extranjeros 47

TOTAL 2.469

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

(*) A veces el nimero de visitantes atendidos en una franja

determinada de tiempo es tan numeroso que por agilizar las consultas

del resto de visitantes que estan esperando, no se puede preguntar por

la procedencia de los mismos.

13
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A continuacién, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de sectores, para

que su lectura resulte mas visual.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS
Afio 2024
Otras Extra?,r;erﬂs Sin identificar
Comunidades ’ procedencia
Auténomas 4%
6% Municipios del
Parque
13%
Regién de Murcia

T74%
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia. 14
Parque Regional Sierra de la Pila.

»

Durante el afio 2024, la procedencia geografica de los visitantes atendidos fue en su mayoria
de otros municipios de la Regién de Murcia (74%). El nimero de visitantes procedentes de los
municipios del Parque alcanza el segundo porcentaje mas importante de visitas con un 13 %.
Los visitantes que llegan de otras comunidades auténomas suponen el 7% del total y los
visitantes extranjeros el 2%, lo que sugiere que el entorno no es muy conocido fuera de la

Regidn de Murcia.

4.3. Tipologia de la informacidn solicitada

Los visitantes que solicitan informacidon pueden ser atendidos in situ, directamente en el
propio Punto de Informacidn, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo

electrénico. Toda la informacién recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
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(ver Anexo 01 Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electronicos quedan

almacenados en el correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el afio 2024 es de 1.032, de las cuales el 94 % han sido

in situ'y el 6 % ex situ (teléfono o correo electrénico).

La mayor parte de las consultas que se reciben ex situ estan relacionadas con los diferentes
servicios de uso publico con que cuenta el Parque (Punto de Informacidn, actividades de
educacion ambiental...), seguidas por preguntas sobre normativa (legislacién del ENP, permisos
y autorizaciones...). En cuanto a las consultas recibidas in situ estan relacionadas con los
servicios de uso publico, seguidas por las relacionadas con material divulgativo (mapas,

folletos...)

El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas.

TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
Afio 2024

Otros Valores Naturales
2% 8%

Otros ENP
1%

Material divulgativo Valores Culturales

23% 4%
Normativa
6%
Actividades
10%
Servicios Turisticos
2% Servicios de
UsoPublico
44%

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.
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A continuacion, se enumeran algunas de las conclusiones mds destacadas en cuanto a la

tipologia de la informacién solicitada, las graficas detalladas de cada uno de los temas se

pueden consultar en el Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel):

Valores naturales: El mayor porcentaje se refiere a fauna, con preguntas sobre qué
animales hay y donde se pueden ver. La flora también generd gran interés entre los
visitantes, al igual que las consultas sobre setas. Con los porcentajes mas bajos se
encuentra la geografia y la geologia, que han sido de menor interés.

Valores culturales: En este apartado la mayoria de las consultas se refieren a recursos
histéricos, asi como los usos y costumbres (pozos de la nieve, manantiales...). La
historia del Parque (personajes célebres, edificios...) también es consultada con
frecuencia, aunque en menor medida.

Normativa: La mayoria se refieren a la gestion del Parque (restricciones temporales,
sanciones...), seguidas de las preguntas sobre permisos y autorizaciones (cémo vy
dénde solicitar la autorizacion para acampar, época de uso de las barbacoas, pernocta
en vehiculos, etc.).

Servicios de uso publico: se centraron en el Punto de Informacidn (horario, servicios,
aseos), las actividades especiales, la sefalizacion de acceso y las actividades de
educacién ambiental, zonas de acampada y areas recreativas.

Servicios turisticos: Las preguntas mas frecuentes de este apartado se refieren a la
localizacién de establecimientos de restauraciéon y alojamientos.

Actividades: La mayoria se interesaron en los senderos, rutas en coche, asi como rutas
en bicicleta.

Material divulgativo: El mayor porcentaje se refiere a folletos del Parque y
seguidamente a los mapas del Parque. Lo menos requerido es el material divulgativo
en otros idiomas.

Otros Espacios Naturales Protegidos: Se han registrado consultas acerca de otros
Espacios Naturales Protegidos préximos como el Parque Regional Sierra del Carche y el
Paisaje Protegido Humedal de Ajauque y Rambla Salada, asi como de otros mas
conocidos a nivel regional.

Otros: Las consultas de este apartado son principalmente referentes a la ubicacién de

tiendas y gasolineras.
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5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de Informacidn disefia y desarrolla una serie de actividades de educacién ambiental
en el entorno de los equipamientos y del espacio natural. Estas actividades estan destinadas al

publico en general, centros educativos, asociaciones y otras entidades sin animo de lucro.

La actividad puede consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un
educador ambiental realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural
de una forma amena y participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres

educativos, exposiciones, etc.

Se recomienda un numero de 25-30 participantes por actividad. El nimero maximo de

participantes por grupo es de 50 personas (ratio de participantes por educador).

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educacién ambiental
son los siguientes:

v"Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regidn de Murcia.

v' Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza. 17

v" Invitar a la reflexién y la busqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.

v" Proporcionar a los educadores herramientas para trabajar la educacién ambiental en
su entorno.

Durante las actividades de educacién ambiental, se aplican diversas estrategias pedagdgicas:

e Comunicacidon efectiva: se emplea un lenguaje claro, conciso y adaptado a cada
publico, combinando elementos verbales y no verbales para enriquecer la experiencia
de aprendizaje. Ademas, se recurre a ejemplos cotidianos y referencias culturales para
facilitar la comprension.

e Interpretacion ambiental: se disefian actividades que permiten establecer conexiones
entre los elementos naturales y culturales del entorno, promoviendo una valoracién
integral del espacio.

e Dinamicas participativas: para hacer mas ameno y participativo el aprendizaje, se
utilizan recursos como juegos, cuentos, observacién de la naturaleza y actividades
sensoriales fomenta la participacién, estimulando el desarrollo de habilidades sociales

y el trabajo colaborativo.
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e Aprendizaje experiencial: se prioriza el aprendizaje significativo a través de la
experiencia directa, permitiendo a los participantes explorar el entorno natural
mediante sus sentidos y realizar actividades practicas que les permitan comprender los

procesos ecoldgicos y los impactos de las acciones humanas.

El equipo de educadores ambientales dispone internamente de guias diddcticas adaptables a
las necesidades de cada grupo, que permiten, no sélo transmitir conocimientos sobre el
espacio natural, sino también generar actitudes y valores que promuevan la conservacién de la

naturaleza y la sostenibilidad.

El Programa de educacién ambiental ofrece dos modalidades de actividades:

> Actividades La naturaleza a tu alcance: disefiadas para grupos organizados a partir de
10 personas (centros educativos, asociaciones, etc.), estas propuestas ofrecen una

programacion anual fija.

> Actividades especiales: destinadas al publico general, se organizan de forma trimestral
bajo el nombre de Mochila de Actividades, y se programan principalmente en fines de 18

semana y periodos vacacionales. Ademas, se organizan eventos especiales destinados

a publico en general o grupos organizados con motivo de la celebraciéon de dias

mundiales, eventos o campafias especificas.

5.1. Actividades La naturaleza a tu alcance

Son aquellas actividades destinadas a grupos organizados ya sean centros educativos,
asociaciones, otras entidades sin animo de lucro e incluso publico en general siempre que sean

un minimo de 10 personas.

Estas actividades pueden solicitarse con antelacién y se realizan en dias y horarios
preestablecidos (actividades concertadas) o pueden solicitarse en el momento si el Equipo de

informacidn tiene disponibilidad (actividades no concertadas).

El responsable del grupo podra solicitar la realizacion de una de las actividades teniendo en

cuenta las caracteristicas de los participantes y el tiempo de que se disponga.
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Con estas visitas se desarrollan ademads los siguientes objetivos especificos:

- Conocer los valores naturales y culturales del Parque Regional Sierra de la Pila
mediante una charla (Introduccion).

- Conocer los valores naturales y culturales del Parque Regional Sierra de la Pila
mediante una charla y, posteriormente, descubrirlos de manera auténoma siguiendo
un recorrido previamente establecido (Introduccion + Itinerario autoguiado).

- Recorrer el entorno de Fuente La Higuera aprendiendo acerca de la importancia del
agua y de la convivencia de la biodiversidad con elementos etnograficos vy
arqueoldgicos asociados al agua (Visita guiada: El agua y la vida/La esencia de la
Sierra de la Pila).

- Descubrir y valorar la importancia de la diversidad de ambientes en la Sierra de la Pila
y descubrir su biodiversidad y sus relaciones (Visita guiada: La diversidad de

ambientes de la Pila/Los ambientes del Parque Regional).

En el periodo de enero a septiembre se ofrecen 4 actividades distintas que se describen en el

Anexo A-04 Oferta de actividades La naturaleza a tu alcance 2023-2024. A partir del mes de
septiembre se actualiza la oferta, modificAndose los nombres de las actividades y eliminando

la oferta de la opcion de autoguiado debido a la baja demanda registrada, esta oferta puede 9
consultarse en el anexo A-04B Oferta-Actividades La naturaleza a tu alcance 2024-2025. De las
actividades ofertadas, 3 de ellas las pueden solicitar grupos de hasta 35 personas y 2 admiten a

un maximo de 50 participantes.

Esta variedad de la oferta permite adaptar mejor este servicio a las particularidades e intereses

propios de cada grupo, asi como a las condiciones del Parque Regional en cada momento.

Toda la oferta se puede consultar en La naturaleza a tu alcance, de la web

www.murcianatural.carm.es
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Parque Regional Neglén'ﬂe Murcia
Sierra de la Pila

S
@

EL AGUA Y LA VIDA LA DIVERSIDAD DE
Conoce en el entorno de Fuents La AMBIENTES DE LA PILA
Descubr los valores natursles y culturales

INTRODUCCION LA ESENCIA DE LA SIERRA DE LOS AMBIENTES DEL PARQUE

Brove charla sobre los valores del REGIONAL
Espacio Natural Protegido. A

de la Pia ha dado vida
m ecosistoma nico, hogar de una rica

que que alberga Ia Sierra de la Pla en
descubre cémo su biodiversidad depende sus diferentes ambientes, desde sus

de olla impanentas picos hasta s bosques y

HASTA 35 PARTICIPANTES
HASTA 35 PARTICIPANTES

HASTA 50 PARTICIPANTES

* INTRODUCCION: Breve charla sobre los valores del Espacio Natural Protegido.

QNAZNWRVA

Oferta de actividades periodo enero-agosto 2023 Oferta de actividades periodo a partir de septiembre 2024

Ademas, también estan disponibles dentro de la oferta de actividades La naturaleza a tu
alcance los videos de Mi clase natural. Estos son de corta duracién y tienen como finalidad
divulgar los valores naturales y culturales de los espacios protegidos.

Los videos sirven como complemento a la docencia y como material para trabajar sus -
diferentes contenidos con los escolares en clase.

Los videos editados estan disponibles en la lista de reproduccion Mi clase natural del canal de

YouTube Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia.
5.1.1. Andlisis de las actividades La naturaleza a tu alcance
En este apartado se recogen los datos mas relevantes en cuanto a las actividades realizadas y

numero de participantes, asi como las mas solicitadas y caracteristicas de los grupos.

Durante el afo 2024, se han realizado 6 actividades con un total de 99 participantes.
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La siguiente tabla recoge el nUmero de actividades llevadas a cabo a lo largo de este afio,
teniendo en cuenta tanto las actividades concertadas como las no concertadas.

DE DATOS D AS A DAD A NA A AA ALCA
ANO 024
CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses Ne Ne N2 N2 Ne Ne
Grupos | Participantes | Grupos Participantes Grupos Participantes
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo 2 26 - - 2 26
Abril 2 33 2 33
Mayo 1 20 - - 1 20
Junio - - - - - -
Julio - - - - - -
Agosto - - - - - -
Septiembre - - - - - -
Octubre 1 20 - - 1 20
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -
TOTAL 6 929 6 99

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

21

Como se observa en la tabla, la mayor demanda de actividades ha sido en los meses de
primavera, época del afio en la que se produce una mayor demanda por parte de grupos
escolares.

Hay que destacar que el valor medio de tamafio por grupo ha sido de 17 participantes, rango

que se encuentra por debajo de la ratio recomendada (25-30 participantes) por educador.
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A continuaciodn, se presenta una tabla con las diferentes actividades realizadas:

DEMANDA DE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE

Afio 2024
N2 DE GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA
El aqua v la La diversidad de
Meses .. , guay . ambientes de la Introduccién +
Introduccién | vida/La esencia de . i . . . Total
. ) Pila/Los ambientes Itinerario autoguiado
la Sierra de la Pila .
del Parque Regional
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 2 0 2
Abril 0 1 1 0 2
Mayo 0 1 0 0 1
Junio 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 - 0
Octubre 0 1 0 - 1
Noviembre 0 0 0 - 0
Diciembre 0 0 0 - 0
TOTAL 0 3 3 0 6
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
Durante el afio 2024 se realizaron un total de 6 actividades, cuya demanda se concentré 22

equitativamente en El agua y la vida/La esencia de la Sierra de la Pila y La diversidad de

ambientes de la Pila/ Los ambientes del Parque Regional.
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Finalmente, la siguiente grafica presenta la tipologia de grupos participantes en las actividades

realizadas dentro del programa La naturaleza a tu alcance:

TIPOLOGIA DE GRUPOS EN LAS ACTIVIDADES
LA NATURALEZA A TU ALCANCE

Ano 2024
Primaria Bachillerato E.S.O.
0% 0% 0% |nfantil

0%

Otros
33%

Ciclos Formativos
34%

Universidad
0%

Grupos de diversidad funcional
33%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

23

Como se observa en la grafica, el mayor porcentaje lo representa el publico perteneciente a
grupos de Ciclos Formativos con un 34%, lo que sugiere un interés significativo en actividades
por parte de estudiantes de formacion profesional. Un 33% corresponde a Grupos de
diversidad funcional, representando a dos entidades relacionadas con la discapacidad. Con el
mismo porcentaje (33%), la categoria Otros corresponde a un grupo de una Asociacién de
madres y padres de un colegio y a otro de un Programa mixto de empleo y formacion.

La falta de participacion de grupos de primaria, bachillerato, infantil y E.S.O. en las actividades
de La Naturaleza a tu Alcance en 2024 podria deberse la ubicacién del servicio y la
disponibilidad de horarios, ya que el Punto de Informaciéon abre uUnicamente los viernes,

sabados y domingos.

5.1.2. Evaluacion de las actividades La naturaleza a tu alcance

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los responsables del grupo, via correo

electrénico, la encuesta referente a las actividades del programa para su cumplimentacion.

(Ver modelo en el Anexo 05 Modelos de encuestas).
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Este tipo de encuesta consta de 6 preguntas mediante las que se pretende conocer el grado de
satisfaccién general con la actividad realizada, cdbmo ha conocido la actividad y el nivel de
satisfaccidon con el trdmite de la reserva, asi como se valora la adaptacién del contenido de la

actividad, las explicaciones y la labor del educador.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el responsable del
grupo y los participantes, expresen de forma libre cualquier opinién o sugerencia sobre el
servicio.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer como les llega la informacién sobre este

tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADESLA NATURALEZA A TU ALCANCE
é¢Cémo ha conocido el Programa de actividades?
Afio 2024

Lo he visto en redes sociales (X,
Facebook o Instagram)
0%

Recomendado por
otras personas
62%

24
Através del Centro
Visitantes
0%

Por otros medi

0%

En la web murcianatural
38%

Fuente:Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra dela Pila.

En la gréfica se observa que el mayor porcentaje de conocimiento por parte del visitante
proviene generalmente de recomendaciones por otras personas con un 62%, lo que sugiere
que la satisfaccién de los participantes y su disposicion a recomendar el programa a otros

juega un papel fundamental. La pagina web www.murcianatural.carm.es. se posiciona como

una fuente de informacién relevante para el programa (38%).
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Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoraciéon de 1 a

4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis de los resultados

obtenidos.
PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES
LA NATURALEZA A TU ALCANCE
TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

Este afio 2024, se dispone de 8 encuestas de evaluacidon cumplimentadas por los participantes.
De las 6 actividades realizadas, 3 de ellas han sido evaluadas por los participantes. Esto supone

el 50% del total de las actividades realizadas.

En la siguiente grafica se detalla el promedio de los resultados estadisticos obtenidos a través 55

de las encuestas realizadas (ver recogida de datos en Anexo 06 Datos de las encuestas La

naturaleza a tu alcance (Formato Excel):

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Afo 2024
Grado de satisfaccion general 4,00
Gestion y tramite de la reserva 3,75
Contenidos adaptados 3,88
Explicaciones para conocer el espacio 4,00
Labor del educador/a ambiental 4,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
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Los resultados de las encuestas revelan un alto grado de satisfaccion general de los
participantes, con una puntuacion de un valor de 4, alcanzando la mdxima puntuacion, por lo
gue se manifiesta una gran satisfaccién de los grupos.

Con respecto a la labor del Educador Ambiental, fue especialmente destacada, obteniendo una
puntuacién promedio de 4, la maxima puntuacion posible.

La adaptacion de los contenidos a las edades e intereses de los participantes recibié una
valoracidon muy positiva, con una puntuacion promedio de 3,88. La mayoria de los encuestados
considero que los contenidos fueron "mucho" o "bastante" adaptados.

En cuanto a la gestién y tramites para la reserva de la visita guiada, los responsables
consideran que ha sido facil o muy facil, dando como resultado una valoracién de 3,75.

En general, todas las valoraciones se encuentran por encima de 3,75, lo que confirma el
elevado nivel de satisfaccidon de los visitantes con las actividades ofrecidas.

Finalmente, en la encuesta, hay un apartado donde el participante puede expresar libremente
sus propias sugerencias y felicitaciones, se resumen a continuacién las opiniones mas
relevantes, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 06 Datos de

las encuestas La naturaleza a tu alcance (Formato Excel)):

e Felicitaciones: 26
- Se destaca la cercania y agrado de los informadores del Parque, asi como su
amabilidad y sus conocimientos.

- La adaptacién de las explicaciones durante la visita.

e Sugerencias:
- Se recomienda a los educadores prestar especial atencion a la velocidad del

discurso, para facilitar la comprensién de la informacidn.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del programa La naturaleza a

tu alcance.
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5.2. Actividades especiales

El equipo de informacién disefa y fomenta actividades relevantes en el Parque Regional Sierra
de la Pila y su entorno socioecondmico con motivo de celebraciones de dias mundiales,
campafias de sensibilizacion, rutas guiadas, talleres, exposiciones, colaboracién en fiestas
patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacidon con grupos organizados.

Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacidn de la poblacién en

el conocimiento y conservacion del espacio protegido.

5.2.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2024. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 12 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de Actividades y los materiales de las 27
campanas de sensibilizacién.

Ademds, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicacién que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.
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ACTIVIDADES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA

Afio 2024
° °
Evento Actividad Ne de "ec‘?s N . de Destinatarios
que se realiza | Participantes
Ruta guiada: Un refugio de Publico en
1 28
bandoleros general
Actividad especial: Dia
. . Publico en
internacional para la 1 3 |
: enera
Mochila de conservacion de los anfibios &
Actividades -
Ruta guiada: Dia Mundial Aves 1 13 Publico en
Migratorias general
Ruta guiada: Conecta con la 1 20 PUblico en
esencia de La Sierra de La Pila general
Dia Mundial de |Ruta guiada: La importancia del 1 10 PUblico en
Los Humedales agua general
Dia Mundial de Ruta guiada: Las raices del Publico en
. 1 10
Los Bosques cambio general
Ruta guiada: Aves de La Sierra
. . . Publico en
Dia de las Aves de La Pila: Un viaje a la 1 10
. . general
diversidad
Semana Cultural
Centro educativo Colegio Rural 28
Colegio Rural Ruta guiada: Visita Rio Chicamo 1 195 Agrupado
Agrupado Comarca Oriental
Comarca Oriental
Semana de la Stand de los Espacios Naturales
L . L Publico en
Cienciay la Protegidos de la Regidn de 3 1.054
) . general
Tecnologia Murcia
11
TOTAL actividades %’.343 -
q participantes
especiales

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

Durante el afio 2024 han participado 1.343 personas en 11 actividades especiales. En la
programacién de la Mochila de Actividades se realizaron 4 actividades y se celebraron 3 dias
conmemorativos, el Dia Internacional de los Bosques, el Dia de las Aves y Dia Mundial de los
Humedales. Ademas, se llevaron a cabo otras actividades como la semana Cultural del Colegio
Rural Agrupado Comarca Oriental, y se participd en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia en
el Stand de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.

Ademas, se programd una ruta guiada que no pudo llevarse a cabo por las condiciones

meteoroldgicas propuesta para la celebracién del Dia Europeo de los Parques.
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Ruta guiada: Conecta con la esencia de La Pila Ruta guiada: Dia Mundial Aves Migratorias

5.2.2. Evaluacion de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los participantes, via correo electrdnico,
la encuesta referente a las actividades especiales para su cumplimentacion (Ver modelo en el
Anexo 05 Modelos de encuestas). Este modelo de encuesta consta de 6 preguntas con las que
se garantiza el seguimiento y evaluacion de las diferentes actividades especiales organizadas

por el Servicio de Informacidon de los espacios naturales de la Regidon de Murcia.

Asi, durante el afio 2024 se registran 30 encuestas cumplimentadas para conocer la opinion de 29
los participantes en las actividades especiales.

Se cumple el plan de encuestacidn ya que 8 de las 11 actividades realizadas tienen al menos

una encuesta (el plan de encuestacidn indica que se han de cumplimentar al menos el 60% de

las actividades realizadas).
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La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacién sobre este

tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
éComo le ha llegado la informacién de la actividad?
Aio 2024

A través del Centrode  Ep |3 Oficina de Turismo
Visitantes
0%

Por otros medios
3%

Lo he visto en Redes sociales (X,

Facebook o Instagram)

10%

Me ha llegado por

correo electrénico
54%

En la web
murcianatural
20%

Recomendada por
otras personas

13% 30

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

- J

Los resultados muestran la alta efectividad del correo electrénico como canal de comunicacién
para el programa de actividades, ya que, como muestra la grafica anterior, al mayor porcentaje
de los encuestados la informacidn le ha llegado por correo electrénico a través de la lista de
Amig@s de los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia (54%).

En segundo lugar, un 20% menciond haber encontrado la informacion en la pagina web

www.murcianatural.carm.es. Es importante destacar que las recomendaciones de otras

personas también jugaron un papel importante en la difusién de las actividades, ya que un
13% de los encuestados las conocieron por esta via. Finalmente, un 3% de los encuestados

menciond haber encontrado informacién por otros medios.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoraciéon de 1 a
4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis de los resultados

obtenidos.
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PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracidn
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 07 Datos de las

encuestas de actividades especiales (Formato Excel)):

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
Promedio de la valoracién entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Ao 2024

Valoracion de la actividad

Facilidad en la inscripcion

Indicaciones previas adecuadas — 3,57 31
I
00 1,00 2,00 3,00 4,00

Contenido y temética

Desarrollo y explicaciones

0,

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

Como se puede apreciar en la grafica, La valoracidon general de la actividad es muy alta,
alcanzando un promedio de 3,87. Esto indica que los participantes quedaron muy satisfechos
con la experiencia en general.

Los apartados de contenido y temdtica de las actividades, y el de desarrollo y explicaciones
proporcionadas, muestran unos resultados muy positivos con un valor de 3,80 y 3,67
respectivamente, sugiriendo que los participantes encontraron el contenido interesante y que

el desarrollo de la actividad y las explicaciones fueron adecuados.
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Las indicaciones previas a la actividad, como informacion sobre el lugar, horario,
recomendaciones, etc., obtuvieron una valoracién de 3,57. Esto indica que en general la
informacién proporcionada fue util y suficiente.

La facilidad en el proceso de inscripcion obtuvo una valoracion de 3,50. Si bien es una
valoracion positiva, es posible que esta menor valoracion se deba a que como en ocasiones las
plazas se agotan rapidamente, es necesario realizar la inscripcién con prevision.

Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacion las aportaciones mas relevantes
durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 07

Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)).

o Felicitaciones:
- El Servicio de Informacion destaca por su labor, cercania y transmisién
efectiva de la informacion.
- Las actividades son calificadas como interesantes, educativas, didacticas y
entretenidas, generando una experiencia amena.
- La Sierra de la Pila es valorada por su entorno atractivo, despertando el

interés de los participantes. 32

o Sugerencias:
- Se sugiere que las rutas para adultos tengan un recorrido mas largo.
- Ampliar la oferta de actividades especificas para publico familiar.
- Promocién de voluntariados ambientales como reforestaciones vy
limpiezas.
- Ampliar la oferta de actividades para atender la alta demanda y buscar la
forma de que no se produzcan faltas de asistencia de los participantes

guedando plazas sin ocupar.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades especiales.
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacion se recoge la opinion del visitante para poder conocer su
percepcién ante los servicios prestados y la gestion del espacio, de tal forma que la
informacién recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o
incluso en el espacio.

El visitante puede expresar su opinion, ya sea una felicitacién, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informaciéon o a través de un formato

especifico de hojas de opinidn.

6.1. Encuestas

Existen cuatro modelos de encuestas a realizar por el equipo de informacién del Parque
Regional Sierra de la Pila, segin procedimiento del sistema de calidad (ver Anexo 05 Modelos

de encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizaciéon y medicién del nivel

de satisfaccién de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades vy 33
mejoras que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del equipo de informacién

con la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la
encuesta cumplimentada al Punto de Informacién del Parque o bien existen modelos que se

pueden cumplimentar online.

La tipologia y cuantificacion de las encuestas viene representada en la siguiente tabla:

PLAN DE ENCUESTACION
Afio 2024

TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAIJE
TIPO DE ENCUESTA LUGAR DE REALIZACION ENCUESTAS A REALIZADAS CUMPLIDO DEL
REALIZAR PLAN
General Equamlent?s y areas de 30 32 107%
Uso Publico
L Punto de Informaciény
Punto de Informacién . 25 43 172%
online

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
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PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2024

Ne
LUGAR DE TOTAL DE N2 ACTIVIDADES PORCENTAIJE
ELEL?E?‘? A REALIZACI | ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON :E‘ :I}:ZE:.I;':SS CUMPLIDO
ON A REALIZAR REALIZADAS ENCUESTAS DEL PLAN
REALIZADAS
Actividades La Al flr::hzar 60% de las
naturaleza a tu - actividades 6 4 8 67%
actividad: .
alcance ) realizadas
online
Actividades A flr;sllzar 60% de las
. . actividades 11 8 30 72%
especiales actividad: .
. realizadas
online

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

A continuacidn, se analizan los resultados de las encuestas generales y del Punto de
Informacién, ya que las encuestas de las actividades de La naturaleza a tu alcance y las de las

actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.
6.1.1. Encuesta general

En el afio 2024 se registran 32 encuestas generales, alcanzando el 107% del porcentaje total 34

gue establece el plan de encuestacidn propuesto para el aino 2024.
Seguidamente se muestran los datos mas representativos obtenidos de la cumplimentacion de
las encuestas generales, estos datos se pueden ver con mds detalle en el Anexo 08 Datos de las

encuestas generales (Formato Excel).

e Tipologia del encuestado
Las tres primeras preguntas corresponden a la caracterizacion de los encuestados.

Los encuestados que han visitado el Parque Regional el afio 2024 son, en su mayoria,
de la Regién de Murcia, procedentes de los municipios pertenecientes al Parque, como
Abaran, Blanca o Fortuna. También se observa un importante niumero de visitantes de
otras comunidades auténomas, principalmente de la Comunidad Valenciana por su
cercania, por lo que se observa que la proximidad geografica es un factor
determinante, los visitantes tienden a ser principalmente residentes locales o de
regiones cercanas.

la edad,

Con respecto a los porcentajes mas altos corresponden a edades

comprendidas entre 31-50 afios y 51-65 afios con 34% y 31% respectivamente, grupos
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de edad que suele tener mayor disponibilidad de tiempo libre y recursos econémicos
para realizar actividades de ocio y turismo. Le sigue el grupo de edad comprendida
entre 18-30 afios, con un porcentaje sobre el total de 28%. Por ultimo, encontramos
un porcentaje de visitantes menores de 18 afios y mayores de 65 afios muy bajo, esto
puede deberse a diversos factores, como la falta de interés en este tipo de actividades,
la menor disponibilidad de vehiculo propio (en el caso de los jévenes, ya que el
transporte publico no llega al Parque) o las posibles limitaciones fisicas (en el caso de

los mayores).

Por ultimo, respecto a la frecuencia con la que visitan el Parque, casi el 38% de los
encuestados indica haberlo visitado por primera vez, lo que muestra que la Sierra de la
Pila sigue atrayendo a nuevos visitantes. Por otro lado, el 31% de los visitantes, han
visitado el Entorno algunas veces, asi como otro 31%, que refiere visitarlo

habitualmente, lo que indica un alto grado de fidelizacién y conocimiento del lugar

e Satisfaccion de la visita al espacio natural

Todos los visitantes encuestados consideran su grado de satisfaccidon con la visita al
Espacio Natural Protegido como mucho (75%) o bastante (25%), tal y como se aprecia 35
en la siguiente gréafica. Cabe destacar que no se ha recogido ninguna encuesta que

refleje que los visitantes se han sentido poco o nada satisfechos.

ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccién de la visita
ARo 2024

Nada
0%

Poco

Bastante
25%

Mucho
75%

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra de la Pila.
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e ¢Conoce que esta en un Espacio Natural Protegido?
En el apartado de la encuesta donde se pregunta si conoce que el Parque es un Espacio
Natural Protegido, el 90 % afirma tener constancia de ello y el 10 % responde que no.
Esto sugiere que las acciones de divulgacion y sensibilizaciéon que se han llevado a cabo
estdn siendo efectivas, logrando transmitir el mensaje sobre la importancia de conservar

y proteger este entorno natural.

e Motivo de la visita al ENP
Este apartado de la encuesta se refiere a qué actividades ha realizado o piensa realizar,
0 qué equipamientos ha visitado o piensa visitar el usuario durante su estancia en el
Reserva Natural, pudiendo contestar distintas opciones.
Las opciones de observar la naturaleza (55%) y visitar el Punto de Informacion (42%) son
las actividades que mds han marcado los visitantes encuestados.
En otro orden menor, manifiestan hacer deporte (46 %) y hacer picnic (42 %).
Conocer el Patrimonio cultural (9 %) y otros (6%) son las opciones menos por los
encuestados.
En resumen, los principales motivos de visita al Parque Regional Sierra de La Pila son la
observacién de la naturaleza, la practica de deporte, hacer picnic y la visita al Punto de 36

Informacidn. Estas actividades reflejan la diversidad de atractivos que ofrece el Parque y

la variedad de intereses de sus visitantes.
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ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Afio 2024

Visitar el Punto de Informacion _ 12
0

Por trabajo
Observacion de la naturaleza 16
Conocer el patrimonio cultural 3
Hacer picnic 12
Otro 2

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

o
w
=
o
=
w

20

Parque Regional Sierra de la Pila.

e Valoracion de los servicios visitados

En este apartado se pide al encuestado que valore los servicios de la Reserva Natural

gue ha utilizado. Se le otorga a cada respuesta una valoracidn de 1 a 4 para poder asi 37
realizar un andlisis de los resultados obtenidos, siendo 1 la peor valoracién y 4 la
mejor. También se incluye la opcion de “No lo he utilizado” en la encuesta para poder
seleccionarla en caso de no haberlo hecho.

Todos los servicios obtienen una puntuacidn por encima del 3, teniendo el Punto de
Informacidn y los aparcamientos la maxima puntuacion (3,87 y 3,76 respectivamente).

Las areas recreativas y los miradores estan muy bien valorados, por encima del 3,7,

seguidos de los senderos, zona de acampada y carteleria.
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ENCUESTA GENERAL: Valoracién de los servicios de uso publico
Afio 2024 Al
Punto de Informacién 3,87
Areas recreativas 3,72
Aparcamientos 3,76
Miradores 3,71
Senderos 3,60
Zona de acampada
Carteleria
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

final de este apartado aparece un espacio donde los encuestados pueden expresar libremente

los motivos por los cuales han valorado como mal o muy mal los servicios utilizados (todas las 38
respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 06 Datos de las encuestas
generales 2024 (Formato Excel)).

Ningln encuestado ha valorado mal o muy mal los servicios utilizados.

Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra para
conocer lo que mas te ha gustado del espacio natural; se resumen a continuacion las
aportaciones mas relevantes durante el afio 2024, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo XX Datos de las encuestas generales (Formato Excel)). Las

opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias:

e Sugerencias de mejora
- Afadir mds material en la sala de exposicion.
- Mejorar de la sefializacién de senderos.
- Habilitar aseos publicos.
- Instalacidn de contenedores de separacidn para reciclaje.

- Mejorar la limpieza y acceso de las fuentes.
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e Lo que mas ha gustado
Para finalizar la encuesta se proporciona un espacio en el que el encuestado puede expresar
libremente que es lo que mas le ha gustado de su visita.
- Se considera que el Equipo de Informacién ofrece una atencidn excelente.
- Sevalora positivamente el estado de conservacion y limpieza del Parque.
- La facilidad de acceso y la poca masificacidn y tranquilidad también han

sido bien recibidas por los visitantes.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 08 Datos de las

encuestas generales 2024 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Espacio Natural

Protegido.

6.1.2. Encuesta Punto de Informacién

Durante el afio 2024 se han registrado 43 encuestas cumplimentadas sobre el Punto de 29
Informacién. Esto representa el 172% del total que establece el plan de encuestacion

propuesto para el afio 2024.

Las encuestas constan de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

e Una pregunta de satisfaccion general de la visita.

e Punto de Informacion: 4 preguntas que nos ayudan a conocer cual es el motivo de
su visita, la sefalizacidon para acceder al equipamiento, la atencidn recibida y el
interés del material recibido por parte del usuario.

e Sala de exposicion: 2 sencillas preguntas que valoran los contenidos y el atractivo
de la sala.

e Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que no se contestan

porque el Punto de Informacién Fuente La Higuera no dispone de este servicio.
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Ademds, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante exprese de

forma libre cualquier opinidon sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cual ha sido el motivo de su visita al

Punto de Informacion, obteniéndose los siguientes resultados:

ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Motivo de la visita
Aho 2024

Queria atencion
personalizada.
28%

.. . Visitar la exposicién
Solicitar material p

divulgativo (mapas, 0%
folletos...).
33% Asistira una
actividad o reunién.
0%

Otro
13%

Es la primera vez que
visito el Espacio Natural
Protegido. 40
26%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra de la Pila.

De estos datos podemos llegar a la conclusién de que la Sierra de la Pila recibe numerosos
visitantes nuevos cada afo, ya que un 24 % de los encuestados es la primera vez que vienen al
Parque Regional. Ademas, se hace gran uso de los recursos del Punto de Informacién para
solicitar material divulgativo (31%) y la atencidon personalizada que pueden recibir en él (26 %),
junto a otros motivos no recogidos en la encuesta (12 %). Los resultados mas bajos son los
correspondientes tanto a la visita de la sala de exposicién como a la asistencia como motivo

principal de la visita a asistir a una actividad o reunién, con un 7 % cada una.

Las seis preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoracion de 1 a
4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis de los resultados

obtenidos.
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PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL PUNTO DE INFORMACION

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoracion
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 09 Datos de las

encuestas del Punto de Informacion (Formato Excel)):

4 N\
ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Valoracién de los servicios

Ano 2024

Satisfaccion general de la visita 3,79

Sefializacion del acceso al Punto

Atencion del personal de informacién 3,93
41

Interés del material divulgativo 3,63
La exposicion ayuda a conocer el espacio protegido 3,36
La exposicion es atractiva 3,39

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra de la Pila.
\ J

En general, los servicios ofrecidos en el Punto de Informaciéon han sido muy bien valorados
durante el afio 2024. La mayor puntuacion es para la atencion del personal, que obtiene 3,93
puntos, practicamente la maxima puntuacidn. La satisfacciéon general de la visita y el material

divulgativo obtienen elevadas valoraciones, siendo del 3,79, 3,63 respectivamente.

Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones, se resume a continuacién las opiniones mds relevantes
durante el afio 2024, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 09

Datos de las encuestas del Punto de Informacion (Formato Excel)).
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o Felicitaciones:

- Se destaca la amabilidad y el trato del personal del Servicio de Informacion.
- Los visitantes valoran positivamente la atencion recibida y la utilidad del Punto de

Informacion.

o Sugerencias:

- Incorporar mas actividades interactivas en el Punto de Informacién.

- Inciden en la necesidad de aseos disponibles para los visitantes.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 9 Datos de las
encuestas del Punto de Informacién 2024 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del servicio.

6.2. Hojas de opinidn

Las hojas de opinién son una herramienta de colaboracion con la gestién del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y 47
felicitaciones, por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Parque
Regional Sierra de la Pila. El modelo de hoja de opinién se adjunta en el Anexo 10 del presente
documento.

Las opiniones son atendidas personalmente por el equipo de informacion, en el caso de que el
visitante muestre interés en expresar oficialmente su queja, sugerencia o felicitacidn, se le

ofrece la hoja de opinidon y se le indica la opcion de dejar sus datos personales para recibir una
respuesta formal por parte de la DGPNAC.

También se reciben opiniones a través del correo electrénico corporativo infolapila@carm.es,

en este caso el equipo de informacidn remite el formulario de hoja de opinidn para que el

usuario lo cumplimente y reenvie, y asi poder tramitarla oficialmente.

Durante el afio 2024 se ha recogido 1 hoja de opinidn, de la que se extrae 1 queja. La hoja de

opinién ha sido recogida directamente en el Punto de Informacion Fuente La Higuera.

Para facilitar el tratamiento de las opiniones, se clasifican acorde a las siguientes tematicas
(todas las opiniones detallas se pueden consultar en el Anexo 11 Datos de las hojas de opinion

(Formato Excel)):
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> Servicio de Informacion y actividades de educacion ambiental: referentes a la
atencidn al visitante y los servicios que desarrolla (visitas guiadas, actividades, material
divulgativo, etc.).

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

> Servicio de mantenimiento y limpieza: relativas a las tareas propias de la limpieza y
mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de uso publico, como por
ejemplo de suciedad, pintadas, cosas rotas, etc.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

> Equipamientos de uso publico: relacionadas con las infraestructuras de uso publico
pero que impliquen ya una accidn que no pueda ser transferida al servicio de limpieza
y mantenimiento. Por ejemplo, sugerencias de carteleria nueva, mayor nimero de
plazas de aparcamiento, aseos en areas recreativas, etc.
No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.
43
> Gestion del ENP: referidas a la gestién de proyectos y acciones que se desarrollan o
pueden desarrollarse a través del equipo directivo del ENP. Por ejemplo, cuando se
refieren a accesos cortados, control de vehiculos, proyectos de gestién forestal,
conservaciéon de fauna y flora, etc.
Se ha recogido:
o Queja:
- Se solicita la mejora del estado de la accesibilidad para personas con

necesidades especiales en los equipamientos de uso publico.

> Servicios externos a la gestion del ENP: son aquellas cuya gestién o resoluciéon no
dependen del espacio protegido, sino de otros agentes externos como puede ser el
Ayuntamiento correspondiente, Proteccion Civil, otras empresas, etc.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

> Otros: aquellas opiniones que no tienen cabida en las clasificaciones anteriores.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.
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7. COMUNICACION Y DINAMIZACION

El Equipo de Informacidon promueve la implicacién de la poblacién local en el conocimiento y
conservacién del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones
especiales de comunicacidn que se desarrollan para la dinamizacién del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacidn y dinamizacién llevadas a cabo

durante el afio 2024:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA
Afo 2024

NUMERO DE
ACCION TIPO ACCIONES
REALIZADAS
Difusion de actividades
(Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, 9
L . programa de educacidon ambiental, etc.)
Edicion de materiales — T -
Elaboracién o actualizacion de folletos, mapas y otros materiales 3
divulgativos o didécticos
Elaboracion o revision de carteleria del ENP 1
Aportaciones a la web de la DGPNAC Contenido para la web
wwww.murcianatural.carm.es Notas de prensa 33
Twitter 99
o . Facebook 99
Publicaciones en redes sociales
S Instagram 99
ana e? e. , YouTube 8
comunicacién
Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP) 33
Radio
., . Televisién 3
Intervencidn en otros medios
Prensa
Otras webs
. - Celebracién de dias conmemorativos 16
Acciones especificas — —
Desarrollo de camparias de sensibilizacion 5
» Ayuntamientos 0
Colaboracién con "5 ¢,ciaciones del entorno 0
entidades -
Otras entidades 8

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

A continuacidn, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada

una de las tipologias de acciones representadas en la tabla.

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.

44



Parque Regional

Sierra de la Pila

MEMORIA ANUAL 2024

7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacién se edita regularmente material divulgativo e interpretativo
gue con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de
los Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo
12 Material divulgativo, y también se encuentra disponible en la pagina web
www.murcianatural.carm.es, asi como en el Punto de Informacién del espacio natural.
De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracién de este material son:
v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.
v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a
cada espacio natural y a cada destinatario.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.
v" Proporcionar informacidn clara y concisa sobre determinados puntos de interés, areas
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.
v" Dar a conocer los valores naturales, culturales e histéricos del Espacio Natural
Protegido y su entorno. 45
v" Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacién en

la conservacion.

El material de comunicacién, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla

el Servicio es:
> Difusidn de actividades.
Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:

e Programa de actividades para grupos organizados La naturaleza a tu alcance

Existe un programa anual de actividades para grupos organizados (ver apartado

5.1. de la memoria).
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in

Regién [ de Murcia

ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL

La naturaleza a tu alcance

Programa de actividades de Educaciéon Ambiental La naturaleza
a tu alcance - portada

® Mochila de Actividades

Trimestralmente se elabora un documento con la relacién de actividades
especiales propuestas en los distintos Espacios Naturales Protegidos y destinadas a
todos los publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan, destacan rutas
interpretativas, talleres de educacidon ambiental y exposiciones, entre otras.

La Mochila se cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la
lista de distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos y se publicita 46
también a través de las redes sociales Instagram, Facebook, X e Instagram.

Este afio 2024 se han editado 4 Mochilas, correspondientes a los trimestres enero

a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre.

MOCHILA DE
CTIVIDADES

JBRE / NOVIEMBRE / DICIEMBRE 2024

Mochila de Actividades octubre-
diciembre 2024 - portada

Servicio de promocién del uso publico, informacion, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Fuente La Higuera.



http://www.murcianatural.carm.es/

Parque Regional

Sierra de la Pila

MEMORIA ANUAL 2024

> Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio de
Informacién elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas actividades
dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo. Estos dosieres
se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian a la lista de
distribucidon de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos y se publicitan también a
través de las redes sociales Facebook, X e Instagram.

Durante este afio se han editado 4 dosieres en los que ha participado el Parque
Regional Sierra de la Pila, correspondientes al Dia Mundial de los Humedales, Dia

Internacional de los Bosques y Dia Europeo de los Parques y el Dia de las Aves.

DIA DE LAS
AVES 2024

Dosier Dia de las Aves 2024 - portada

> Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos.

Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o
nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
relativos a los Espacios Naturales Protegidos.
A lo largo de este afio 2024 se ha editado o actualizado 3 materiales que se indican a
continuacion:
o Nueva edicién:

- Pdster buenas practicas Animales compafia en espacios naturales

protegidos.
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e Actualizaciones:

- Péster especies campafia Plantas exdticas invasoras jNo las dejes escapar!
- Folleto de centros de visitantes y puntos de informacion de la Red de
espacios naturales protegidos.
> Carteleria del ENP:
Se colabora con el equipo de gestion del Espacio Natural Protegido en la actualizaciéon
o elaboracion de nueva carteleria interpretativa.
Durante el afio 2024, el Servicio de Informacidn participa en la elaboracién de 1 cartel
del Parque Regional:
- Cartel de prohibido el paso para el centro de visitantes no habilitado en el
acceso desde Fuente Blanca: Se redacta el contenido de este cartel a
peticién del equipo de gestion del Parque Regional. Este cartel es instalado

a finales de 2024.

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacidon se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con la
divulgacion de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, tanto de sus valores
naturales y culturales, como de las actividades que desarrolla el servicio en los mismos.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

v" Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos
de la Region de Murcia.

v" Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacion local, poniéndolos
en valor como recurso publico.

v"Informar sobre las actividades de interpretacién, educacién y sensibilizacién ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a
cabo en los Espacios Naturales Protegidos de la Regidén de Murcia.

v" Promover la participacién ciudadana y el compromiso por la conservacién del entorno

natural.

A continuacidn, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacidn para llevar a cabo

la divulgacién de los ENP:
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> Aportaciones a la web de la DGPNAC (www.murcianatural.carm.es)
El Servicio de Informacién contribuye a la actualizacién de la pagina web de la
Direccién General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian
los errores detectados para su correccidon. Por otra parte, el equipo de informacion

contribuye a mejorar sus contenidos mediante las siguientes aportaciones especificas:

Durante el aflo 2024 se han realizado 8 aportaciones de contenido referidas a:

o Nuevo contenido:

- Publicacién de la memoria anual 2023.
- Péster buenas prdacticas Animales compafila en espacios naturales

protegidos.

o Actualizacién de contenido:

Este afio se actualiza el calendario anual de 2024 y los materiales que se detallan como
actualizados en la seccién Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
del apartado 7.1, asi como la informacidn sobre el Punto de Informaciéon Fuente La 49
Higuera, la organizacion de las publicaciones y la inclusién de las encuestas generales

en la web.

e Notas de prensa: noticias que se publican en la web en base a eventos o informacién

facilitada por el Servicio de Informacion o a peticion de la Direccidon General.

Durante el afio 2024, desde el equipo del Parque Regional Sierra de La Pila se han
redactado 33 notas de prensa, de las que 18 se han publicado en la web. En total,
entre todo el Servicio de Informacién, se han redactado 102 notas de prensa para la

Direccion General.
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A continuacidn, se muestran dos ejemplos de las notas de prensa publicadas:

NOTICIAS
25/05/2024
La Comunidad rehabilitara el histérico mojén de las Cuatro Caras y su entorno en el Parque Regional de Sierra de
laPila
ipaies de Abaén, Blanca, Fortuna y Moli el

rocibirin una inversidn para su puesta en valor de 39.322 euros

€

uatro C
y i, Bl irtiéndose asien
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La Consejeri io Ambi versi igack i incluye, ademds
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tural La Carraila.
Asii pu
or. Finalmente. 1as o rin e
Incendios forestales, mediante darasy podas.
Asimismo,

un médulo para bicidetas especifico,

NOTICIAS
19/03/2024
La Comunidad programa diversas actividades para celebrar el Dia Internacional de los Bosques, que se
conmemora el 21 de marzo
. de los 2 i aly i ivos o de mayores
La Comunidad
e maro. C
‘Bosgues e Innovacién’ 12024, pues enellos " los grandes retos de la
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» Publicaciones en redes sociales.
El Servicio de Informacién estd presente en las redes
También puedes encontrarnos en las

sociales en las plataformas de X, Facebook, Instagram y REDES SOCIALES
YouTube.

Las redes sociales suponen un medio de comunicacién
rapido y eficaz, que promueve la participacion e
interaccion ciudadana con el Servicio de Informacion y
la gestion de los Espacios Naturales Protegidos.
Ademds de aumentar el alcance de la informacién a un
mayor nimero de personas.

Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a
tiempo real, se divulgan los valores naturales y se

proponen experiencias y actividades relacionadas con

la educacidon ambiental en la Regidn de Murcia.

e Twitter, Facebook e Instagram

El Parque Regional Sierra de la Pila dispone de un perfil denominado 51
@SierradelaPilaPR para cada red social de X, Facebook e Instagram, que cuenta

hasta la fecha con un total de 1.381 seguidores.

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DEL PARQUE

REGIONAL SIERRA DE LA PILA

ANO 2024
RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
X 327
Facebook 455
Instagram 599
TOTAL 1381

Fuente: Servicio de Informacion en la red de
espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
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Desde las redes sociales del Parque Regional Parque Regional Sierra de la Pila,
durante el afio 2024, se han realizado 99 publicaciones en X, 99 en Facebook y 99

en Instagram, que han alcanzado a un total de 50.176 personas.

Finalmente resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor nimero
de personas han sido:

- X
@ Parque Regional Sierra de la Pila @ Parque Regional Sierra d... Promocionar

En las cumbres de habita el cojin de monja o asiento de
pastor “y

* jlmportante! > # Serestringe el acceso a alos
Pozos de la Nieve y a los picos de La Pila y los Cenajos, debido a obras Planta espinosa, resiste al viento y al peso de la nieve, conuna
en el punto de vigilancia forestal del pico de los Cenajos [ Huéni siquier est abejorro ha podido resistirsa a le

B Acceso } 2 B8

%4 Las obras se extenderan aproximadamente 3 meses 4\

2.183 personas alcanzadas. 1.140 personas alcanzadas.
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- Facebook:

@ Parque Regional Sierra de la Pila

El antiguo lavadero del Peralejo es un claro testigo de los usos
tradicionales en L~

@ Parque Regional Sierra de la Pila

Finalizan las obras del proyecto de del mojén
de las Cuatro Caras y su refugio, de gran valor cultural y paisajfstico en la

Aunque ya esta en desuso, su presencia es importante para mantener la
delazona & %

El Gnico punto de la Regién donde confluyen cuatro municipios:

2.093 personas alcanzadas. 1.177 personas alcanzadas.
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- Instagram:

Ver insights Promocionar publicacion
. Ver insights Promocionar publicacién

Q= Q1 Ve A
Qs QY W
) Le gusta a espnaturalesmurcia y otras .
) " “3 Le gusta a espnaturalesmurcia y otras
sierradelapilapr Finalizan las obras del proyecto de . pe.rsonas " )
#RestauracionAmbiental del mojén de las Cuatro sierradelapilapr La #Niebla en Puerto Frio, a 824m de
Caras y su refugio, de gran valor cultural y paisajistico altitud, da respiro a la vegetacion en #SierraLaPilaPR

en la #SierraLaPilaPR
Esta #LluviaHorizontal aporta un extra de humedad,

El Gnico punto de la Region donde confluyen cuatro crucial en tiempos de #CambioClimatico & ¢
municipios: #Abaran, #Blanca, #Fortuna y
#MolinaDeSegura #FenémenosMeteoroldgicos

401 personas alcanzadas. 352 personas alcanzadas.
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Se observa que al realizar las publicaciones simultaneas en los mismos perfiles de
X, Facebook e Instagram cada una de ellas tiene un alcance y reacciones distintas.
Por lo que dependiendo de la red social las publicaciones pueden tener una

repercusion diferente.

Este afo, las publicaciones del Parque Regional Sierra de la Pila han logrado captar
el interés del publico gracias a una combinacién de contenido que resalta su
riqueza paisajistica, cultural y ambiental.

En X, el éxito de las publicaciones se debe a la capacidad de abordar temas clave
como la gestidén del acceso a determinadas zonas, combinandolo con mensajes
educativos sobre la flora endémica y su relacidn con los procesos de polinizacion.
Este enfoque no solo informa, sino que también fomenta el respeto hacia las
medidas de conservacién y la apreciacion de las especies autdctonas del parque.

El contenido de Facebook ha destacado por su enfoque cultural y patrimonial,
como en la publicacion sobre el lavadero del Peralejo, que combina historia local
con biodiversidad, y en la restauracién del mojén de las Cuatro Caras, que ha

generado interés por su valor simbdlico y paisajistico. Estas publicaciones han
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reforzado el vinculo emocional con los seguidores al resaltar elementos
identitarios y de uso publico en el parque.

En Instagram, las publicaciones con mayor alcance han sido aquellas que combinan
imagenes visualmente impactantes con mensajes ambientales, como la
restauracion del mojon de las Cuatro Caras y la descripcion de la niebla en Puerto
Frio. Este ultimo ejemplo destaca por su capacidad de sensibilizar sobre
fendmenos naturales que son vitales para la vegetacién en un contexto de estrés

hidrico.

Las publicaciones reflejan un equilibrio entre la divulgacion de medidas de
conservacién ambiental, la valorizacion del patrimonio cultural y la sensibilizacion
sobre los desafios que enfrenta el Parque. Este enfoque permite transmitir la
riqueza natural y cultural de Sierra de la Pila, destacando su importancia como

espacio clave para la biodiversidad y la identidad regional.

Las publicaciones realizadas y los datos registrados se pueden ver con mas detalle
en el Anexo 13 adjunto a la presente memoria.

Debido a una reestructuracion de personal y por lo tanto de medios, se tuvo que
reducir el nUmero de publicaciones semanales en este perfil. Este ajuste, necesario
para adaptarnos, ha influido ligeramente en la dindmica del perfil, reflejandose por

primera vez, en una disminucidn de seguidores y alcance.
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e YouTube

Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia
‘e‘ (@espaciosnaturalesmur - 723 suscriptores - 169 videos

Espacios Naturales Mas informacion sobre este canal ..mas

Regidn de Murcia twitter.com/EspNaturalesMur y 2 enlaces més

Suscribirme

Inicio  Videos Listas

Para ti

El Servicio de Informacidn dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a
las publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de
plataforma divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacidn de

los espacios naturales.

55
En el canal de YouTube, este afio se han subido un total de 8 videos y cuenta con

un total de 723 suscriptores.

Los videos con mas visualizaciones en 2024 son:
-  DOCUMENTAL UNO MAS ENTRE NOSOTROS. iDescubre cdmo se ha
llevado a cabo la introduccion del #Lincelbérico en la #RegiénDeMurcia!

1.979 visualizaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=8-yteFbYnQg
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- Me gustan los Espacios Naturales. Comienza la temporada de

reproduccion de la tortuga boba (Caretta caretta). iLo intentaran otro
afio mas en nuestras playas? §®
H#IMPORTANTE Si encuentras algun rastro, sigue estas indicaciones @ ()

580 visualizaciones.

iy
Region de Murcia

https://www.youtube.com/watch?v=D03 9MgsQf0&t=1s
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» Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacién se recoge, en una lista de distribucion de correo
electrdnico, el contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos
de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.
Este método es una herramienta util y de facil acceso que permite divulgar las
actividades y comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir
cualquier informacién de interés.
Con la confeccion de esta lista, el equipo de atencion al visitante, puede informar y
mantener una comunicacidon efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor
participacion e interaccién de los visitantes con el Espacio Protegido.
El numero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos,
hasta la fecha, es de 8.308 personas.
Este afio 2024, ha habido una disminucidn de suscriptores debido a la implantacion de
una nueva funcionalidad en la lista tras detectar que un gran numero de mensajes no

llegaban a su destino debido a que los suscriptores tenian el buzon lleno o el mismo ya
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no existe, generando un trdfico innecesario en los servidores y saturando las colas de
salida.

Con la nueva funcionalidad habilitada, cuando se rechace de forma reiterada la
entrega de mensajes a un suscriptor, este sera eliminado de la lista de suscriptores de
esa lista, manteniendo asi un listado depurado con las direcciones que si estan activas.
Este es el motivo de la reduccién de suscriptores en la lista, han sido eliminados los
suscriptores que de forma reiterada daban error en la entrega, al tratarse de cuentas

aparentemente abandonadas.

La tipologia de los envios durante 2024 se recoge en la siguiente grafica:

TIPOLOGIA ENVIO AMIG@S
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS REGION DE MURCIA

2024

Otros envios
21%

Difusion de
actividades
especiales

0,
40% 57

Informacion y
avisos sobre
gestion de los

o

Parques
24% - terial
divulgativo
15%

De los 33 correos enviados, a la categoria “Difusion de actividades especiales” le
corresponde el 40% del total de envios (difusion de la mochila de actividades vy
dosieres de los dias internacionales). A la categoria de “Informacién y avisos sobre
gestion de los Parques” le corresponde el 24% (cortes de carreteras, obras, etc.). A la
categoria “Material divulgativo” le corresponde el 15% (revista Naturalmente
Conectados, boletines, presentaciones de libros, etc.). A la categoria de “Otros envios”

le corresponde el 21% (Conferencias, jornadas, presentacidn de cortometrajes, etc.).
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> Intervencion en otros medios
El equipo de informacidn realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,
programas de radio y televisién, siempre con la aprobacion del gabinete de prensa de
la Consejeria y de los técnicos de la DGPNAC.
Durante este afio 2024, el Servicio de Informacion ha realizado 5 colaboraciones en

medios de comunicacion:

INTERVENCION EN MEDIOS DE COMUNICACION ‘

ANO 2024
Tipo de medio Fecha Medio de comunicacion Descripcion
Radio - - -
Programa Oro Molio
8 de » ) https://www.la7tv.es/video/oro-
octubre TV7 Regién de Murcia molio/pomw23009t-
wmv/20241009105616046046.html
Programa Oro Molio
5de ., . https://www.la7tv.es/video/oro-
noviembre TV7 Region de Murcia molio/oro-molio-05-11-
Televisién 2024/20241105143418047470.htm
Prgrama Oro Molio
Servicio de Informacién ENPs de La
Regién de Murcia
24 de ., . https://www.la7tv.es/video/oro-
diciembre TV7 Regién de Murcia molio/pomw24006t- 58
wmv/20241224232016049435.html
(minuto 27:08)
Prensa - - -
14 de Centro Nacional de Actualizacion informacion del
febrero Educacién Ambiental Programa de educacion ambiental
Pagina web Revisidn solicitando actualizar
§de Www.agendamenuda.es informacion sobre una de las
septiembre actividades especiales.

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.

7.3. Acciones especificas de comunicacion y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacion se disefian y desarrollan determinadas actuaciones
encaminadas principalmente a la sensibilizacién y fomento de actitudes positivas hacia la
conservacioén y proteccién de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las tematicas de los diferentes dias
conmemorativos 0, en otras ocasiones, se desarrollan campafias o actividades especificas

sobre un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.
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Asi, este afio 2024 se han llevado a cabo:

Celebracion de dias conmemorativos
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Acorde a las tematicas que se representan en los dias conmemorativos relacionados

con el medio ambiente, el Servicio de Informacién disefa diferentes actuaciones que

van desde publicaciones en redes sociales para recordar la importancia del dia elegido

y el mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial

(estas ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).

Este afio 2024 se han celebrado 16 dias conmemorativos:

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA

ANO 2024
N2 de N2 de
Dia conmemorativo puz:clizz:es actividades Descripcién
. presenciales*
sociales
Dia de la Educacién Ambiental 1 i
(26 de enero)
Dia Mundial de los Humedales 5 1 Ruta guiada: La importancia
(2 de febrero) del agua
Dia Internacional de los Bosques 1 1 Ruta guiada: Las raices del
(26 de marzo): cambio 59
Dia Mundial del Agua 1 i
(22 de marzo)
Dia Internacional del Libro 1 i
(23 de abril)
Concurso de fotografia
Dia Mundial de la fotografia #MeGL{staReglonDeMurUa
(19 de agosto) 1 - #EspaciosNaturales
g Presentacién de 88
fotografias
Dia Internacional para la Actividad especial: Dia
Conservacion de los Anfibios 2 1 internacional para la
(29 de abril) conservacién de los anfibios
Dia de las Aves Migratorias ) 1 Ruta guiada: Dia Mundial
(segundo sabado de mayo) Aves Migratorias
Dia de la Biodiversidad Bioldgica 1 i
(22 de mayo)
Dia Europeo de los Parques 1 i
(24 de mayo)
Dia Mundial del Medio Ambiente 1 i
(5 de junio)
Semana Europea de la Energia 1 i
Sostenible (del 11 al 13 de junio)
Dia Mundial del Arbol 1 )
(28 de junio)

Continda en la siguiente pdgina
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Continuacién de la tabla de la pdgina anterior

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA

ANO 2024
N® de Ne de
Dia conmemorativo pu::ii;ce):es actividades Descripcién
sociales presenciales*
Dia Mundial de la Prevencién de 1 i
Incendios Forestales (28 de agosto)
Semana Europea de la Movilidad 1 i
(del 16 al 22 de septiembre)
Dia de las Aves Ruta guiada: Aves de La Sierra
(primer fin de semana de octubre) 2 ! d‘_? La ',D’/a: Un viaje a la
diversidad

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra de la Pila.
*El nimero de participantes esta contabilizado en el apartado 5.2 Actividades especiales.

> Campanas de sensibilizacion

Este afio 2024 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA ‘

ANO 2024
Ne de
Nombre Objetivo publicaciones Otras acciones 60
en redes
sociales
Reducir la presencia de Envio de un cartel
0% plasticos en residuos plasticos en especifico a los
espacios protegidos espacios naturales y dar 1 participantes en
#CeroPlasticos herramientas para reducir actividades de
el uso del plastico. educaciéon ambiental.
Concienciar de la
s reduccion de la velocidad
Cuidaico en los espacios naturales
#CUIDAICO . 2
#NoCirculasSolo para evitar los atropellos

de la fauna silvestre y las
molestias a otros usuarios.
Sensibilizar sobre la
problematica de la basura 3

Stop basuras

#StopBasuras :
en espacios naturales
Sensibilizar sobre la
Plantas exdticas problematica de las
invasoras jNo las dejes especies exoéticas invasoras 1
escapar! en espacios naturales y
#StopPlantasInvasoras fomentar el uso de plantas
autdctonas en jardineria.
Colaboracion con la
Proteger los hogares de Direccidn General en
SOS nidos aves migratorias que elaboracidon de
#SOSNidos nidifican en edificios 1 contenidos y disefio de
#NoDestruyasSuHogar (golondrinas, vencejos y carteleria especifica.
aviones). Colocacion de péster en

el Punto de Informacion.

Continua en la siguiente pdgina
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Continuacién de la tabla de la pdgina anterior

Parque Regional Sierra de la Pila.

& sierradelapilapr

OnQ Y

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA DE LA PILA
ANO 2024
Ne de
Nombre Objetivo publicaciones Otras acciones
en redes
sociales
Se edita el Manual de
Buenas Prdcticas con
Promover buenas . .
racticas en Espacios animales de compariiia
Mascotas seguras P b 1 en ENP en formato
Naturales con animales de
compafifa cartel, que se coloca en
p ) el Punto de
Informacion.
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

RETO m

TRAE TU COMIDA EN
PORTABOCATAS O FIAMBRERA
. G -
o W 2

PLISTICOS EN ESPAGIOS NATURALES

SUMATE AL RETO Y CONSEGUIRAS:

USA MENAJE Y
PAJITAS REUTIUZABLES

£

LLEVA TUS BEBIDAS EN CANTIMPLORA

© BOTELLA REUTILZABLE

Publicacion en redes sociales
campafia Stop basuras

Cartel campafia 0% plasticos en
espacios protegidos

& sierradelapilapr

Qi Q 71

Publicacidon en redes sociales
campania Cuidaico
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7.4. Colaboracion con entidades

El Equipo de Informacion esta en continuo contacto con administraciones y entidades de la
zona o foraneas, a peticién de los directores de los Espacios Naturales Protegidos o de los
técnicos de Uso Publico de la DGPNAC, o porque estos se ponen en contacto con el Servicio.
Los principales objetivos de estas colaboraciones son:
v Mejorar la comunicacion con el entorno socioeconémico del Espacio Natural
Protegido.
v' Fomentar la creacién de redes de trabajo.
v' Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del
entorno.
v" Poner en valor el espacio natural como un lugar para todos y que debe ser conservado

por todos.

A continuacién, se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante
este afio 2024:
62
> Colaboracién con Ayuntamientos

Durante 2024 no se han realizado colaboraciones con este tipo de entidades.

» Colaboracion con asociaciones del entorno

Durante 2024 no se han realizado colaboraciones con este tipo de entidades.

> Colaboracién con otras entidades
Durante este afio 2024 se ha colaborado con las siguientes entidades para la

celebracion de dias conmemorativos:

o Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
Envio de informacién sobre las actividades a realizar por parte del Servicio de
Informacidn con motivo del Dia Internacional de los Bosques para formar parte de

la lista de actos que tendran lugar en todo el mundo.
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o Secretaria de la Convencion Ramsar: Envio de informacion sobre las actividades a
realizar por parte del servicio de informacién con motivo del Dia Mundial de los
Humedales.

o FEDERACION EUROPARC (Espafia). Se envia informaciéon de las actividades a
realizar por parte del Servicio de Informacién con motivo del Dia Europeo de los
Parques.

o Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife). Intercambio de informacion
para la celebracién del Dia de las Aves. Colaboracidn en la difusién de actividades.

Envio de fotografias de las actividades realizadas y datos de participacion.

Otras entidades con las que se ha colaborado durante este periodo han sido:

o Red Estatal de Equipamientos de Educacién Ambiental (REDEEA). Se colabora con
esta entidad a través de tres actuaciones:
- Realizacién del cuestionario del Proyecto LearnOUT-Evaluation promovido
por las universidades de las Islas Baleares, Ramon Llull y de Girona, cuyo
objetivo es fomentar experiencias escolares de calidad fuera del aula en
entornos educativos no formales a través de la colaboraciéon entre 63
entidades, universidades y escuelas del territorio.
- Participacidn en la iniciativa Equipamientos de pelicula: se preparan los
contenidos y el disefio de 2 carteles de pelicula, relacionados con los
centros de visitantes de la red de espacios protegidos de la Regién de

Murcia y los programas de educacion ambiental que se desarrollan.

o Programa Oro Molio de TV7 Region de Murcia. La Direccion General de
Patrimonio Natural y Accién Climatica potencia la divulgacién de los espacios
naturales de la Region de Murcia a través del programa de television Oro Molio.
Este programa se emite semanalmente la Television Autondmica 7 Regidn de
Murcia, siendo uno de los que gozan de mayor indice de audiencia de cuantos
integran la parrilla de esta televisién.

Este programa tiene una clara orientacion divulgativa en cuanto a diferentes
parajes de nuestra Region y sus diferentes valores naturales y culturales. En este
contexto, en aras de divulgar la red de espacios naturales de nuestra Regidn, sus
valores paisajisticos y su biodiversidad asociada, se crea una seccion del programa

llamada Naturalmente, donde se ha emitido cada semana un reportaje dedicado a
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divulgar un paraje natural de la Regidon de Murcia, en cualquiera de sus diferentes
comarcas, tanto de interior como de litoral, promocionando su preservacién y
conservacion. Esta colaboracion se realiza desde el 1 de junio de 2024 y se
extendera hasta el 31 de mayo de 2025. Durante el afio 2024 se han realizado 2
programas en los que ha intervenido el Equipo de Informacién del Parque

Regional Sierra de la Pila.

Proyecto LIBERA Unidos contra la basuraleza. Se colabora con este proyecto
mediante las siguientes actuaciones:
- Participacidn del Servicio de Informacion en Videoformacion sobre gestion
de residuos en Parques Naturales del Proyecto LIBERA.
- Difusidn de las acciones del Aula Libera a través del envio del enlace a
materiales y actividades dirigidas a centros educativos, en el correo
electrénico que se envia a los participantes de las actividades de

educacién ambiental La naturaleza a tu alcance con la encuesta.

Centro de Profesores y Recursos de la Consejeria de Educacion y Formacion
Profesional. En el mes de noviembre se imparte la charla La educacion ambiental
como motor de sostenibilidad en los Centros educativos dentro del programa
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su aplicacion en el programa ESenRED
para el profesorado. Se desarrollé en dos jornadas online de 4 horas de duracidn

total.
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademas de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacidn otros trabajos especificos de la gestion del Servicio.

> Coordinacion

Reuniones de coordinacion:

De forma periddica se mantienen reuniones de coordinacién entre los coordinadores
de los distintos ENP para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento
general. Semanalmente la coordinadora se reldne con el equipo de informacién para
distribuir las tareas semanales y transmitir al resto del equipo los contenidos tratados
en las reuniones de coordinacién.

Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestion del Parque para

coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.

Agenda digital:
Seguimiento y actualizaciéon de la agenda digital donde se registran las actividades
llevadas a cabo por el Servicio de Informacidon y las tareas relacionadas con el

65
desarrollo de todas las acciones que se desarrollan.

> Informes especificos

El Servicio de Informacion realiza también informes sobre temas de interés para

mejorar el Servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el

equipo de gestion del ENP.

Durante este afio 2024, se ha realizado un total de 2 informes sobre (ver Anexo 14

Informes especificos):

o Necesidades para la realizacion de un encuentro de educacidén ambiental en la
Regién de Murcia.

o Propuesta de musealizacién del Punto de Informacién Fuente de la Higuera.

» Sistemas de calidad
Desde el Servicio de Informacién se trabaja y realiza una asistencia constante con los
diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificacién Q de Calidad Turistica:

El Parque Regional Sierra de la Pila no cuenta con esta certificacidon de calidad.
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o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Punto de Informacion Fuente La Higuera no cuenta con este distintivo de

calidad.

o EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), Sistemas ISO 9001

(Calidad), 1SO 14001 (Gestién Ambiental) e 1ISO 45001 (Seguridad y salud en el
trabajo) a través de la empresa ORTHEM:

Todo el Servicio de Informacidn se encuentra en el alcance de la certificacion de la
empresa en el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y en los
diferentes sistemas ISO de calidad, gestién ambiental y seguridad.

Este afio 2024 la auditoria externa del servicio para los sistemas ISO se realizé el 6
de junio en el Parque Regional Sierra Espuiia y para EMAS se realizé el 17 de

diciembre en el Parque Regional El Valle y Carrascoy.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizacién del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones. 66
Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.

> Realizacién de solicitudes al sistema

El Servicio de limpieza y mantenimiento de los ENP solventa las incidencias detectadas
en un espacio a través de una plataforma digital de “Solicitudes al sistema”. El Servicio
de Informacion de forma periddica da de alta en este sistema las incidencias
detectadas para el buen funcionamiento del servicio o arreglos necesarios en las
instalaciones del Centro, asi como otras relevantes del Espacio Natural Protegido para
su mejora de cara al visitante.

Durante este ano 2024 se han enviado 22 solicitudes al sistema, relacionadas
principalmente con incidencias en el Punto de Informacién (arreglo de bombin de la
puerta, cierre de las ventanas, enchufes, etc.) y del area recreativa (limpieza

barbacoas, poste, etc.), arreglo de carteleria del Parque Regional.
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> Apoyo a eventos de la DGPNAC
Coordinacion vy planificacion del equipo del Centro para el apoyo logistico,
organizacioén y control de asistentes en diferentes eventos organizados por la DGPNAC.

Asi, el Equipo de Informacidn del Valle ha prestado apoyo en:

o Jornada sobre el plan de conservacion de la cerceta pardilla en el Salén de Actos

de la Consejeria de Medio Ambiente.

» Otras tareas relevantes
Se coordinan las liberaciones de animales recuperados en algunas actividades de

educacién ambiental con el Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre.
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9. ASISTENCIA AL DIRECTOR CONSERVADOR

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacidon expresa del
director del Espacio Natural Protegido y su equipo técnico, y bajo la supervision de la Direccion
Facultativa del Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por la coordinadora del Servicio de
Informacién en el Parque Regional, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al
director conservador.

A continuacién, se muestran las tareas mas relevantes.

> Contacto con el equipo de gestion: A lo largo del afio se produce una activa
comunicacion con el técnico en funciones de director conservador y de la técnica del
Espacio Natural Protegido para tratar dudas y propuestas sobre el Parque Regional
Sierra de la Pila. Ademads, el equipo de gestidn solicita al Servicio de Informacidn la
colaboracién en la actualizacién del mapa y la propuesta de contenidos de carteleria.
También se realiza un resumen de la informacion relativa al Servicio de Informacién de
la Sierra de la Pila de los afios 2022 y 2023 para incluirla en la parte del Servicio de

Atencidn al Visitante en la Memoria de Gestion del Parque Regional.

> Asistencia a la Junta Rectora de la coordinadora del Servicio de Informacién a la del

Parque Regional Sierra de la Pila el 18 de junio.

> Renovacion de la sala de exposicidn: En octubre se envia al equipo de gestion un

informe con una propuesta para la musealizacién del Punto de Informacidn.

> Propuesta de cartel y contenidos: En septiembre se envia una propuesta de
contenidos para un cartel de prohibido el paso en la zona del Centro de Visitantes en

desuso.
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10.EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO

En este apartado se presenta una breve evaluacion del estado actual del Servicio de
Informacién en los espacios naturales de la Regién de Murcia, mediante el seguimiento de una
serie de indicadores para evaluar la consecucién de los objetivos establecidos y un andlisis

DAFO para poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacién, se presentan a modo de tabla 16 indicadores establecidos con el fin de valorar
el nivel de consecucién de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la

presente memoria.

INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO — Seguimiento 2024

Objetivos Datos
N¢ Descripcion de Valor de medicion 2024 Comentario
referencia
El drastico descenso
en el nimero de
inscritos en la lista de
distribucién de correo 69
. . . se debe a que
El n2 de inscritos no debe bajar o 4
: . automaticamente el
N2 de amigos/as de los en 100 personas la media de . L
. S o sistema ha eliminado
espacios naturales los Gltimos 5 afios.
1 . . 1ly6 . . -166 los correos
protegidos (Lista de La media para 2024 en la lista .
R - electrénicos que
distribucién correo-e) de correo electrénico es de g
periddicamente se
613. .
devolvian como error
en la plataforma,
practicamente unas
500 direcciones de
correo.
N2 de reuniones . o
. El n2 de reuniones al afio debe
2 internas de 7y8 . 12
o ser mayor o igual a 9.
coordinacion
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Ne Descripcion

INDICADORES ESPECIFICOS DEL
FUENTE LA HIGUERA — Seguimiento 2024

FORAMCIO

Objetivos
de

referencia

Valor de medicién
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Datos

2024 Comentario

N2 de visitantes
atendidos.

1,2y3

El n2 de visitantes no debe
bajar en mas de 1.000 la media
de los ultimos 3 afios (*).

Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se ha tomado como
referencia el valor de
2023 (2.898). El
numero de visitantes
ha descendido
posiblemente debido
a que los residentes
locales ya hayan
obtenido la
informacién
necesaria para
explorar el drea sin
necesidad de recurrir
al Punto de
Informacién.

2.469

N2 de consultas
atendidas.

1,6y8

El n2 de consultas no debe
bajar en mas de 1.000 la media
de los ultimos 3 afios (*).

Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se ha tomado como
referencia el valor de
2023 (1.324). Puede
entenderse que el
descenso del nimero
de consultas se debe
al descenso del
numero de visitantes
atendidos.

1.032

Tiempo medio de
5 respuesta a las Hojas de
Opinidn.

1,8y9

El tiempo medio de respuestas
no debe superar los 35 dias.

Se ha recogido 1 hoja

31 de opinidn.

N2 actividades La
naturaleza a tu alcance.

El n2 de actividades no debe
bajar en 10 unidades la media
de los ultimos 3 afios (*).

Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se ha tomado como
referencia el valor de
2023 (3), habiendo
aumentado.

N2 de participantes en
7 La naturaleza a tu
alcance.

El n2 de participantes no debe
bajar en mas de 300 la media
de los ultimos 3 afios (*).

Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se ha tomado como
referencia el valor de
2023 (104), que
resulta ser similar.

99

N¢ actividades
especiales realizadas.

2,3,4y9

El n2 de actividades no debe
bajar en 5 unidades la media de
los ultimos 3 afios (*).

Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se ha tomado como
referencia el valor de
2023 (13), que es algo
inferior.

11
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Ante la falta de datos
de los ultimos 3 afios,
se toma como
referencia 2023
(1.971). La
Ne de participantes en El n2 de participantes no debe disminucién
9 . . 2,3,4y9 | bajar en mas de 100 la media 1.343 | observada se debe en
actividades especiales. - o
de los ultimos 3 afios (7). parte a que en 2023
se participd en otras
3 actividades a
peticién de la DGMN,
que sumaron 690
participantes.
/:ilj/aaI;Z:rceIZ:ii;:s de Del total de publicaciones
. ; 1,2,3,4, | internas del Parque (10) se 4
10 material divulgativo, ) .
. . 5y8 deberdn actualizar al menos el (40%)
interpretativo y 20%.
didactico.
Grado de satisfaccién El grado de satisfaccion debe
11 del visitante con 1y 8 superar el 70% para la opcién 75%
respecto al ENP. “Mucho”.
Grado de satisfaccién El grado de satisfaccion debe
12 de las personas 1y 8 superar el valor 3,7 (Escala del 3,79
atendidas en el PI. lal4)
Grado de satisfaccion
de las personas
atendidas en las El grado de satisfaccion debe
13 actividades del 2y8 superar el valor 3,8 (Escala del 4
programa “La lal4)
naturaleza a tu
alcance”.
S;:so s:r:(a)::zacaon El grado de satisfaccion debe
14 . 2,3,4y8 | superarelvalor 3,8 (Escala del 3,87
atendidas en 1al4)
actividades especiales.
Debido a una
reestructuracién de
L personal y por lo
N2 de publicaciones en 1,4,56y El n,g de publmauongs en redes tanto de medios, este
15 . sociales no debe bajar de 100 99 o .
redes sociales. 9 . . afio se ha tenido que
publicaciones al afio. . ,
reducir el nimero de
publicaciones
semanales.
Ante la falta de datos
X 42 de los dltimos 3 afios,
El n2 de se ha tomado como
seguidores no referencia el valor de
N2 de seguidores en debe bajar en 2023. (X:93,
16 ' 1y6
redes sociales. 100 personas la Facebook:121,
media de los Instagram: 166 y
Gltimos 5 afios (*) | Facebook 110 | vouTube:472).
Debido a una
reestructuraciéon de
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personal y por lo
tanto de medios, en
2024 se ha tenido
que reducir el
ndmero de
publicaciones
semanales en estos
perfiles. Este ajuste
ha influido
ligeramente en la
dindmica del perfil,
reflejdndose por
primera vez, en una
disminucién de
seguidores

Instagram 94

YouTube 132

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra de la Pila.
(*) EI Punto de informacién abrié en junio 2022, lo que imposibilita el calculo de la media de referencia del
indicador, al no contar con datos de afios anteriores
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A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacidn del Servicio, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas vy

Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacién, se muestra el DAFO del Servicio de Informacidon a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2024

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitaciones de tiempo para tareas esenciales como
organizacidn interna, actualizacién de contenidos,
incorporar nueva formacién adquirida y prospeccion
de rutas.

Insuficiencias en formacién en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en educacion
ambiental.

Carencias en accesibilidad: falta una mayor difusion
de las medidas de accesibilidad del servicio y de
material divulgativo en varios idiomas.

Déficit del desarrollo de la profesionalizacion e
innovacidon sobre la educacion ambiental en el
Servicio.

Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas
del personal, infraestructuras, coordinaciéon compartida y
situacion geografica.

No poder cubrir la demanda de actividades: grupos
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

Indicaciones de la Direccion General (Directores, equipo
de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio:
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas
tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dinamica de
las redes sociales, falta de programacion de tareas y
determinados proyectos (Ej.: campafias extras,
supervision de obras...).

Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada,
cobertura para QR vy sefalizaciéon externa de los
equipamientos y senderos.

Carencias o renovacién de medios interpretativos vy
accesibles: actualizacion salas exposicion, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

Coherencia ambiental: poca implicacion sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo interdisciplinar, colaborativo, motivado y con
capacidad de adaptacidn ante nuevos escenarios.
Organizacién del trabajo en red y coordinacion
eficiente.

Digitalizacién de algunas acciones y procedimientos
del Servicio.

Alta valoracion del grado de satisfaccion de los
visitantes respecto al Servicio en las encuestas,
Google, Facebook...

Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-Calidad,
SICTED) y disponer de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Sierra Espufia.

Adaptacion de los contenidos a diferentes publicos y
consolidacion del Programa de Educacion Ambiental.
Presencia del Servicio en redes sociales propias y
medios de comunicacion.

Disponer de jornadas formativas internas y facilidad
para la formacién externa.

Acceso directo a los diferentes sistemas de gestion
de incidencias de mantenimiento de los

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Inclusion de los ODS, cambio climatico, conceptos de
sostenibilidad y retos ecosociales en el sistema educativo
y en la sociedad.

Interés de los medios de comunicacion por los espacios
naturales.

Demanda de la presencia de los espacios naturales en
eventos (Ej.: Semana de la Ciencia y la Tecnologia,
Proyecto Libera, jornadas de orientacion laboral...)
Diversificacion del publico que demanda actividades en
los espacios naturales.
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equipamientos y de informatica y telefonia.

= Participacion en proyectos de la Direccién General y
gestién del espacio (obras, carteleria, campafias,
Juntas Rectoras, etc.).

= Colaboracién con otras entidades de forma activa.

= Convenio propio y representacion sindical.

=  Presencia del Servicio en grupos de trabajo
nacionales (CENEAM).

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades.

Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2025 ‘

DEBILIDADES Acciones para convertir a FORTALEZAS

=  Llimitaciones de tiempo para tareas esenciales v Fomentar el uso de herramientas de gestion del
como organizacion interna, actualizacion de tiempo.
contenidos, incorporar nueva formacién adquirida v' Dejar espacios en la planificacién de tareas para este
y prospeccion de rutas. tipo de trabajos.

= Insuficiencias en formacion en lenguas v' Recordar a los equipos las posibilidades de formacién
extranjeras, TICs, accesibilidad vy nuevas externa y realizar, desde la empresa, formacién
tendencias en educacidon ambiental. especifica en necesidades detectadas.

=  Carencias en accesibilidad: falta una mayor v'  Adaptacién del material y formacién de los
difusion de las medidas de accesibilidad del trabajadores.
servicio y de material divulgativo en varios v' Transmitir necesidades de accesibilidad a los equipos
idiomas. de gestion del ENP para incluir en proyectos.

= Déficit del desarrollo de la profesionalizacién e v/ Garantizar la formacién interna de los equipos en
innovacién sobre la educacion ambiental en el este ambito.
Servicio. 74

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, es

AMENAZAS Acciones para convertir a OPORTUNIDADES
= Inferiores condiciones en los Puntos de Informacidn con v" Se intentard mejorar aspectos de infraestructuras a
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas través de los equipos de gestién o administracién
del personal, infraestructuras, coordinacién compartida y local.
situacion geogréfica. v" Recopilar las necesidades a considerar para la

elaboracidn del futuro pliego de contratacion.

= No poder cubrir la demanda de actividades: grupos v"  Recopilar las necesidades a considerar para la
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio elaboracidn del futuro pliego de contratacion.
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacién.

= Indicaciones de la Direccién General (directores, equipo v' Continuar la linea de reorganizacién de funciones y

de gestidn...) que afectan al desarrollo del Servicio: tareas del Servicio para poder abordar las tareas
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas extras.

tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dinamica de v'  Establecer una comunicacién de las tareas entre
las redes sociales, falta de programacidon de tareas y gestion y los responsables del Servicio para poder
determinados  proyectos (Ej.: campafias extras, organizarlas mejor.

supervision de obras...). v' Sugerir la contratacién externa de algunas tareas de

dichos proyectos.
= Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada, v" Temas presentes periddicamente que dependen de la
cobertura para QR vy sefalizacién externa de los DG para su ejecucion definitiva y que desde el
equipamientos y senderos. Servicio de Informacion se recuerdan cada vez que se
cree necesario.
= Carencias o renovacion de medios interpretativos vy v' Se realizarén informes y propuestas de mejora.
accesibles: actualizacidn salas exposicidn, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.
=  Coherencia ambiental: poca implicacion sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.
Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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