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: Modelo de la ficha de seguimiento diario.

: Datos evolutivos del Servicio.

: Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).
: Oferta de actividades “La naturaleza a tu alcance”.

: Modelos de encuestas.

ANEXO 06: Datos de las encuestas de las actividades “La naturaleza a tu alcance” (Formato

Excel).

ANEXO 07:
ANEXO 08:
ANEXO 09:

Excel).

ANEXO 10:
ANEXO 11:
ANEXO 12:
ANEXO 13:
ANEXO 14:

Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel).
Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

Datos de las encuestas del Centro de Visitantes / Punto de Informacién (Formato

Modelo de la hoja de opinidn.

Datos de las hojas de opinion (Formato Excel).
Material divulgativo.

Publicaciones y datos registrados en redes sociales.

Informes especificos.

Esta memoria forma parte de un proyecto que estd cofinanciado por el Fondo Europeo de

Desarrollo

Regional.
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1. ANTECEDENTES

En agosto de 2020 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado
“Servicio de Informacion, Divulgacion y Dinamizacion ambiental en la Red de Espacios
Protegidos de la Region de Murcia”, con el que se desarrolla el trabajo correspondiente al

Centro de Visitantes “Las Salinas” durante 3 afios mdas 4 meses de prorroga.

La Direccion Facultativa del Proyecto se lleva a cabo por el Técnico de la Direccién General de
Patrimonio Natural y Accion Climdtica (DGPNAC), Andrés Mufoz Corbaldn, siendo la técnico en
funciones de Directora Conservadora del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del

Pinatar, Maria Monteagudo Albar.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
Informes Técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa, asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacion un informe parcial de enero a marzo,
otro informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el dltimo trimestre conforma ya la Memoria anual del Servicio, mds completa y
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacion y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGPNAC, teniendo
en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 1995. También estan disponibles las memorias

desde 2007 en la pagina web www.murcianatural.carm.es

El equipo de informacién del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar esta

integrado por 4 profesionales, que trabajan un total de 136 horas semanales.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacién en el Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar se

muestra como un servicio de uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes

gue se acercan a este entorno. A través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademads de

la informacién para disfrutar de su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y

culturales del entorno. También se trabajan las principales problematicas del espacio

protegido para concienciar al visitante y conseguir su colaboracién como sujeto activo en su

conservacion.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacion, se plantean como objetivos especificos del

Servicio

de Informacion, los siguientes:

Desarrollar un servicio de informacion y atencién de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién de la Red de ENP de la Region de Murcia que
ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato
amable y correcto. (OBJ.1)

Ofrecer a los visitantes un Programa de educaciéon ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacion y educacion
ambiental. (OBJ.2)

Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la practica de
actividades interdisciplinares propias de la educacidon ambiental. (OBJ.3)

Celebrar los Dias Mundiales y campaiias de sensibilizacion relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacion y proteccion de los valores naturales. (OBJ.4)

Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracién
de folletos, carteles, seiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

Apoyar en la gestion y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes
sociales relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos
de mayor difusién y divulgacién de informacidn. (OBJ.6)

Establecer la coordinacion del servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una vision y planificacion global y a largo

plazo. (OBJ.7)

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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v" Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccion adecuada del
mismo como representantes de la Direccién General del Medio Natural en los Espacios
Protegidos de la Regidn de Murcia. (OBJ.8)

v" Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccién General para la

organizacién y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)
En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una

tabla los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacion final del cumplimiento de

los objetivos del servicio.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia




m Parque Regional
’“v Salinas de San Pedro

MEMORIA ANUAL 2023

3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacion en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacidn proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacion y disfrutar mas de la visita al espacio.

3.1. Centro de Visitantes Las Salinas

Hasta el 17 de marzo de 2022 el Centro de
Visitantes Las Salinas era el equipamiento de
informacién que podiamos encontrar en el Parque
Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar
y que depende de la Consejeria Medio Ambiente,
Universidades, Investigacién y Mar Menor. Desde

esta fecha y hasta el 26 de diciembre de 2023 se

cierra temporalmente por obras de remodelacién y
el Servicio se traslada al Punto de Informacion del Coterillo.
Se sitla en la Av. del Puerto, 317-321, de San Pedro del Pinatar, junto al Unico punto de acceso

de vehiculos al Parque Regional. Sus funciones principales son:

Como Centro de Visitantes:
- Servicio de Informacidn al Visitante.
- Dos salas de exposicion (pendientes de musealizacidon). En una se mostraran los
valores naturales y culturales del Parque Regional y en la otra, los del Mar Menor.
- Realizacidn de visitas guiadas y actividades especiales.
- Sala de proyeccion y usos multiples.
- Dos electrolineras.
- Area recreativa.
- Charca con dos observatorios de aves, uno de ellos accesible.
- Torre de observacidn-mirador.

- Aparcamiento publico.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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3.2. Punto de Informacion de Coterillo

Desde el 17 de marzo de 2022 al 26 de diciembre
de 2023, el Punto de Informacién de Coterillo ha

sido el equipamiento temporal que se podia

encontrar en el Parque Regional.

Esta situado junto al Puerto de San Pedro del

Pinatar, en Diseminado Salinas, 4, 30740 San Pedro

del Pinatar, Murcia.

Sus funciones principales han sido:

Como Punto de Informacion:

- Servicio de Informacion al Visitante.

- Realizacidn de visitas guiadas y actividades especiales.

MEMORIA ANUAL 2023

El horario de apertura del Punto de Informacidn de Coterillo ha sido el siguiente:

DEL 15 DE JUNIO AL 15 DE SEPTIEMBRE

Domingos y
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado
Festivos
9:00 a 15:00h 9:00
Cerrado | 9:00 a 15:00h
16:00 a 19:30h 15:00h
DEL 16 DE SEPTIEMBRE AL 14 DE JUNIO
Domingos y
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
Festivos
9:00 a 14:00h 9:00
Cerrado
15:00 a 17:30h 15:00h

A partir del 26 de diciembre, el horario de apertura del Centro de Visitantes Las Salinas es el

mismo que el del Punto de Informacion de Coterillo.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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3.3. Otros equipamientos del espacio

Oficina de Informacion Turistica Villananitos
(Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar)
Situada en la Playa de Villananitos (junto al Molino de

Quintin) del 1 de julio al 30 de septiembre.

Horario: De lunes a viernes de 10:00 a 13:30 horas. . OIT; Villananitos|

Sédbados, domingos y festivos cerrado.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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4. ATENCION AL VISITANTE

El equipo de informacién del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar
cumplimenta diaria y sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01
Modelo de la ficha de seguimiento diario), éste es un instrumento esencial para el registro de
datos y el seguimiento del servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Centro de
Visitantes de forma que estan siempre disponibles para la DGPNAC.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
servicio y la gestién del Parque. Todos los datos registrados se encuentran disponibles en el

Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

10

Punto de Informacién de Coterillo

4.1. Visitantes atendidos en el Centro de Visitantes Las Salinas.

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos desde el 1 de enero en el Punto
de Informacién de Coterillo y, a partir del 26 de diciembre de 2023, en el Centro de Visitantes
Las Salinas, ya sean atendidos personalmente, a través de consultas telefdnicas o de correo
electrénico, en visitas guiadas, acciones especiales, visitas a técnicos, seminarios, etc.

Los visitantes atendidos en el Centro, se clasifican para su analisis de la siguiente manera:

» Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera

requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Centro, incluido las

consultas telefdnicas y por correo electrénico que se puedan recibir.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Visitantes sala de exposicion y sala de proyeccion: se contabilizan aqui todos aquellos
visitantes atendidos que entran a ver la sala de exposicion o el video que se proyecta
en la sala de proyeccidn, ya sea de forma individual o en visitas guiadas, excluyéndose
aquellos usuarios que utilizan las salas para cursos, reuniones o celebraciones, ya que
en esos casos se contabilizan en otros apartados al no utilizarse la sala de proyeccién
como recurso interpretativo propio del Centro.

Otros visitantes al Centro: en este apartado se incluyen los visitantes atendidos que se
acercan al Centro para asistir a eventos como cursos, seminarios, actos, reuniones o
presentaciones oficiales de la DGPNAC, tanto en la sala de juntas, como en la sala de
proyecciones. También se contabilizan aqui los visitantes que vienen para ser
atendidos por los Agentes Medioambientales, o a realizar consultas mas especificas a
los técnicos del Parque Regional que trabajan en el Centro.

Participantes en las actividades “La naturaleza a tu alcance”: se consideran aqui
aquellos visitantes con los que se desarrollan las diferentes actividades del programa
de educacién ambiental para grupos organizados (visitas guiadas, presentaciones
virtuales y actividades en sus centros).

Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especifica desarrollada

por el equipo de Informacion.

el afio 2023 se han atendido a 11.069 visitantes en los 305 dias que se ha abierto, lo

gue da como resultado un promedio de 36 visitantes atendidos al dia.

Los datos relacionados con los visitantes al Centro se recogen en la siguiente tabla:

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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VISITANTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE VISITANTES “LAS SALINAS”

Afio 2023

Distribucidn de los visitantes atendidos segun el servicio prestado
(Un mismo visitante puede haber utilizado mas de un servicio)

Total de
Meses visitantes Visitantes Visitantes Participantes Participantes en
atendidos sala de sala de' .O.tros en “lLa actividades
exposicion (*) proyeccion visitantes naturaleza a tu -
(*) alcance”
Enero 706 0 0 0 160 151
Febrero 825 0 0 0 224 121
Marzo 1.288 0 0 0 519 0
Abril 1.180 0 0 0 218 39
Mayo 783 0 0 1 206 136
Junio 564 0 0 1 102 65
Julio 459 0 0 5 92 0
Agosto 556 0 0 2 35 42
Septiembre 817 0 0 0 130 10
Octubre 2.565 0 0 0 555 1.328
Noviembre 767 0 0 5 280 27
Diciembre 559 0 0 1 56 16
Total 2022 11.069 0 0 15 2.577 1.935
Total 2022 8.837 1.360 1.047 72 1.511 826
Total 2021 8.177 4.528 2.526 108 1.003 1.498
Total 2020 9.785 5.181 4.129 117 980 761
Total 2019 16.252 11.587 9.653 330 3.071 2.052

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

(*) Debido a las obras de remodelacién del Centro de Visitantes Las Salinas el Servicio de Informacion se traslada al

Punto de Informacién de Coterillo hasta el 26 de diciembre de 2023, donde las instalaciones no disponen de sala de

exposicion ni sala de proyeccion.

En la siguiente grafica, se detallan los visitantes atendidos a través del Servicio de Informacién.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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NUMERO DE VISITANTES ATENDIDOS
Afo 2023
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0 -
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de Espacios Protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

.

Como se aprecia en el grafico anterior, durante el afio 2023 se atiende a un mayor nimero de
visitantes durante los meses de marzo, abril y octubre debido a las actividades de educacién
ambiental, tanto para grupos organizados como para las listas abiertas de la Mochila de
Actividades trimestrales. En el mes de octubre el nimero de visitantes atendidos aumenta
notablemente por la participacion del Servicio de Informacidn en la “Semana de la Ciencia y

Tecnologia 2024 de Murcia”

El resto de meses del afo registran una afluencia menor de visitantes debido a las altas o bajas

temperaturas y al periodo vacacional de los centros educativos.

En la siguiente gréfica se detalla la evoluciéon de los visitantes atendidos en el Centro de
Visitantes “Las Salinas” durante los afios 2019-2023. (ver Anexo 02 Datos evolutivos del

Servicio):

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar. y

Como se puede observar, en el aio 2023, el nimero de visitantes aumenta con respecto a los
afios anteriores a la pandemia. Sin embargo, en relacién a los visitantes atendidos en el afio
2019, notamos un menor numero de visitantes debido a las obras de remodelaciéon del Centro
de Visitantes Las Salinas y al traslado del servicio al Punto de Informacion de Coterillo, en el 14
qgue no se dispone de sala de exposicidn y ni de sala de proyecciones. Esta situacién ha hecho
que, especialmente muchos grupos para el programa “La Naturaleza a tu alcance” no quisieran

este afio formalizar una reserva.

4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacién, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Ano 2023
Procedencia N2 de Visitantes

Sin identificar procedencia (*) 123
Municipios del Parque 1.242
Regidn de Murcia 4.548
Otras Comunidades 3.249
Extranjeros 1.907

TOTAL 11.069

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la

Region de Murcia.

Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

(*) A veces el numero de visitantes atendidos en una franja determinada de
tiempo es tan numeroso que por agilizar las consultas del resto de visitantes
que estan esperando, no se puede preguntar por la procedencia de los

mismos.

A continuacién, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de sectores, para

que su lectura resulte mas visual.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS

Extranjeros
17%

Otras Comunidades
Auténomas
30%

Ano 2023

Sin identificar
procedencia
1%

Parque
11%

Municipios del

Otros municipios de
la Region de Murcia

41%

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Durante el afio 2023, el 52 % de los visitantes han sido de la Regidon de Murcia (de los cuales, el

11 % procedian de los municipios del Parque Regional). Muchos de estos visitantes

corresponden a grupos organizados, que participan en las visitas guiadas o en las actividades

especiales que se desarrollan desde el Servicio de Informacion.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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El siguiente grupo de visitantes corresponde a otras comunidades auténomas que visitan el
Parque Regional como turistas ocasionales, de manera libre o en grupos organizados de
agencias de viajes. En ultimo lugar, se encuentran los visitantes extranjeros, que
frecuentemente realizan una visita no organizada, bien como turistas o como residentes en

una segunda vivienda en la provincia de Murcia o el sur de Alicante.

4.3. Tipologia de la informacidn solicitada

Los visitantes que solicitan informacién pueden ser atendidos in situ, directamente en el
propio Centro de Visitantes, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo
electrénico. Toda la informacién recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario
(ver Anexo 01 Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electrénicos quedan

almacenados en el correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el afio 2023 es de 6.478, de las cuales el 90 % han sido

in situ y el 10 % ex situ (teléfono o correo electrénico).

La mayor parte de las consultas que se reciben in situ estan relacionadas con la solicitud de
material divulgativo (mapas, folletos, guias de flora y fauna), los valores naturales del Parque
Regional, los servicios de uso publico y las actividades que se pueden realizar en el espacio

protegido.

En cuanto a las consultas recibidas ex situ, la gran mayoria estan relacionadas con los servicios
de uso publico, concretamente con los detalles e inscripciones en las actividades especiales de

la Mochila de Actividades trimestral y las visitas guiadas.

El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas:

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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4 N
TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Ano 2023
Otros

0 Valores Naturales
Otros ENP___ 0% 15%

2%

Valores Culturales

11%
Material
divulgativo
34% Normativa
2%

Servicios de Uso
Publico

L 13%

Actividades

21% Servicios turisticos

2%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

- J

A continuacién, se enumeran algunas de las conclusiones mds destacadas en cuanto a la
tipologia de la informacion solicitada, las graficas detalladas de cada uno de los temas se

pueden consultar en el Anexo 03 Datos de la ficha de seguimiento (Formato Excel):

> Valores naturales: El mayor porcentaje se refiere a fauna, en gran medida sobre las
especies de aves que se pueden observar en el Parque Regional, mds concretamente,

acerca de la presencia y localizacién del flamenco comun.

> Valores culturales: En este apartado la mayoria de consultas se refieren a las salinas,
en concreto sobre el proceso de extraccion de sal y la posibilidad de comprar sal en el
municipio. También son numerosas las consultas referentes a los bafios de lodo y, en

menor medida, sobre la pesca en Las Encafiizadas y los antiguos molinos salineros.

» Normativa: La mayoria son consultas sobre medidas de gestién, cémo y dénde pueden
solicitarse los permisos para realizar fotografias o visitar el Parque Regional con grupos
numerosos y sobre la legislacion relativa a la presencia de animales de compaiiia en

playas o a la posibilidad de pernoctar con autocaravanas o furgonetas.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Servicios de uso publico: Las preguntas mas frecuentes de este apartado se refieren a
las instalaciones de atencién al visitante: consultas sobre el horario, la ubicacién o los
servicios que ofrece) y a las actividades especiales y visitas guiadas, tanto los detalles

como la formalizaciéon de la inscripcidn en las mismas.

Servicios turisticos: Las consultas mas frecuentes sobre este apartado se centran en
las actividades organizadas por la Oficina de Informacién Turistica de San Pedro del
Pinatar, la oferta de restauracién en el Parque Regional o su entorno mas cercano,
otros lugares de interés en el municipio, asi como las empresas de alquiler de

bicicletas.

Actividades: La mayoria de consultas se centran en el senderismo o las rutas en

bicicleta para recorrer los itinerarios sefializados del Parque Regional.

Material divulgativo: EIl mayor porcentaje se refiere a mapas y folletos tematicos,

como la guia de fauna y flora o las yincanas fotograficas.

Otros Espacios Naturales Protegidos: El porcentaje mas alto se refiere a consultas
sobre cdmo acceder o visitar otros espacios naturales protegidos, siendo aquellos por
los que mas preguntan el Mar Menor, fundamentalmente por el estado de sus aguas y
las medidas que se estdn tomando de cara a su mejora ambiental, y el Parque Regional

Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila, probablemente por su cercania.

Otros: Las consultas de este apartado son muy diversas, pudiendo incluir cualquier
otra pregunta que no tenga cabida en los anteriores apartados, como por ejemplo,
actividades de voluntariado en el Parque Regional, objetos perdidos, localizacién de

instalaciones como el Centro de Recursos Marinos o el puerto.

Informacién, divulgacién y dinamizacidon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regidn de Murcia
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5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de Informacién disefa y desarrolla una serie de visitas guiadas y actividades
especiales en el entorno de los equipamientos y también del espacio natural en general, estas
actividades estan destinadas al publico en general, centros educativos, asociaciones y otras

entidades sin animo de lucro.

La actividad puede consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un guia
realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural de una forma amenay
participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres educativos,

exposiciones, etc.

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educacién ambiental
son los siguientes:
v"Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regién de Murcia a los participantes.
v" Provocar la reflexién y la blusqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.
v" Proporcionar a los educadores y participantes herramientas para trabajar la educacién
ambiental en su entorno.
v" Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del Espacio Natural Protegido respetando sus

recursos naturales y culturales.

Durante la visita guiada o actividad se aplican diferentes técnicas:

e Técnicas de comunicacion: como por ejemplo hablar vocalizando y cambiando los
tonos para no ser aburrido, utilizar también el lenguaje no verbal, expresar las ideas y
conceptos de forma concreta, etc.

e Técnicas de interpretacion y educacién ambiental: como por ejemplo utilizar un
lenguaje adaptado al publico, poner ejemplos de la vida cotidiana, hacer referencias a
la sabiduria popular, explicar curiosidades y anécdotas, etc.

e Dinamicas: como la realizacidon de determinados juegos adaptados a los conocimientos
a transmitir, el uso de sonidos, leer cuentos, observar los rastros y las huellas que

dejan los animales, etc.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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e Participacion: realizando preguntas cortas y respuestas rdpidas, invitdndoles a utilizar

los sentidos como oler plantas y tocar determinados elementos, etc.

Previamente, el equipo de educadores ambientales del Servicio, dispone de diferentes guiones
de la visita o actividad, disefiados y desarrollados de tal forma que se adaptan a los distintos
tipos de publico que podamos tener: grupos escolares y nivel educativo, familias o grupos de
heterogéneos.

De esta forma, se intenta establecer un acercamiento a los valores naturales y culturales del
espacio natural haciendo participar al grupo mediante técnicas de trabajo de todos los

sentidos.

Asi, se llevan a cabo dos tipos de oferta de actividades del programa de educacién ambiental:

> La naturaleza a tu alcance: son aquellas actividades y visitas destinadas a grupos
organizados ya sean centros educativos, asociaciones, otras entidades sin dnimo de
lucro e incluso publico en general siempre que sean un minimo de 10 personas. Existe
una oferta de actividades fijas para todo el afio.

> Actividades especiales: son aquellas que se desarrollan tanto para el publico en
general, principalmente en fines de semana y periodos vacacionales, cuya
programacion es trimestral y recibe el nombre de “Mochila de actividades”; como
aquellas que se organizan con motivo de dias mundiales, campaiias de sensibilizacién,

etc. y que también se llevan a cabo con publico en general o grupos organizados.

5.1. Actividades “La naturaleza a tu alcance”

Son aquellas actividades y visitas destinadas a grupos organizados ya sean centros educativos,
asociaciones, otras entidades sin animo de lucro e incluso publico en general siempre que sean
un minimo de 10 personas. El nimero maximo de participantes es de 35 personas, excepto
algunas actividades que se han adaptado para poder realizarlas con un maximo de 55
personas.

Estas visitas y actividades pueden solicitarse con antelacion (actividades concertadas) y se
realizan en dias y horarios preestablecidos o pueden solicitarse en el momento (actividades no

concertadas), si el equipo de informacion tiene disponibilidad.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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0 en cuenta la edad, el numero de participantes y el tiempo de que se disponga, el

able del grupo podra solicitar la realizacion de una de las actividades, asi como

proponer modificaciones para adaptarla a las condiciones de los participantes.

Con estas visitas se desarrollan los siguientes objetivos especificos:

En el pe

Utilizar los medios digitales para trasladar el conocimiento del Parque Regional a los
grupos que requieran de esta modalidad (charla online Conecta-t con el Parque).
Desplazar el Servicio de Informacién hasta la entidad que lo necesite para poder
mostrarles a través de juegos y dindmicas los valores del Parque Regional de las Salinas
de San Pedro (actividad Las Salinas se acercan a ti).

Dar a conocer los principales valores naturales y culturales y transmitir la necesidad de
su cuidado y conservacion.(Introduccion + Itinerario autoguiado)

Dar a conocer, a través de juegos y dindmicas, el ecosistema litoral de dunas y playas,
para comprender que es mucho mas que un lugar de bafio, es el hogar de plantas y
animales muy singulares y de escasa distribucion (visita guiada Vive la playa).
Introducir a los mas pequefios al mundo natural del espacio protegido a través de una
ruta especialmente disefiada para ellos (visita guiada El flamenco Rosetti).

Acercar al visitante las estrategias que desarrollan las plantas y animales del entorno
para sobrevivir en un lugar especialmente hostil por la elevada salinidad del entorno
(visita guiada Vida en la Sal).

Descubrir el mundo de las aves, sus migraciones y su época de cria, junto con los
beneficios que reportan al planeta y sus problematicas actuales (visita guiada El
fascinante mundo de las aves).

Inspirar y brindar al visitante una nueva perspectiva del litoral y los humedales
murcianos, especialmente de las Salinas de San Pedro y el Mar Menor (visita guiada

Entre dos aguas).

riodo de enero a agosto se ofrecen ocho actividades distintas, que se describen en el

Anexo 04A Oferta de actividades “La naturaleza a tu alcance”. A partir del mes de septiembre,

la oferta de actividades cambia. En el apartado “En tu Centro”, se anula la actividad “Conéctate

con el Parque” por su baja demanda tras la pandemia. Quedando un total de 7 actividades

ofertadas.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Las nuevas actividades se pueden consultar en el Anexo 04B Oferta de actividades “La
naturaleza a tu alcance”. Esta variada oferta permite adaptar mejor este servicio a las

particularidades e intereses propios de cada grupo.
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LAS SALINAS SE ACIRCAN A Ti:

Oferta de actividades durante el Oferta de actividades a partir de
periodo enero-agosto septiembre

También estan disponibles dentro de la oferta de actividades “La naturaleza a tu alcance” los
videos de Mi clase natural, que son videos de corta duraciéon que tienen como finalidad
divulgar los valores naturales y culturales de los espacios protegidos.

Los videos sirven como complemento a la docencia y como material para trabajar sus
diferentes contenidos con los escolares en clase.

Los videos editados estan disponibles en la lista de reproduccién “Mi clase natural” del canal

de YouTube, “Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia”.

5.1.1. Andlisis de las actividades “La naturaleza a tu alcance”

En este apartado se recogen los datos mds relevantes en cuanto a las actividades
realizadas y numero de participantes, asi como las mas solicitadas y caracteristicas de los
grupos.

Durante el aiflo 2023, se han realizado 80 actividades con un total de 2.577 participantes.

La siguiente tabla recoge el numero de actividades llevadas a cabo a lo largo de este afio,

teniendo en cuenta tanto las actividades concertadas como las no concertadas.
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SINTESIS DE DATOS DE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

Ao 2023
CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses Ne Ne Ne
N Grupos Participantes N2 Grupos Participantes N Grupos Participantes
Enero 6 160 0 0 6 160
Febrero 7 224 0 0 7 224
Marzo 15 519 0 0 15 519
Abril 7 218 0 0 7 218
Mayo 5 161 1 45 6 206
Junio 2 67 1 35 3 102
Julio 4 92 0 0 4 92
Agosto 0 0 1 35 1 35
Septiembre 1 35 2 100 3 130
Octubre 8 282 5 273 13 555
Noviembre 12 262 1 18 13 280
Diciembre 2 56 0 0 2 56
TOTAL 68 2.076 12 506 80 2.577

Durante el afio 2023 se han realizado 80 visitas guiadas. Los meses con mayor nimero de

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

visitas son marzo (15 visitas) octubre y noviembre con 13 visitas respectivamente.

A continuacion, se presenta una tabla con las diferentes actividades realizadas:

DEMANDA DE LAS VISITAS GUIADAS
Ao 2023

23

N2 DE GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA
Meses Introduccién | ¢\ Lassalinasse | Vivela El flamenco | . El fascinante | ¢ e dos
2l Pa!rque Online acercan a ti playa Rosseti UEICHIRIE FIUCLEDC DD aguas
Regional aves
Enero - 0 0 0 0 6 0 0
Febrero 3 0 0 0 0 4 0 0
Marzo 5 0 0 0 0 5 1 4
Abril - 0 0 0 1 4 0 2
Mayo 2 0 0 0 1 1 0 2
Junio 1 0 0 0 1 1 0 0
Julio - 0 0 4 0 0 0 0
Agosto - 0 0 1 0 0 0 0
Septiembre 2 0 0 0 0 1 0 0
Octubre 7 0 0 0 4 1 0 1
Noviembre 1 0 0 0 2 1 0
Diciembre - 0 0 0 2 0 0 0
TOTAL 21 0 0 5 11 32 2 9

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.
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La visita guiada “Introduccidn al Parque Regional” se ofrece como alternativa para aquellos
grupos que superan las 35 personas, que es el nUumero maximo de participantes para el
resto de actividades (excepto la charla online que no tiene un numero maximo de

participantes por ser virtual).

La visita guiada mas demandada durante este afio ha sido “Vida en la Sal”, esto se debe,
principalmente, a que pueden realizarla todos los grupos a partir de 32 de primaria y a que
permite a los participantes conocer las distintas adaptaciones de los seres vivos a las

caracteristicas de este espacio protegido.

La visita “El flamenco Rosseti” ha sido realizada hasta en 11 ocasiones y es que el Parque
Regional reune las condiciones ideales para la accesibilidad de los visitantes de entre 4 a 6

anos.

La visita guiada “Entre dos aguas” también ha sido muy demandada este afio. Esta visita se
lleva a cabo en otra zona del espacio protegido, y esto hace que algunos grupos que
repiten su visita cada afio, decidan hacerla en esta otra zona del Parque. Ademas, redne las
mejores condiciones de accesibilidad, y este es un aspecto que valoran algunos grupos por

las caracteristicas de los participantes.

Finalmente, la siguiente gréfica presenta la tipologia de grupos participantes en las

actividades realizadas dentro del programa “La naturaleza a tu alcance”:
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~
TIPOLOGIA DE GRUPOS EN LAS ACTIVIDADES

"LA NATURALEZA A TU ALCANCE"

Afo 2023
Grupo:u(rj]iiglr:/;mdad Infantil
0,
1% 1%
Otros
30% Primaria
33%
Ciclos
Formati...
Universidad ESO
5% 23%
Bachillerato

1%
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region Murcia.

Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar. Y,

A lo largo del afio 2023 se ha atendido a grupos muy diversos ya que aunque los grupos de
primaria tienen el mayor porcentaje (33%), la categoria “Otros” supone el 30% de los
grupos atendidos. En esta categoria se atiende a todo tipo de entidades desde grupos

familiares, asociaciones, Ampas, congresos, campamentos etc.

En siguiente lugar se han atendido a numerosos grupos de ESO (23%) y en menor medida

grupos de ciclos formativos y universidades. (6 % y 5%)

Los grupos de diversidad funcional, educacién Infantil y bachillerato sélo llegan al 1%.

5.1.2. Evaluacion de las actividades “La naturaleza a tu alcance”

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los responsables del grupo, via
correo electrénico, la encuesta referente a las actividades del programa para su
cumplimentacién. (Ver modelo en el Anexo 05 Modelos encuestas).

Este tipo de encuesta consta de 6 preguntas mediante las que se pretende conocer el
grado de satisfaccidn general con la actividad realizada, cémo ha conocido la actividad y el
nivel de satisfaccion con el tramite de la reserva, asi como se valora la adaptacién del

contenido de la actividad, las explicaciones y la labor del guia.
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Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el responsable del
grupo v los participantes, expresen de forma libre cualquier opinidn o sugerencia sobre el

servicio.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacion sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES "LA NATURALEZA A TU ALCANCE"
éComo ha conocido el programa de actividades?
Afo 2023

Por otros medios
27% _

Recomendadopor
_otras personas
45%

A través del Centro
de Visitantes
28%

26

Enla web
___murcianatural
0%

Lo he visto en redes sociales
“(Twitter, Facebook o Instagram)
0%

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Como se puede observar en la grafica, la mayoria de participantes han conocido este
programa a través de la recomendacién de otras personas. También es relevante el
numero de personas que lo conocen mediante otros medios (27%) ya que radio, prensa y
paginas web como por ejemplo, Agenda menuda o El click verde, difunden las actividades
que se realizan a través del Servicio de Informacion. No ha habido encuestados que hayan

recibido esta informacion a través de la pagina web www.murcianatural.carm.es ni por

redes sociales.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se

representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
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valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un anlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de
la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Este afio 2023, se dispone de 64 encuestas de evaluacion cumplimentadas por los
participantes. Estas encuestas son enviadas de modo online tras la realizacion de la
actividad, obteniéndose un feedback del 90,14 %.

De las 80 actividades realizadas, 60 de ellas han sido evaluadas por los participantes. Esto
supone el 75 % del total de las actividades realizadas, no superando el porcentaje
establecido en el plan de encuestacion por la Q de Calidad®. Esto se ha debido a dos
motivos: el primero es que parte de las actividades realizadas fueron no concertadas y no
se disponian de los datos necesarios para el envio de la encuesta, y el segundo es que la

encuesta se realiza via online y no todas han sido cumplimentadas

En la siguiente grafica se detalla el promedio de los resultados estadisticos obtenidos a
través de las encuestas realizadas (ver recogida de datos en Anexo 06 Datos de las

encuestas “La naturaleza a tu alcance” (Formato Excel):

L El plan de encuestacion de la Q de Calidad indica que se han de cumplimentar al menos el 90% de las actividades
realizadas.
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ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas

Afio 2023
Grado de satisfaccion general 3,97
Gestion y tramite de la reserva 3,59
Contenidos adaptados 3,88
Explicaci |
xplicaciones para conocer e 3.85
espacio
Labor del educad
abor del educador/a 396

ambiental

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Como se puede observar, los valores cercanos a 4 indican que la mayoria de los
encuestados consideran muy positivos todos los aspectos relacionados con las actividades

de educacidon ambiental realizadas durante este periodo.

A los participantes les ha resultado facil realizar la reserva y llegar al lugar donde se
desarrolla la actividad, gracias a las indicaciones que se transmiten por teléfono y por
correo electrénico. Cabe destacar la valoracién muy positiva de los participantes respecto
a los contenidos y temas tratados, asi como de las explicaciones y el desarrollo de las

actividades, siendo la valoracién global muy buena.

Finalmente, en la encuesta, hay un apartado donde el participante puede expresar
libremente sus propias sugerencias y felicitaciones, se resumen a continuacién las
opiniones mas relevantes, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el

Anexo 06 Datos de las encuestas “La naturaleza a tu alcance” (Formato Excel)):

e Felicitaciones:
- Profesionalidad de los guias.
- Contenidos tratados.

- Diversion obtenida durante la visita.
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- Por ser una herramienta para conocer, valorar y respetar mas nuestro

entorno.

e Sugerencias:
- Se sugiere que los estudiantes lleven un listado para anotar las actividades
realizadas o se realicen mas juegos y dinamicas.
- Se sugiere mejorar la atencién a los participantes con mds personal y
medios (Centro de Visitantes) para poder atender a los grupos grandes ya

gue el coste del transporte es muy alto.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del programa “La

naturaleza a tu alcance”

5.2. Actividades especiales

El equipo de informacion disefa y fomenta actividades relevantes en el Parque Regional
Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar y su entorno socioeconémico con motivo de
celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién, rutas guiadas, talleres,

exposiciones, colaboracidn en fiestas patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacidon con grupos organizados del entorno y en cualquier fecha.

Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacion de la poblacién local

en el conocimiento y conservacion del espacio protegido.

5.2.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2023. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 12 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de actividades y los materiales de las

campafias de sensibilizacion.
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Ademas, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicacion que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.

ACTIVIDADES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL SALINAS DE SAN PEDRO

Afio 2023
Nimero de N© de
Evento Actividad veces que se L. Destinatarios
. Participantes
realiza
Participacion en Stand Inférmate: tu decides Alumnos del IES Poeta
Jornadas de 1 151 L
. L tu futuro Julidn de Santomera
Orientacion Laboral
Visita guiada Entre dos 4 99 Centro educativo del
Dia Mundial de los aguas entorno
H dal i
umedales Ruta guiada Un Mar Menor 1 22 Pablico general
de cuentos
Dia Europeo de los Concierto Musica y 1 75 Centros educativos del
Parques Naturaleza entorno
Actividad especial Sin -
Dia Mundial del contaminacién de pldsticos 1 6 Piblico general
Medio Ambiente Actividad especial Por unas 1 40 Centro educativo del
playas libres de plasticos entorno
Ruta guiada Doctor 1 19 Publico general
Dia de las Aves Flamenco
Ruta guiada El fascinante 1 a1 Centros educativos del
mundo de las aves entorno
P Trip OET R i I P s
ress, r!p 0 uta guiada F)or el Farque 1 3 Periodistas de Bélgica
Bélgica Regional
Semana de la Ciencia Estand Espacios Naturales 1 1.118 Publico general
y Tecnologia Protegidos )
Ruta guiada El Mar Menor,
. . 2 36
un paraiso habitado
Ruta guiada Vida en la sal 1 19
Punto de Avistamiento de
Aves- Dia Mundial de las 2 61
Aves Migratorias
Punto de Informacion Movil
Mochila de El Mar Menor, un paraiso 1 42 Publico general
Actividades habitado
Dla. Int.ernauonal dela 1 10
Limpieza de Costas
Actividad especial Conoce la ) 150
Cosecha de sal
Ruta guiada El camino del 1 27
oro blanco
Ruta guiada Vida en la sal 1 16
24
TOTAL actividades 1.935 -
- participantes
especiales

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Durante el afio 2023 han participado 1.935 personas en 24 acciones especiales. Las
actividades con mayor participacién han sido el Estand de los Espacios Naturales
Protegidos en la Semana de la Ciencia y Tecnologia, el Estand Inférmate: tu decides tu

futuro en el IES Poeta Julidn de Santomera, el Concierto Musica y Naturaleza con motivo
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de la celebracion del Dia Europeo de los Parques y las Rutas guiadas Entre dos Aguas,

organizadas con motivo del Dia Mundial de los Humedales.

Actividad especial Conoce la cosecha de sal Actividad especial Por unas playas libres de plasticos

31

Ruta guiada El Mar Menor, un paraiso habitado Dia Internacional de la Limpieza de Costas

Punto de Avistamiento de Aves- Dia Mundial de
las Aves Migratorias

Ruta guiada Vida en la Sal
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5.2.2. Evaluacion de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los participantes en la actividad, via
correo electrénico, la encuesta referente a las actividades especiales para su
cumplimentacién. (Ver modelo en el Anexo 05 Modelos encuestas). Este modelo de
encuesta consta de 6 preguntas con las que se garantiza el seguimiento y evaluacion de las
diferentes actividades especiales organizadas por el Servicio de Informacidon de los

espacios naturales de la Regién de Murcia.

Este afio 2023 se cumple el plan de encuestacidn al superar el porcentaje establecido por
la Q de Calidad.? De las 24 actividades especiales realizadas, 17 de ellas tienen al menos
una encuesta realizada. Ademas, se alcanza un feedback del 75,53 %, ya que se han

contestado 71 encuestas de 94 enviadas.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacion sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados.

Ve
ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES ESPECIALES
¢Como le ha llegado la informacidn de la actividad?
Afo 2023
Por otros medios
16% Me ha llegado por
correo electrénico
31%
En la Oficina de
Turismo
3%
A través del Centro
de Visitantes
11%
Recomendada por
otras personas
Lo he visto en Redes 21%
sociales (Twitter, Enla web
Facebook o murcianatural
Instagram) 0%
18%
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
9 Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro

2 El plan de encuestacion de la Q de Calidad indica que se han de cumplimentar al menos el 60% de las actividades
realizadas.
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Como se puede observar en el grafico anterior, el porcentaje mayor (31%) lo representan
los participantes que han recibido la informacion a través del correo electrénico, debido a
gue forman parte de la lista de amigos de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién

de Murcia y las redes sociales.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de
la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracién
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 07 Datos de

las encuestas de actividades especiales (Formato Excel):
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4 N
ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES ESPECIALES
Promedio de la valoracidn de las encuestas sobre actividades especiales
Ao 2023
Valoracién de la actividad 3,92
Facilidad en la inscripcion 3,50
Indicaciones previas adecuadas 3,70
Contenido y temética 3,86
Desarrollo y explicaciones 3,94
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Como se puede observar, los valores cercanos a 4 indican que la mayoria de los
encuestados consideran muy positivos todos los aspectos relacionados con las actividades
especiales realizadas durante este periodo. A los participantes les ha resultado muy facil
realizar la inscripcion y llegar al lugar donde se desarrolla la actividad, gracias a las
indicaciones previas que se transmiten por correo electrénico. Cabe destacar la valoracidn
muy positiva de los participantes respecto a las explicaciones y el desarrollo de las
actividades, asi como los contenidos y temas tratados, siendo la valoracién global muy

buena.

Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacidn las aportaciones mads
relevantes durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar

en el Anexo 07 Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel).

Las opiniones mas destacadas se refieren a:

¢ Felicitaciones:
- Se destacan la profesionalidad y simpatia de los guias.
- las actividades permiten aprender en contacto con la naturaleza de una

forma ludica y amena.
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Las actividades estan adaptadas para nifios/as y adultos.
Son una herramienta para despertar la curiosidad de los participantes y

motivarlos a valorar y respetar mas nuestro entorno.

e Sugerencias:

Continuar el servicio y ampliar, si es posible, el nimero de actividades
propuestas, incluyendo algunas actividades de mayor longitud vy dificultad
fisica.

Posibilidad de realizar actividades en los espacios naturales protegidos
costeros del sur de la Regién de Murcia.

Intentar que la ratio de los participantes sea de unos 20 participantes.
Reducir la extensién de las explicaciones y celebrarla en fechas menos
calurosas, en la ruta EI Mar Menor, un paraiso habitado.

Aumentar el nimero maximo de personas inscritas, dado que siempre
falla gente de ultima hora.

Informar previamente de la disponibilidad de prismaticos en las
actividades de observacién de aves.

Introducir de manera transversal en todas las actividades la problematica
de la contaminacién por plasticos.

Aumentar la duracion del estudio de basuras marinas en la actividad
especial “Sin contaminacién por plasticos”.

Realizar alguna actividad de observacion de aves con un nivel de
contenidos mas alto.

Grupos mas reducidos, con inscripcién previa y con un precio simbdlico en
la actividad especial “Conoce la cosecha de sal”.

Ampliar el espacio del stand de los Espacios Naturales Protegidos en la

Semana de la Ciencia y la Tecnologia de la Regién de Murcia.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades

especiales.
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacion se recoge la opinion del visitante para poder conocer su
percepcién ante los servicios prestados y la gestion del espacio, de tal forma que la
informacidn recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o
incluso en el espacio.

El visitante puede expresar su opinidn, ya sea una felicitacidn, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informaciéon o a través de un formato

especifico de hojas de opinién.

6.1. Encuestas

Existen cuatro modelos de encuestas a realizar por el equipo de informacion del Parque
Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar, segin procedimiento del sistema de
calidad (ver Anexo 05 Modelos encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizacién y medicién del nivel
de satisfaccién de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades vy
mejoras que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del equipo de informacion
con la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la
encuesta cumplimentada al Punto de Informacién del Parque o bien existen modelos que se
pueden cumplimentar online.

La tipologia y cuantificacién de las encuestas viene representada en las siguientes tablas:

TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAIE
TIPO DE ENCUESTA LUGAR DE REALIZACION ENCUESTAS A REALIZADAS CUMPLIDO
REALIZAR DEL PLAN
General Equamlent?s y areas de Uso 200 212 106%
Pudblico
Centro de Visitantes / Punto de Informacién del
o Centro de Visitantes y 200 200 100%
Punto de Informacién ., e .
también posibilidad online

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar

Como se puede observar en la tabla anterior, el plan de encuestacién se ha cumplido en

ambos tipos de encuesta.
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PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2023

Ne
o
TIPO DE LUGAR DE TOTAL DE N ACTIVIDADES ENCUESTAS PORCENTAIE
ENCUESTA REALIZACION ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON REALIZADAS CUMPLIDO
A REALIZAR REALIZADAS ENCUESTAS DEL PLAN
REALIZADAS
Actividades Al finalizar la 90% de las
“La naturaleza L . actividades 80 60 64 75%
) actividad: online .
a tu alcance realizadas
- - 60% de las
Actividades Alfinalizar la actividades 24 17 71 71%
especiales actividad: online .
realizadas

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar

Como se puede observar en la tabla anterior, el plan de encuestacién no se ha cumplido en las
actividades “La naturaleza a tu alcance”; esto se ha debido a dos motivos: el primero es que
parte de las actividades realizadas fueron no concertadas y no se disponian de los datos
necesarios para el envio de la encuesta, y el segundo es que la encuesta se realiza via online y
no todas han sido cumplimentadas. Aun asi, es de destacar el alto feedback ya que es del
90,14%. En el caso de las actividades especiales, se cumple el plan de encuestacion y el

feedback es del 75,53 %

A continuacién, se analizan los resultados de las encuestas generales y de Centro de Visitantes
/ Punto de Informacidn, ya que las encuestas de las actividades de “La naturaleza a tu alcance”

y las de las actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.

6.1.1. Encuesta general

En el afio 2023 se registran 212 encuestas generales, alcanzando el 106% del porcentaje

total que establece el plan de encuestacion propuesto para el afio 2023.
Seguidamente se muestran los datos mas representativos obtenidos de Ia

cumplimentacién de las encuestas generales, estos datos se pueden ver con mas detalle en

el Anexo 08 Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

o Tipologia del encuestado.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

37



0a

A 4

Parque Regional

Salinas de San Pedro

MEMORIA ANUAL 2023

El 47% de los encuestados proceden de la Regidon de Murcia, de los cuales, el 19%
son de municipios del Espacio Natural Protegido. Los encuestados procedentes de
otras comunidades auténomas representan un 31% y los que proceden de otros
paises el 20%.

Durante el afo 2023 los grupos mas numerosos de encuestados, con un
porcentaje del 37%, es el correspondiente al rango de edad de 51 a 65 afios le
sigue el grupo de 31 a 50 afios (34,7%). Los grupos de edad de menores
porcentajes, son el de personas mayores de 65 afios (17%) y por ultimo los
mayores de 18 a 36 afios (8%)

Con respecto a la frecuencia en la que los usuarios visitan el espacio natural, el
47% lo hace habitualmente, el 32% algunas veces y por ultimo, el 21 % de los

encuestados visita el Parque Regional por primera vez.

Satisfaccion general de la visita al espacio natural.

En los datos recogidos durante el afio 2023, el grado de satisfaccion de los
visitantes es muy alto, ya que el 96% de los encuestados se muestran bastante
satisfechos o muy satisfechos con su visita al Espacio Natural Protegido.

En un porcentaje muy bajo encontramos algunos visitantes que indican no estar
satisfechos con su visita o estar poco satisfechos, lo cual se debe a motivos como
poca accesibilidad y falta de aparcamientos, el exceso de trafico y la necesidad de
mejorar los servicios para incluir mas miradores, areas recreativas, mas
aparcamientos y observatorios de fauna, un encuestado se queja de la falta de
limpieza y organizacién del Parque y otra persona pone de relieve el problema de
las basuras marinas (sobre todo plasticos) que se encuentran en las playas del

Espacio Protegido.
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4 I
ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccion de la visita

Afio 2023

Poco Nada
Bastante
23%

Mucho
74%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy Pefia del Aguila.

- J

e ¢Conoce que esta en un Espacio Natural Protegido?
El 87,5% de los visitantes encuestados responde afirmativamente, y sélo el 12,5%

desconoce que esta visitando un Espacio Natural Protegido.

o Motivos de la visita al ENP. 39
La gran mayoria de los encuestados (134) visita el Parque para observar la
naturaleza, numerosos usuarios realizan diferentes deportes en este entorno (105)

o disfrutan del bafio en sus playas (65). Otros visitantes estan interesados en
conocer el patrimonio cultural, en disfrutar de los restaurantes de la zona o en

darse los famosos lodos.
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ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Ao 2023

Ver el Centro de Visitantes
Hacer deporte

Por trabajo

Observacion de la naturaleza 132
Conocer el patrimonio cultural
Comer en un restaurante
Picnic

Bafio en la playa

Otro

0 50 100 150

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy Pefia del Aguila.

-

e Valoracion de los servicios visitados.
Este apartado de la encuesta se refiere a la valoracién que hacen los visitantes de
las diferentes infraestructuras de las que dispone el Parque Regional. Se le otorga
a cada respuesta una valoracién de 1 a 4 para poder asi realizar un analisis de los
resultados obtenidos, siendo 1 la peor valoracion y 4 la mejor. También se incluye
la opcidn de “No lo he utilizado” en la encuesta para poder seleccionarla en caso

de no haberlo hecho.
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Ve
ENCUESTA GENERAL: Valoracion de los servicios de uso publico
Ano 2023
Centro de Visitantes 3,40
Areas recreativas 3,19
Aparcamientos 3,23
Miradores 3,29
Observatorios aves 3,31
Senderos 3,19
Carteleria 3,24
1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy Pefia del Aguila.
o

Segun los datos recogidos, podemos deducir que la mayor parte de los visitantes han
valorado muy positivamente todas las infraestructuras que ofrece el espacio natural. La
mejor valorada es la que hace referencia al Centro de Visitantes/Punto de informacion y la
que tiene una valoracién mas baja es la referente al Area recreativa de Coterillo y a los

senderos.

En esta pregunta existe un espacio libre para comentar los motivos de una mala o muy
mala valoracion sobre un servicio para tenerlo en cuenta por parte del visitante (las
opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 08 Datos de las
encuestas generales (Formato Excel)).

Respecto a los servicios que se han valorado mal o muy mal se resumen las siguientes
opiniones:

- Falta de accesibilidad.

- Aparcamientos insuficientes.

- Mucho tréfico.

- Necesidad de mas servicios.

- Falta de limpieza y mantenimiento en los senderos.

- Instalacion de redes anti medusas en las zonas de bafio.

- Presencia de plasticos y otras basuras marinas en las orillas de Playa Torre Derribada.
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Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra
para conocer lo que mas te ha gustado del espacio natural; se resumen a continuacion las
aportaciones mas relevantes durante el afio 2023, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo 08 Datos de las encuestas generales (Formato Excel)). Las

opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias:

e Sugerencias de mejora:

o Limpieza:
Se sugiere en multitud de ocasiones (37 sugerencias) la mejora de la
limpieza en general del Parque: en senderos, playas y dreas recreativas.
Muchos usuarios piden la instalacién de mas papeleras o contenedores.
También, se piden mas aseos publicos y que éstos se mantengan limpios.

o Playas:
Sugieren también la instalacion de mas pasarelas en playas. Con respecto a
la presencia de mascotas en playas encontramos puntos de vista
contrapuestos, hay quien sugiere hacer playas caninas y quien sugiere lo
contrario, pidiendo mas vigilancia y sefializacion para evitar la presencia de
mascotas en las playas.

o Mas Servicios:
Como instalar mas zonas de sombra en senderos, observatorios y areas
recreativas. Se pide en numerosas ocasiones aumentar la cantidad de
aseos disponibles y de puntos de agua junto con la instalacién de bancos y
zonas para poder sentarse a lo largo de los senderos.

o Area recreativa:
Se pide una mayor limpieza, mas zonas de sombra, mas aseos y puntos de
agua.

o Senderos:
Se pide mas limpieza y la mejora de los senderos del Parque. Sobre todo
mejorar la accesibilidad de éstos y mejorar su mantenimiento, por ejemplo
reparar baches en el paseo de la Mota de Los Molinos.

o Carril-bici:
Se sugiere la mejora y mantenimiento del carril-bici, reparar el firme (hay
muchos baches y cuando llueve es intransitable), incluir un paso de

peatones en la zona de la Curva de la Culebra y regular su uso ya que lo
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utilizan muchisimos peatones y esto crea conflictos. Se pide sefializar
mejor el carril-bici en la zona de la Mota de los Molinos.

o Informacién vy actividades:

Los visitantes sugieren la necesidad de mas informacion y mas actividades
de todo tipo (ocio, naturaleza etc.).

o Senalizacién vy carteleria:

Se propone la mejora de la sefializacién tanto interpretativa como de los
senderos junto con la referente a las normativas que rigen en el espacio
protegido (no tirar basura, no presencia de mascotas en playas etc.). Junto
con su traduccién al inglés ya que el Parque tiene una gran cantidad de
visitantes de otros paises.

o Traficoy aparcamientos:

Numerosos encuestados aportan sus sugerencias sobre estos temas,
encontramos a muchas personas que desean limitar el trafico dentro del
parque o restringirlo, por su intensidad, velocidad y por el ruido que
provocan. Otras personas ponen de manifiesto la escasez de
aparcamientos. Hay muchos usuarios que piden mas vigilancia y control

del trafico (velocidad, mal estacionamiento).

e Lo que mas ha gustado:
En general, los encuestados valoran la tranquilidad que les ofrece el Parque. Las
playas y la calidad de sus aguas, los valores naturales que alberga: paisaje, aves (en
concreto los flamencos), camaleones y el conjunto de su flora. La sensacién de
sumergirte en la naturaleza junto con la posibilidad de disfrutar de bellos paseos a

través de sus senderos.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Espacio Natural

Protegido.

6.1.2. Encuesta Centro de Visitantes / Punto de Informacidon

Durante el afio 2023 se han registrado 200 encuestas cumplimentadas sobre el Centro de
Visitantes / Punto de Informacion. Esto representa el 100% del total que establece el plan

de encuestacidn propuesto para el afio 2023.
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Las encuestas constan de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

e Una pregunta de satisfaccidn general de la visita.

e Centro de Visitantes / Punto de Informacion: 4 preguntas que nos ayudan a
conocer cual es el motivo de su visita, la sefializacién para acceder al
equipamiento, la atencién recibida y el interés del material recibido por parte del
usuario.

e Sala de exposicidon: 2 sencillas preguntas que valoran los contenidos y el atractivo
de la sala.

e Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que resaltan el

atractivo de la proyeccién y los conocimientos que ha adquirido el visitante.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante

exprese de forma libre cualquier opinién sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cudl ha sido el motivo de su visita al

Centro de Visitantes / Punto de Informacidn, obteniéndose los siguientes resultados:
44

4 N\
ENCUESTA CENTRO DE VISITANTES: Motivo de la visita

Afo 2023

Otro
1%

Querfa atencién _—

personalizada.
21%

Es la primera vez que
visito el Espacio
Natural Protegido.
Solicitar material 63%
divulgativo (mapas,
folletos...).
12%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy Pefia del Aguila.
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Como se puede observar en la grafica, el mayor porcentaje de visitantes (63%) accede al
centro porque es la primera vez que visita el espacio protegido, y como es de esperar,
necesita informacién sobre el entorno para ver qué puede visitar, que senderos puede
recorrer, cuales son las principales especies de fauna y flora que va a encontrar durante su
visita, etc. A este porcentaje le sigue visitantes que requieren una atencion personalizada
con el 21%. Y a continuacidn, el de las personas que quieren solicitar material divulgativo
(12%)

No se han respondido las categorias de visita a las salas de exposicién, ya que durante el
afio 2023 se ha ofrecido el Servicio de Informacién desde el Punto de Informacidn “Charca

del Coterillo” que no dispone de sala de interpretacion ni de audiovisuales.

Las ocho preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL
CENTRO DE VISITANTES / PUNTO DE INFORMACION

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios
protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoraciéon
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 09 Datos de

las encuestas del Centro de Visitantes / Punto de Informacidn (Formato Excel)):
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ENCUESTA CENTRO DE VISITANTES: Valoracion de los servicios
Afio 2023

Satisfaccidn general de la visita 3,96
Sefializacién del acceso al Centro 3,32
Atencion del personal de informacién 3,99
Interés del material divulgativo 3,87
La exposicion ayuda a conocer el espacio...
La exposicion es atractiva
La proyeccion ayuda a conocer el espacio...

La proyeccidn es atractiva

1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy Pefia del Aguila.

-

Como se puede observar en la grafica, los valores cercanos a 4 indican que la mayoria de
los encuestados considera positivos o muy positivos todos los aspectos del Servicio de
Informacién. La sefializacién del Punto de Informacion El Coterillo obtiene una valoracién
algo menor, debido a su ubicacidon y la falta de sefiales desde las principales vias de acceso,
gue hace que a muchas personas les resulte complicado encontrarlo.

La valoracién mas positiva la hacen los visitantes respecto a la atencidn recibida por parte
del personal de informacion.

Los contenidos de la sala de exposicion y de la sala de proyeccidon no se han valorado en
este periodo al no disponer de estas infraestructuras en el Punto de Informacion de El
Coterillo.

Todos estos aspectos quedan reflejados en la pregunta sobre la satisfaccidon general de la

visita, que tiene una valoraciéon muy alta (3,94).

Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente
sus propias sugerencias y felicitaciones, se resume a continuacidn las opiniones mas
relevantes durante el afio 2023, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar
en el Anexo 09 Datos de las encuestas Centro del Visitantes / Punto de Informacion

(Formato Excel)).
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¢ Felicitaciones:
- Se reconoce en numerosas ocasiones el trabajo de atencién y la
profesionalidad de los informadores-guia. Se valora especialmente la
informacién recibida y el trato amable y ameno tanto para adultos como

para nifnos.

e Sugerencias:
- Se sugiere una limitacién de accesos al puerto para reducir la

contaminacion acustica.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del servicio.

6.2 Hojas de opinidn

Las hojas de opinion son una herramienta de colaboracidn con la gestion del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y
felicitaciones, por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Parque
Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar. El modelo de hoja de opinidn se adjunta

en el Anexo 10 del presente documento.

Las opiniones son atendidas personalmente por el Equipo de Informacion, en el caso de que el
visitante muestre interés en expresar oficialmente su queja, sugerencia o felicitacion, se le
ofrece la hoja de opinién y se le indica la opcion de dejar sus datos personales para recibir una
respuesta formal por parte de la DGPNAC.

También se reciben opiniones a través del correo electronico corporativo
infosanpedro@carm.es, en este caso el Equipo de Informacidn remite el formulario de hoja de

opinidn para que el usuario lo cumplimente y reenvie, y asi poder tramitarla oficialmente.

Durante el afio 2023 se han recogido 8 hojas de opinion de las que se extraen una felicitacidn,
9 sugerencias y 3 quejas. Las hojas de opinién han sido recogidas en el Punto de Informacién El

Coterillo o a través de correo electronico.
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Para facilitar el tratamiento de las opiniones se clasifican acorde a las siguientes tematicas

(todas las opiniones detalladas se pueden consultar en el Anexo 11 Datos de las hojas de

opinién (Formato Excel)):

> Servicio de Informacion y actividades de educacion ambiental: referentes a la
atencidn al visitante y los servicios que desarrolla (visitas guiadas, actividades, material
divulgativo, etc.). Se ha recogido:
o Felicitaciones:

- Destaca el buen funcionamiento e implicacién del Servicio de

Informacién.
o Sugerencia:

- Propone mejorar la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva creando una aplicacién para aportar de
un modo accesible la informacién del Parque Regional. Se
responde que tomamos en cuenta su sugerencia para mejorar
la accesibilidad a la informacion disponible.

o Queja:

- Indican la falta de informacidon online sobre la accesibilidad del
Espacio Protegido para sillas de ruedas. Se le responde que
hemos tenido en cuenta su queja para mejorar la informacion
de accesibilidad y facilitar su busqueda online. Se tiene en
cuenta para la préxima actualizacion de las fichas de
accesibilidad.

> Servicio de mantenimiento y limpieza: relativas a las tareas propias de la limpieza y
mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de uso publico, como por
ejemplo de suciedad, pintadas, cosas rotas, etc.

o No se ha recogido ninguna opinidn sobre este tema.

> Equipamientos de uso publico: relacionadas con las infraestructuras de uso publico
pero que impliquen ya una accién que no pueda ser transferida al servicio de limpieza
y mantenimiento. Por ejemplo sugerencias de carteleria nueva, mayor numero de
plazas de aparcamiento, aseos en areas recreativas, etc. Se ha recogido:
o Sugerencia:
- Propone mejorar la seguridad de las barandillas de la pasarela
volada que va desde el Centro de Visitantes hasta la Curva de

la Culebra. Se responde que tendremos en cuenta su
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sugerencia en el desarrollo de futuras mejoras en los senderos
de este Espacio Protegido. Esta propuesta se ha incluido en el
informe de mejoras de uso publico, el cual se puede consultar

en el Anexo A-14.

> Gestion del ENP: referidas a la gestidon de proyectos y acciones que se desarrollan o

pueden desarrollarse a través del equipo directivo del ENP. Por ejemplo cuando se
refieren a accesos cortados, control de vehiculos, proyectos de gestién forestal,
conservacion de fauna y flora, etc. Se ha recibido:

o Sugerencias:

- Dos sugerencias que proponen desbrozar el carril-bici. Se les
responde que remitimos a la gestion de este espacio protegido
para que valore la conveniencia de realizar un desbroce de
dicha infraestructura. La actuacién se realizé6 en octubre de
este afio.

- Mejorar la carteleria, la comunicacidn con los usuarios de
puerto, el respeto a las normas de trafico, la mejora de la
vigilancia para evitar botellones y basuras y que se reduzca la
velocidad de los vehiculos que circulan por el Parque Regional.
Se responde que tanto desde Gestidn como desde el Servicio
de Informacién de este Espacio Protegido, se realizan
campafias y actividades para concienciar a los usuarios sobre
el problema de los residuos, tanto plasticos como de otros
tipos, y la velocidad. Estas campafias y actividades se difunden
también por las distintas redes sociales del Parque Regional:
Facebook, Twitter e Instagram. Algunas de las campafias que
se estan llevando a cabo son “Cuidaico, no circulas solo”,
dirigida a evitar el atropello de fauna respetando la velocidad,
y la campafia “Cero plasticos en los Espacios Naturales”,
conciencia sobre la problemdtica de la contaminacién por
plasticos y anima a reducir su uso con alternativas. La
problemdtica con las colillas la hemos empezado a tratar a
través de publicaciones simultaneas en las distintas redes
sociales del Parque Regional. Pueden encontrarse buscando
los hashtag #StopColillas #SalinasSPedroPR juntos.

o Quejas:
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Sobre la pasarela que atraviesa el Pinar de Coterillo desde la
Curva de la Culebra hasta la Playa de la Torre Derribada, ya
gue hay dos grandes obstaculos que impiden el acceso a
personas en silla de ruedas. Se responde informdndole que
estamos trabajando continuamente para mejorar Ia
accesibilidad del Parque y que agradecemos todas sus
observaciones, las cuales, las remitimos al equipo gestor del
Parque Regional para que se tengan en cuenta en futuras
actuaciones.

Sobre la acumulacién de avispas en temporada estival en los
Lavapiés del aparcamiento de Coterillo. En respuesta se
responde que es natural que en zonas de agua dulce, como en
los lavapiés, haya presencia de avispas. Ademas, esta playa se
encuentra situada dentro de un espacio natural protegido en
el que los insectos son fundamentales para la conservacion de
dicho espacio: buena parte de la avifauna se alimenta de ellos

y no se permite la fumigacién de insectos.

> Servicios externos a la gestion del ENP: son aquellas cuya gestidon o resolucidon no

dependen del espacio protegido, sino de otros agentes externos como puede ser el

Ayuntamiento correspondiente, Proteccidn Civil, otras empresas, etc. Se ha recibido:

o Sugerencias:

Mejora del vallado que delimita el carril-bici para mejorar la
seguridad de los usuarios. Se responde que se remite su
sugerencia al equipo gestor del Parque Regional para que la
haga llegar a la entidad responsable de dicho equipamiento y
se deriva a gestion.

Arreglar las piedras de las vaguadas que hay en la pista de bicis
hacia el puerto y la pista de bicis. Se responde que se remite
su sugerencia al equipo gestor del Parque Regional para que la
haga llegar a la entidad responsable de dicho equipamiento y
se deriva a gestion.

Buscar una solucién a la cantidad de vehiculos que triplican la

velocidad en esa via a pesar de los badenes y las sefiales de
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circulacidn. Se le responde que estamos trabajando junto con
el equipo gestor del Parque Regional en la elaboracién de una
circular, dirigida a todas las empresas (trabajadores y
proveedores) del Puerto, donde se recuerda que transitan por
el Espacio Natural Protegido y que deben respetar Ia
normativa de la DGT manteniendo la velocidad de la via (max.
30 km/h) y la prohibicion de adelantar (linea continua). Por
otra parte, se estd trabajando en nuevas actuaciones que
ayuden, al publico en general, a cumplir la normativa de la
DGT. También, se le informa que el equipo gestor estd
realizando todas las acciones necesarias con la administracion
titular de la Carretera de las Salinas, las competentes en
seguridad vial y la administracidon local para disminuir los
atropellos de fauna y evitar los accidentes de tréfico.

Mejorar la seguridad de la carretera de acceso al puerto,
pintdndola e instalando “ojos de gato” u otros elementos
reflectantes. Se responde que se remite su sugerencia al
equipo gestor del Parque Regional para que la haga llegar a la
entidad responsable de dicho equipamiento y se deriva a

gestion.

» Otros: aquellas opiniones que no tienen cabida en las clasificaciones anteriores.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.
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7. COMUNICACION Y DINAMIZACION

El equipo de informacion promueve la implicacidén de la poblacién local en el conocimiento y
conservacion del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones
especiales de comunicacidn que se desarrollan para la dinamizacion del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacién y dinamizacidn llevadas a cabo

durante el ano 2023:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SALINAS DE SAN PEDRO

Afio 2023

NUMERO DE ACCIONES
ACCION TIPO NG
Difusidn de actividades
(Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, 8
programa de educacién ambiental, etc.)

Edicion de materiales | Revista “Naturalmente Conectados” 2
Elaboracion o actualizacidn de folletos, mapas y otros 15
materiales divulgativos o didécticos
Elaboracion o revision de carteleria del ENP
Aportaciones a la Web de la DGMN Nuevo contenido
wwww.murcianatural.carm.es Notas de prensa 34

X (Twitter) 209
Publicaciones en redes sociales Facebook 210
Instagram 211
Canale? de_ ) Youtube 2
comunicacion Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP) 30 52
Radio 8
Television 10
Intervencién en otros medios
Prensa -
Otras webs 5
Celebracién de dias conmemorativos 21
Acciones especificas -
Desarrollo de campafias de sensibilizacion 7
Ayuntamiento San Pedro del 9
Pinatar-Concejalia de Turismo
Ayuntamientos Biblioteca Publica Municipal de
. 1
San Pedro del Pinatar
Faunatura 1
Secretaria Ramsar 1
LIFE Lynxconnect 1
Wetland Link International 1
Observadores del mar-LIFE IP 1
Colaboracion con Intemares
entidades Ambiente Europeo 2
Migratory birds of people 1
Otras entidades Programa de las Naciones Unidas 1
para el Medio Ambiente (PNUMA)
Conservatorio de Musica de la 1
Regién de Murcia
Ecoembes 2
SeoBirdLife 3
Interreg Europe 1
Europarc 1
Sociedad Botanica Espafiola 1
(SEBOT)
ITREM-Estacién Nautica Mar 1
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Menor
Antigua Direccidon General del 3
Medio Natural
CENEAM 1
Direccion General del Mar Menor 1
IES Tarraga Escribano 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

A continuacién, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada

una de las tipologias de acciones representadas en la tabla.

7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacién se edita regularmente material divulgativo e interpretativo
gue con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de
los Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo
12 Material divulgativo, y también se encuentra disponible en la pagina web
www.murcianatural.carm.es, asi como en el Centro de Visitantes y Punto de Informacion del
espacio natural.
De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracion de este material son:
v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.
v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a
cada espacio natural y a cada destinatario.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.
v Proporcionar informacion clara y concisa sobre determinados puntos de interés, areas
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.
v' Dar a conocer los valores naturales, culturales e histéricos del Espacio Natural
Protegido y su entorno.
v" Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacién en

la conservacion.

El material de comunicacidn, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla

el servicio es:
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> Difusion de actividades.

Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:

Programa de actividades para grupos organizados “La naturaleza a tu alcance”

Existe un programa anual de actividades para grupos organizados (ver apartado
5.1. de la memoria).

Este afio se ha realizado la remodelacién completa del folleto ya que se ha incluido
una nueva oferta de actividades, diferenciando las actividades que pueden solicitar
grupos de hasta 35 personas de las que pueden solicitar los grupos que superan

ese numero.

ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL

La naturaleza a tu alcance

P
3
3
H
2
=
H
£

Mochila de actividades

Trimestralmente se elabora un documento con la relacién de actividades
especiales propuestas en los distintos Espacios Naturales Protegidos y destinadas a
todos los publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan destacan rutas
interpretativas, talleres de educaciéon ambiental y exposiciones, entre otras.

La mochila se cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la
lista de distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicita
también a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Este aifo 2023 se han editado 4 mochilas correspondientes a los cuatro trimestres

del ano.
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umsor | swoon T poumerz @ | powmeozs | moonmes © | simpos ¥ simsen © | powmere © | simsen ©
= s =l

myme
‘gcrumme
FTI00E
BEMBRE

J e

e
99

|

e Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio
de Informacién elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas
actividades dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo.
Estos dosieres se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian
a la lista de distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se

publicitan también a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Dia Mundial de los
@ HUMEDALES \

! “Es hora de restaurar los humedales”

dial d ade ilizacit dial

humedales en todo e mundo.

y contribuir 2 aumentar la

‘ 4 Sy o) L)
Debemos recordar que nuestras acciones tienen consecuencias, resaltando el efecto en cadena (una pequefia accion puede provocar un S
. potente efecto).

Objetivos:
- Dar a conocer la Importanciay

la blodiversidad que albergan los
humedales.

b1l - Mostrar la belleza del paisaje asociado
alos humedales.

- Ensefiar el vinculo del ser humano con
1os servicios ecosistémicos que nos
proporcionan estos ambientes.

« Remover emociones y generar
Vinculos con los humedales.

o
offecen los humedales para notar las
mejoras que aportan a nuestra salud y
bienestar.

Forchs e e Onsoe Bl s o g

Durante este afo se han editado 3 dosieres correspondientes a: Dia Mundial de

los Humedales, Dia Mundial del Medio Ambiente y Dia de las Aves.

» Revista “Naturalmente Conectados”.
Desde el Servicio de Informacion se edita de forma digital una revista que recoge
noticias interesantes sobre los espacios naturales, noticias breves de eventos o
acciones relevantes, fichas tematicas de fauna, flora, geologia, entre otros temas, de

manera divulgativa y amena.
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La revista tiene una periodicidad estacional, asi durante el afio se editan digitalmente 4
revistas correspondientes a las 4 estaciones (primavera, verano, otofio e invierno). Se
cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la lista de
distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicita también a
través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Durante este afio 2023 se han editado las dos revistas® correspondientes a invierno-
primavera 2023 y verano 2023, siendo 3.338 el nimero total de descargas de esta

publicacién en la web.

Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos.
Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o
nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
relativos a los Espacios Naturales Protegidos.
A lo largo de este afio 2023 se han editado o actualizado 15 materiales de este tipo y
son:

- Mapa del Parque Regional (actualizado).

- Mapa del Parque Regional versidn inglés (nueva edicién).

- Guia basica de fauna del Parque Regional (actualizado).

- Guia basica de fauna del Parque Regional versién inglés (actualizado).

- Guia basica de flora del Parque Regional (actualizado).

- Guia basica de flora del Parque Regional versidn inglés (actualizado).

- Yincana fotografica Sendero de Las Encafiizadas (actualizado).

3 Debido a cambios en las tareas del Servicio, durante este afio 2023 se han editado 2 revistas correspondientes a
las estaciones de primavera y verano
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- Yincana fotografica Sendero de Coterillo (actualizado).

- Folleto Bafios de Lodo (actualizado).

- Folleto Bafios de Posidonia. Reina del Mediterrandeo (actualizado).

- Programa “La naturaleza a tu alcance” (actualizado).

- Folleto Campafia Plantas exdticas invasoras juna mala eleccidn!
(actualizado).

- Folleto En busca del tesoro de Poseiddn (actualizado).

- Folleto En busca del tesoro de Poseiddn version inglés (actualizado).

- Folleto En busca del tesoro de Poseiddn versidon francés (actualizado).

Carteleria del ENP.
Se colabora con el equipo de gestion de los Espacios Naturales Protegidos en la
actualizacién o elaboracién de nueva carteleria interpretativa.
Durante el afio 2023 el Servicio de Informacién participa en la elaboracién de 9
carteles del Parque Regional:

- Carteles del Centro de Visitantes: 1

- Carteles informativos: 2

- Carteles direccionales: 6

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacion se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con la

divulgacion de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, tanto de sus valores

naturales y culturales, como de las actividades que desarrolla el servicio en los mismos.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

v

v

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos
de la Regidn de Murcia.

Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacién local, poniéndolos
en valor como recurso publico.

Informar sobre las actividades de interpretacidn, educacion y sensibilizacién ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a
cabo en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Promover la participacién ciudadana y el compromiso por la conservacion del entorno

natural.
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A continuacion, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacion para llevar a cabo

la divulgacién de los ENP:

> Aportaciones a la Web de la DGMN (www.murcianatural.carm.es)
El Servicio de Informacién contribuye a la actualizacion de la péagina web de la
Direccién General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian
los errores detectados para su correccion.
Por otra parte, el equipo de informacidon contribuye a mejorar sus contenidos
mediante las siguientes aportaciones especificas:

e Nuevo contenido: son las actualizaciones y aportaciones de nuevo contenido que

mejoran determinados apartados de la web.
Durante el afo 2023 se han realizado 5 aportaciones de contenido referidas a:
- Tarjetén redes sociales.
- Calendario apertura de los Centros de Visitantes durante 2023.
- Memoria anual del Servicio de Informacién de 2022.
- Poster campafia Plantas Exéticas Invasoras “Una mala eleccion”.

- Ficha Sabina de dunas.

e Notas de prensa: noticias que se publican en la web en base a eventos o

informacién facilitada por el Servicio de Informacién.

Durante el afio 2023, desde el equipo del Parque Regional Salinas y Arenales de
San Pedro del Pinatar se han redactado 34 notas de prensa de las que han
publicado 16 en la web.

En total, entre todo el Servicio de Informacién, se han redactado 134 notas de

prensa para la Direccién General.

NOTICIAS
15/11/2023

La Comunidad culmina la remodelacién integral del Centro de Visitantes de Las Salinas para hacerlo mas
accesible y sostenible

Ademas, se le dota de nuevos miradores, en conjunto se ha invertido casi un millén de eures con la finalidad de incrementar la cifra de visitantes, que en 2022
alcanzé mas de 16.000 turistas

€l Gobierna regional ha culminado a5 obras deremodelacion integral del Centro de Visitantes Las Salins de San
Pedro del Pinatar, para hacerlo mss més accesible, sastenible y datarlo de dos nuevos miradores paisajisticos. Ensu
ejecucitn se hainvertido un total de 955242 euros, cofinanciados en un 80 por ciento por & Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y en un 20 por ciento por fandes propies de ls Comunidad

El consejera de Medio Ambiente, Universidades, Investizacidny Mar Menor, Juan Marfa Viizquez, junto con |2
alcaldesa de San Pedro del Pinatar, Angela Gaon, visito |as renovadas instalaciones y valor que se hanadaptado a
los nuevos tiempos, en los que se valora = sostenibilidad, la accesibilidad v 1a accién climética, a | ver que permiten
un mayor disfrute por los wisitantes

de remadelacisn del

Controde Vieitartes Las Salinas enel  V37aUEZ sefald que era”unz actuacin necesaria para poner envalor uno de los principsles enclaves naturales dela

Parque Regional Salinas de San Fedro REZION, que recibe ms de 500,000 visitantes anuales” y destacd que el Centro de Visitantes |23 Salinzs "es el punta
del Pinatar de referencia deinformacion medicambiental del parque’
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» Publicaciones en redes sociales.
El Servicio de Informacidn esta presente en las redes sociales en las plataformas X,

Facebook, Instagram y YouTube.

Las redes sociales suponen un medio de comunicacion rapido y eficaz, que promueve
la participacion e interaccion ciudadana con el Servicio de Informacidn y la gestion de
los Espacios Naturales Protegidos. Ademads de aumentar el alcance de la informacién a
un mayor nimero de personas.

Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a tiempo real, se divulgan los valores
naturales y se proponen experiencias y actividades relacionadas con la educacién

ambiental en la Regién de Murcia.

e X (twitter), Facebook e Instagram

El Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar dispone de un perfil
denominado @SalinasSPedroPR para cada red social de X, Facebook e Instagram,

gue cuentan hasta la fecha con un total de 8.902 seguidores.

-

También puedes encontrarnos en las

REDES SOCIALES

@EspNaturaleshiur
@RadNNomostoMur

@ENVallsPR

@SalinasSPedioPR

@CalnegreyCopePR
@SieraEspunaPRt

@CalblanquePRt
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SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DEL PARQUE
REGIONAL SALINAS Y ARENALES SAN PEDRO

DEL PINATAR
ANO 2023
RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
X 2.494
Facebook 4.808
Instagram 1.600
TOTAL 8.902

Fuente: Servicio de Informacion en la red de
espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Salinas y Arenales San Pedro
del Pinatar

Desde las redes sociales del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del
Pinatar, durante el afio 2023 se han realizado 210 publicaciones en X, 209 en
Facebook y 211 en Instagram, que han alcanzado a un total de 2.637.163

personas.

Las publicaciones realizadas y los datos registrados se pueden ver con mas detalle
en el Anexo 13 adjunto a la presente memoria.
Para una vision rapida y evaluacién del tipo de publicaciones que se realizan, se
han establecido las siguientes categorias:
- Informacion y divulgacién: Incluye las publicaciones dirigidas a dar a
conocer los valores del espacio, proyectos de gestién u otros aspectos de

interés relacionados con la zona.

- Buenas practicas: Se recogen aqui las publicaciones en las que se implica
al visitante a realizar buenas practicas en el espacio y colaborar en la

conservacion del mismo.

- Participacion y difusion de actividades: Incluye las publicaciones que
invitan al visitante a participar en acciones de voluntariado, las actividades
organizadas desde el Servicio de Informacion, Gestion del Parque o desde

otras entidades que estén relacionadas con el espacio.

- Prevencion al visitante: Se refiere a las publicaciones que corresponden a
avisos concretos de precaucidn en el espacio, cortes de carreteras, etc.,y a
aquellas en las que se aconseje al visitante sobre accidentes, caidas, calor,

etc.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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- Educacion ambiental: Incluye las publicaciones que se refieren a los
resultados de las actividades, campaiias, etc. y que lleven un mensaje de

gue se ha realizado educacidon ambiental.

En la siguiente gréfica se puede ver como en 2023 el mayor nimero de

publicaciones se enmarca dentro de la categoria Informacién y divulgacion.

TIPOLOIA PUBLICACIONES EN PARQUE REGIONAL
SALINAS Y ARENALES DE SAN PEDRO DEL PINATAR
Afo 2023

Informacidn y divulgacién _ 63,94%

Buenas practicas . 10,58%
Participacidon y difusion de actividades l 7,21%
Prevencion al visitante I 3,85%

Educacion ambiental - 14,42%
0,00% 50,00% 100,00%
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de

Murcia. Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

Finalmente resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor ndmero

de personas han sido:

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

61



m Parque Regional
& Salinas de San Pedro

-

MEMORIA ANUAL 2023

- X (Twitter):

Parque Regional Salinas San Pedro del Pinatar i
Parque Regional Salinas San Pedro del Pinatar @SalinasSPedroPR Pmmucmnar

@SalinasSPedroPR

{DESAPARECIDOS 10 carteles RECIEN INSTALADOS en #PlayasDelal lana! éPor qué hay tantos barcos hundidos en #SalinasSPedroPR? g

@ Antiguamente la navegacion en el #Mediterraneo se hacia costeando en
Actuacion sugerida por nuestros visitantes para informar que las #dunas verano y cuando llegaban a

son lugares muy fragiles, y pisarlas pone en peligro la vida que las habita nuestras playas, se vefan arrastrados hacia "La Barra”

¥y Info B bit.ly/3ZUnA30

Protegerlas es proteger nuestras playas #SalinasSPedroPRE

PROVINCIA DE ALICANTE

PI. El Mojon
PI. Torre Derribada

Puerto de S. P. del P.

SAN JAVIER

ac eria M. Ambiente, Univ,, Invest. y Mar Meno

& Marfa Cruz Ferreira Costa y 8 mas

10:03 a. m. - 16 mar. 2023 - 4.636 Reproducciones 2:12 p. m. - 18 abr. 2023 - 4.244 Reproducciones

Informacion y divulgacion: 4.636 personas alcanzadas.  Informacién y divulgacion: 4.247 personas alcanzadas.

- Facebook:

o

o Parque Reg Pin
o 10dejulic de 2023 - @

b il 62

iAnda! {Si 0o son husvos! jSon patatas! ;Qué hacen en #SaiinasSPedroPR? @ @
L i ni pan, ni_No dej Ve la #Naturaleza

{ASmentar la fauna sivestre NO fos AYUDA!

Verinsightsy anuncios Verinsightsy anuncios

OO 3088

Owd 47 8 comentario

Informacién y divulgacion: 1.557.350 personas alcanzadas. Informacion y divulgacion: 247.595 personas

alcanzadas.
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- Instagram:

@ salinasspedropr

Mar Chiva % \ Mar Mevior

@ salinasspedropr ¢

-

Ver insights Promocionar publicacién - e . -
@ Q V N Ver insights Promocionar publicacion

B" Le gusta a pinatarnatura y 147 personas

mas
salinasspedropr ;#SabiasQué en Marruecos hay una o Q V N

laguna que se llama #MarChica? & Los pescadores
del #MarMenor la visitaban a menudo y exportaron
las artes de pesca tradicionales hacia esa laguna

s B Le gusta a pinatarnaturay 117 personas
mas

“hermana” 4 77 salinasspedropr - El fuerte viento de ayery hoy, con
#CulturaMarMenor #SalinasSPedroPR rachas de hasta 60 km/h, nos deja esta e... mas
Ver los 3 comentarios Ver los 2 comentarios
13 de abril de 2023 18 de enero de 2023
Informacion y divulgacion: 1.422 personas alcanzadas.  Informacién y divulgacion: 1.264 personas alcanzadas.

Al realizar publicaciones simultaneas en X, Facebook e Instagram, se observa
claramente que cada plataforma tiene su propio alcance y genera reacciones

distintas.

En X, las publicaciones relacionadas con la fauna y las denuncias realizadas contra
el vandalismo que se ha producido en el Parque logran un impacto significativo,
alcanzando a un amplio nimero de usuarios.

En el caso de Facebook, las publicaciones referentes al Mar Menor ocupan un
lugar muy destacado, generando una gran repercusion. Ademas, las publicaciones
gue abordan priacticas sostenibles y la concienciacidn sobre no dejar residuos en el
Parque también captan la atencidn y participacién de los usuarios.

En Instagram, también se destaca el impacto positivo de publicaciones sobre el
Mar Menor. Ademas, publicaciones que muestran paisajes cautivadores y noticias
de actualidad relacionadas con la fauna, contribuyen a mantener un alto nivel de

interaccion en esta plataforma.

YouTube

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia
‘e‘ (@espaciosnaturalesmur - 591 suscriptores - 161 videos

Espacios Naturales Mas informacién sobre este canal >
Regioén de Murcia

twitter.com/EspNaturalesMur y 2 enlaces mas

canal i videos

Inicio  Videos Listas Comunidad

R

 MEcUSTA-

El Servicio de Informacidn dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a
las publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de
plataforma divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacién de
los espacios naturales.
En el canal de YouTube, este afo se han realizado un total de 4 publicaciones y
cuenta con un total de 591 suscriptores.
Los contenidos que se cuelgan en el canal se corresponden principalmente con o4
estos tipos de videos:
- Videos cortos, de un minuto o minuto y medio de duracién, que sirven de

apoyo a las publicaciones de las redes sociales de Twitter, Facebook e

Instagram.

- Videos especificos de campafias, concursos o seminarios que se hayan

podido realizar a lo largo del afio.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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Videos incluidos en listas de reproduccion de temas muy concretos de los
espacios naturales como pueden ser de visitas guiadas, cuentos,
audiovisuales del espacio natural o de temas concretos de gestion vy

conservacioén del espacio.

Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia
‘e‘ @espaciosnaturalesmur - 591 suscriptores - 161 videos

Espacios Naturales  Mas informacion sobre este canal >
Region de Murcia
twitter.com/EspNaturalesMur y 2 enlaces mas

Personalizar canal Gestionar videos

Inicio Videos Listas Comunidad

Listas de reproduccién creadas = Ordenar por

N -

MY :sabrias qué hacer i ves unas
tortugas recién nacidas?
e

Oretn e

e e o
Audiovisual Uno més entre *Stop-Basura Concurso LA PUBLI MAS ANIMAL © Territorio Tortuga @ Audiovisual Parque Regional  Audiovisual Parque Regional
nosotros. El lince ibérico. fotografico PR. Sierra Espuiia —re B ek El Valle y Carrascoy Sierra Espuiia

Entre las listas de reproduccién se incluye MI CLASE NATURAL, donde a
través de una serie de videos el Servicio de Informacién acerca los valores
naturales y culturales a toda la poblacién. Estdn destinados a centros
educativos, asociaciones y entidades interesadas como herramienta de
educacion ambiental.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSGgdwD tkwOxuriRpmTKpWT8

Uh8qg15c)
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Los videos con mas visualizaciones en 2023 son:
- Uno mas entre nosotros. El lince ibérico. El consejero de Medio Ambiente,
Mar Menor, Universidades e Investigaciéon, Juan M.2 Viazquez, ha
presentado el video promocional, dirigido por Pablo Almansa, sobre la
inminente reintroduccion del lince ibérico en las pedanias altas de Lorca.

1.431 visualizaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=-jiECamkAsU

- Me gustan los Espacios Naturales. Video elaborado por la Consejeria de
Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades e Investigacion para
sensibilizar sobre el cuidado de los Espacios Naturales Protegidos de la

Region de Murcia. 431 visualizaciones.
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LA PENA GUIDARLO?

SR T i s

https://www.youtube.com/watch?v=fv-qRCesaoA

> Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacién se recoge, en una lista de distribucién de correo
electrdénico, el contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos
de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.
Este método es una herramienta util y de facil acceso que permite divulgar las 67
actividades y comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir
cualquier informacién de interés.
Con la confeccion de esta lista, el equipo de atencidn al visitante, puede informar y
mantener una comunicacién efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor
participacién e interaccidn de los visitantes con el Espacio Protegido.
El nimero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos,

hasta la fecha, es de 8.474 personas.

La tipologia de los envios durante 2023 se recoge en la siguiente gréfica:

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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TIPOLOGIA ENViO AMIGOS/AS
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS REGION DE MURCIA
2023

Otros envios
0%

Informacion y avisos
sobre gestion de los
Parques

23%

Material divulgativo

0,
7% sion de actividades

especiales
70%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

De los 30 correos enviados, a la categoria “Difusién de actividades especiales” le
corresponde el 70% del total de envios (difusion de la mochila de actividades y
dosieres de los dias internacionales). A la categoria de “Informacién y avisos sobre
gestion de los Parques” le corresponde el 23% (cortes de carreteras, obras, etc.). El 7%
restante corresponde a la categoria “Material divulgativo” (revista Naturalmente

Conectados, folletos, etc.).

Ademas, especificamente del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del
Pinatar se han realizado 3 envios que correspondieron a:
- PR Salinas San Pedro del Pinatar: Actividad muestreo camaledn
- PR Salinas San Pedro: Actividades Dia Mundial del Medio Ambiente en San
Pedro.
- PR Salinas San Pedro: Dia Internacional de La Limpieza de Costas en San

Pedro y Calblanque.

Intervencion en otros medios
El equipo de informacién realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,
programas de radio y televisidn, siempre con la aprobacién del gabinete de prensa de

la Consejeria y de los técnicos de la DGPNAC.
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Durante este ano 2023 el Servicio de Informacidn ha realizado diversas colaboraciones

en medios de comunicacion:

- Radio:

o

Rsurestecosta. Informacién de las actividades organizadas con motivo de la
celebracion del Dia Mundial de los Humedales.

https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gomez-01/s-

cQqiva7BxUh?si=5e1d79def0344800a8353160a58d7f40&utm source=clipboa

rd&utm medium=text&utm campaign=social sharing

Rsurestecosta. Informacidn sobre las actividades organizadas para la Mochila
de Actividades del segundo trimestre, abril, mayo y junio.

https://m.soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gom/s-

c6dh6iNLCE3?si=1c98bb73603845abbb0bdc2c9a56fc69&utm source=clipboar

d&utm medium=text&utm campaign=social sharing

Rsurestecosta. Informacién de las actividades organizadas con motivo de la
celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente y difusion del Proyecto
Libera, con el que se colabora en la celebracién

https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gome/s-

7zHPKqgljlbV?ref=whatsapp-

image&p=a&c=1&si=5b10c388598c44fd9d756ef872eel5a8&utm source=wha

tsapp&utm medium=message&utm campaign=social sharing

Rsurestecosta. Aviso de la cancelacidon de la actividad Punto de Informacion
Movil “Los secretos de una playa natural” y difusiéon de la campafia Territorio
Tortuga.

https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-g/s-
Wwi6WCHYKge?si=693b5a7605d041b4alcb6fea57e2a3bl1&utm source=clipb
oard&utm_ medium=text&utm campaign=social sharing

Cadena Ser. Participacion en el programa “Hoy por hoy”. La Radio al sol.
Grabacion en directo en el Hotel Thalasia Costa (San Pedro del Pinatar) donde
se dio informacién general del Parque Regional y se hizo difusion de la
campafa Territorio Tortuga.

https://cadenaser.com/audio/1690306841017/?ssm=tw
Cadena Ser. Participacion en el programa “Hoy por hoy”. La Radio al sol.

Grabacion en directo frente a Hotel Neptuno (Playa de la Puntica, San Pedro
del Pinatar), donde se dio informacidn general del Parque y se hizo difusién de

las actividades organizadas de la Mochila de Actividades de junio, julio y
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https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gome/s-7zHPKqIj1bV?ref=whatsapp-image&p=a&c=1&si=5b10c388598c44fd9d756ef872ee15a8&utm_source=whatsapp&utm_medium=message&utm_campaign=social_sharing
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https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gome/s-7zHPKqIj1bV?ref=whatsapp-image&p=a&c=1&si=5b10c388598c44fd9d756ef872ee15a8&utm_source=whatsapp&utm_medium=message&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-gome/s-7zHPKqIj1bV?ref=whatsapp-image&p=a&c=1&si=5b10c388598c44fd9d756ef872ee15a8&utm_source=whatsapp&utm_medium=message&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-g/s-Wwi6WCHYKge?si=693b5a7605d041b4a1cb6fea57e2a3b1&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-g/s-Wwi6WCHYKge?si=693b5a7605d041b4a1cb6fea57e2a3b1&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/az-us72100/maria-estela-g/s-Wwi6WCHYKge?si=693b5a7605d041b4a1cb6fea57e2a3b1&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://cadenaser.com/audio/1690306841017/?ssm=tw
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agosto de la mochila, y de las campafas Posidonia, Cudaico, Cero Plasticos y
Territorio Tortuga.

https://cadenaser.com/murcia/2023/08/03/caldero-en-directo-con-la-radio-
al-sol-desde-lo-pagan-radio-murcia/

o Rsurestecosta. Informacion sobre la actividad organizada para celebrar el Dia
Internacional Limpieza de Costas, dentro de la Mochila de Actividades del
tercer trimestre, y difusién del Programa de Actividades de Educacion
Ambiental ”"La Naturaleza a tu alcance”.
https://soundcloud.com/az-us72100/francisco-ramos/s-
TsijXAEYceQ?si=22ebdc0e2a3e4786af1df32c993bf053&utm source=clipboard
&utm medium=text&utm campaign=social sharing

o Radio Nacional Espafiola. Entrevista a Coordinadora de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regiéon de Murcia, para los boletines de las 13h sobre las
actividades de la Mochila de Actividades del cuarto trimestre.

- Television:

o RTVE. Informativo Territorial de Murcia. Celebracién del Dia Mundial de los
Humedales. A partir del minuto 8:12.
https://www.rtve.es/play/videos/noticias-murcia/noticias-murcia-02-02-
2023/6796878/

o TV7. Noticias edicion mediodia. Celebracion del Dia Mundial de los Humedales
con IES Dos Mares
https://www.la7tv.es/video/informativo-mediodia/7-noticias-edicion-
mediodia-08-02-23/20230209122505011076.html

o Tu web TV. Actualidad Informativa. Xlll Concierto Musica y Naturaleza. Dia
Europeo de los Parques. 24-05-2023
https://www.tuwebtv.es/#medialnformativos

o TV7. Emisién del Xlll Concierto Musica y Naturaleza. Dia Europeo de los
Parques.
https://www.la7tv.es/video/murcia-en-vivo/xiii-ciclo-musica-
naturaleza/20230603141814018748.html

o Productora televisién Trasfoco. Programa de television 'De Cultureo' para
plataforma digital 'Click TV'. Emisiéon de imagenes del Parque Regional y de la
celebracion Dia Mundial Medio Ambiente.

o Tuweb TV. Actualidad Informativa. Emision celebracién del Dia Mundial Medio

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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o Tu web TV. Actualidad Informativa 06-06-2023. Dia Mundial Medio Ambiente.

A partir del minuto 3:26.

https://www.tuwebtv.es/#medialnformativos

TV7. Programa "Stories de verano". El Servicio de Informacién mostré las
zonas mas influencer, o elegidas por influencers, del Parque Regional. A partir
del minuto 50:25.

https://www.la7tv.es/video/stories-de-verano/psts01002t-

wmv/20230626072729020144.html

TV7. Grabacion y emisién en directo para el Magazine "Quédate conmigo" de
Maria Pina. Se muestra qué especies de la avifauna se pueden ver en verano
en el Parque Regional y se aconseja cudl es la mejor manera de conocerlo en
esta época. A partir del minuto 10 y después, a partir del minuto 21.

https://www.la7tv.es/video/quedate-conmigo/quedate-08-08-

23/20230809094410022767.html

TV 7 Region de Murcia. Murcia Conecta. Parque Regional Salinas de San Pedro.
A partir del mintuto 58.

https://www.la7tv.es/video/murcia-conecta/murcia-conecta-t06-e312-08-08-

23/20230809095548022771.html

Otras webs:

o Enlarevision de la web

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/espacio _natural/arenales-y-

salinas-de-san-pedro-4500/ y

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/centro_de interpretacion/centro-

de-visitantes-las-salinas-387/ se detecta que los cambios solicitados en 2022

no se han realizado. Tras la actualizacién y creacion de material divulgativo, y
la vuelta al Centro de Visitantes Las Salinas en diciembre, se decide esperar a
2024 para solicitar la actualizacién de toda la informacion.

En la web http://www.sanpedrodelpinatar.es/ayto2/index.php/parque-

regional se detecta que los cambios solicitados en 2022 no se han realizado.
Tras la vuelta al Centro de Visitantes Las Salinas en diciembre, la informacién
vuelve a ser correcta.

En Google, se solicita la actualizacidon en cada cambio de horario (15 de junio
pasa de horario de invierno a verano y 16 de septiembre pasa de verano a

invierno).
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o En la web http://www.regmurcia.com/servlet/s.SI?sit=c,365,m,1039&r=ReP-

3278-DETALLE REPORTAJESPADRE no se realizaron los cambios solicitados en

2022. Se decide esperar a 2024, tras volver al Centro de Visitantes Las Salinas
para solicitar la actualizacién de toda la informacion.

o En la web https://www.salineraespanola.com/parque-regional-de-salinas-de-

san-pedro-del-pinatar/ no se realizaron los cambios solicitados en 2022. Tras la

actualizacién y creacidn de material divulgativo, y la vuelta al Centro de
Visitantes Las Salinas en diciembre, se decide esperar a 2024 para solicitar la

actualizacion de toda la informacidn.

7.3. Acciones especificas de comunicacion y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacidon se disefian y desarrollan determinadas actuaciones
encaminadas principalmente a la sensibilizacion y fomento de actitudes positivas hacia la
conservacién y proteccion de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las temadticas de los diferentes dias
conmemorativos o, en otras ocasiones, se desarrollan campafias o actividades especificas
sobre un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.

Asi, este aflo 2023 se han llevado a cabo:

» Celebracion de dias conmemorativos
Acorde a las tematicas que se representan en los dias conmemorativos relacionados
con el medio ambiente, el Servicio de Informacién disefia diferentes actuaciones que
van desde publicaciones en redes sociales para recordar la importancia del dia elegido
y el mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial
(estas ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).

Este afio 2023 se han celebrado los siguientes dias conmemorativos:

- Dia Mundial de la Educacién Ambiental: publicacién en redes sociales.

- Dia Mundial de los Humedales: se lleva a cabo una liberacidn de fauna
tras su recuperaciéon en el CRFS y cuatro visitas guiadas con un centro
educativo del entorno, una visita guiada para el publico en general y
publicaciones en redes sociales.

- Dia Mundial del agua: publicacién en redes sociales.
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Dia del Libro: publicacién en redes sociales.

Dia Mundial de las Aves Migratorias: se lleva a cabo con la instalacién de
un punto mdévil de avistamiento de aves los sabados 6 y 13 de mayo.
También se realiza publicacion en redes sociales.

Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica: publicacion en redes
sociales.

Dia Europeo de los Parques: Presentacidon del XllI Concierto Musica y
Naturaleza en la Casa de la Cultura de San Pedro del Pinatar y publicacion
en redes sociales.

Dia Mundial de la Bicicleta: publicacion en redes sociales.

Dia Mundial del Medio Ambiente: se lleva a cabo una actividad especial
con publico en general, una actividad especial con un centro educativo del
entorno y publicaciones en redes sociales.

Dia Mundial de los océanos: publicacién en redes sociales.

Dia Mundial del Arbol: publicacién en redes sociales.

Dia Internacional libre de bolsas de plastico: publicacién en redes
sociales.

Dia Mundial de la Fotografia: publicacion en redes sociales y organizacién
de un concurso de fotografia sobre los Espacios Naturales Protegidos de la
Region de Murcia, presentdandose a concurso 161 fotografias.

Dia internacional de la limpieza de costas: se lleva a cabo una actividad
especial con publico en general y publicaciones en redes sociales.

Semana Europea De La Movilidad: publicaciones en redes sociales.

Dia Mundial del Turismo: publicacién en redes sociales.

Dia de las Aves: se lleva a cabo una liberacion de fauna tras su
recuperacion en el CRFS y una visita guiada con un centro educativo del
entorno, una visita guiada para el publico en general y publicaciones en
redes sociales.

Dia Internacional de la Geodiversidad: publicacién en redes sociales.

Dia Internacional contra el Cambio Climatico: publicacion en redes
sociales.

Dia Mundial del retrete: publicacidn en redes sociales.

Dia sin compras: publicacion en redes sociales.
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0 Parque Regional Salinas San Pedro del | @Sali 22may. 2023
# % @qEn el #DiadelaDiversidadBiolégica desde #Sali
05 animamos a conocer el Convenio sobre la =%
ional clave para la
biolégica y para un desarrollo sostenible @un.org

Dia Mundial de los Humedales Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica

Dia Mundial del Medio Ambiente Dia Internacional de la limpieza de Costas

» Campaiias de sensibilizacion

Este afio 2023 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

- Campaina 0% Plastico en espacios naturales: a través de esta campafia se
pretende concienciar sobre la problematica ambiental derivada del abuso que
se produce actualmente del plastico de un solo uso, mostrando alternativas
mas sostenibles.

Durante el afio 2023, las actuaciones que se han llevado a cabo enmarcadas en

esta campafia son:

ETO

PLASTICOSEN ESPACOS NATURALES

o Envio a los participantes de las actividades llevadas a
cabo por el Servicio de Informacion de un cartel con

las recomendaciones para la visita a los espacios

naturales, proponiendo alternativas al plastico a. &
. T s
durante su visita. (1) 1o

o Celebracién del Dia Mundial del Medioambiente, H——"=—=——
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este afo bajo el lema “Sin contaminacidn por plasticos” con actividades
especiales dos dia con un centro de educativo del entorno y un dia con
publico en general y publicaciones en redes sociales.

o Actividad especial de punto de informacién movil en playas durante la
época estival (19 de julio), dentro de Mochila de Actividades. Esta tuvo
que ser cancelada por seguridad al estar en alerta naranja por altas
temperaturas.

o Celebracion del Dia Internacional de Limpieza de Costas (17 de
septiembre).

o Publicaciones periddicas en redes sociales, para informar sobre Ila
problematica de la presencia de plastico en la naturaleza y para
proponer buenas practicas a través de alternativas sostenibles que
tenemos a nuestro alcance en nuestro dia a dia. En total se han realizado

6 publicaciones a lo largo del afio.

- Campana Posidonia oceanica: el objetivo de esta campaiia es dar a conocer
los beneficios que nos aporta esta planta marina, tanto dentro del mar, como
cuando sus restos se acumulan en la orilla de la playa, cambiando con ello el
concepto negativo de algunos visitantes que desconocen la importancia de
esta planta.

Durante este afio 2023 las acciones que se han llevado a cabo son:

o Punto de informacion moévil “Los

e Parque Regional <

secretos de una playa natural”, Salinas de San Pedro @

PUNTO DE INFORMACION MOVIL

dentro de |a Mochila de Los secretos de una playa natural %

Miércoles 19 de julio.
@ 30112000

actividades estival, el dia 19 de

julio. Tuvo que ser cancelada por

Locallzacién: playa de s Torre Derrbada desde of
aparcamiento de Coteril.
Para todas s pablicos.

S Inscripeion prevta.

seguridad al estar en alerta naranja

por altas temperaturas
o Publicacion en redes sociales: se realizan varias publicaciones durante el
afio con el objetivo de dar a conocer la posidonia y la importancia de su

conservacién. En total, se han realizado 2 publicaciones.

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

75



0a

A 4

Parque Regional

Salinas de San Pedro

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

Campaia Territorio Tortuga: debido a que en

nuestra costa se encuentran indicios de
anidacion de tortuga boba desde hace afios,
incluso ha llegado a anidar en dos ocasiones
(2019 y 2020), cada verano se desarrolla esta
campana, con el objetivo de aumentar la
sensibilizacion ambiental sobre la
vulnerabilidad de las tortugas marinas y, que

los usuarios de las playas sepan como actuar
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TERRITORI®
TORTUGA

Region ' de Murcia

TU COLABORACION ES VITAL:
S| VES UNA TORTUGA SI VES SU RASTRO

Ggggﬁ&

omAGUE  NOWA MANL
L e

g e W e [ g

[ ——— =

ante la presencia de una tortuga o de sus rastros en la playa.

Durante el desarrollo de la campafia este afio 2023 se han llevado a cabo las

siguientes actuaciones:

Coordinacion de la campafia en la zona de San Pedro del Pinatar y en la zona

de La Manga (San Javier). Esta actuacién ha consistido en comunicacién y

coordinacion con las distintas asociaciones colaboradoras de cada zona y con

el Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre El Valle; asistencia a la

presentacién de la campafa, formacién de voluntariado y entrega de

materiales a las asociaciones colaboradoras.
o Informacién sobre la campafa a los
visitantes atendidos en el Punto de

Informacidn El Coterillo.

o Publicaciones en redes sociales: se realizan 4 publicaciones para reforzar

el mensaje de la campafia.

o Difusidn a través de la colocacion de carteles informativos sobre la

campafia en distintos puntos del entorno en y vitrinas informativas del

Parque Regional.

o En octubre, se realiza la liberacion de dos

ejemplares de tortuga boba

caretta) y la colocacion de una carpa

informativa de la campafia, en la playa Torre

(Caretta
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Derribada.

Ademas de estas acciones, durante las actividades especiales del verano vy las
entrevistas realizadas a distintos medios de comunicacién, se ha hecho
especial hincapié en difundir como actuar ante la presencia de una tortuga o

sus rastros en la playa.

- Campana Cuidaico, no circulas solo: debido a que el riesgo de atropello de

CU'DAgco fauna en los espacios naturales aumenta al ritmo que lo
e hace el aumento de coches y su velocidad, se desarrolla
esta campafia para dar a conocer la problematica del
atropello de fauna y la importancia de respetar el limite de
velocidad.

Durante este afio 2023 las acciones de esta campafa han

consistido en la difusién de esta informacién a través de 7

publicaciones en redes sociales.

- Campaiia Plantas Exoticas Invasoras. iNo las dejes escapar!:

. T . PLANTAS EXOTICAS
debido a la gran amenaza que suponen para la biodiversidad | | <onas

iUNA MALA ELECCION!
de los espacios naturales protegidos de la Regién de Murcia,

se lanzé esta campafia con el objetivo de dar a conocer esta

problematica y sensibilizar a la poblacién a través de diversas

actividades de educacion ambiental.

Campate b8 pmbtrncta

o« ESPECIES
EXOTICAS INVASORAS
= Salinas de San Pedro

Durante el desarrollo de la campafia este afio 2023 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:
o Informacién sobre la campafia a los visitantes atendidos en el Punto de
Informacién de Coterillo y entrega de folleto de la campafia.
o Publicaciones periddicas en redes sociales, para informar sobre la
problematica del uso de plantas exdticas invasoras en jardines del

entorno del Parque Regional y para propuesta de buenas practicas a

Servicio de Informacidn, divulgacién y dinamizacién ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

77



P@ Saiinas do San Pedro MEMORIA ANUAL 2023
través del uso de especies autdctonas. En total se ha realizado 1
publicacion a lo largo del afio.

- Campaina informativa “Stop Colillas”: se ha detectado que hay una gran
cantidad de colillas abandonadas en el Espacio Natural y en las limpiezas
realizadas en sus playas, llegando a ser un problema ambiental. Por este
motivo se comienza a realizar una serie de publicaciones en redes sociales.
Durante este afio se han realizado 4 publicaciones.

- Campana informativa Stop Basura: tras detectar el abandono de basuras en
distintas zonas del Parque Regional, incluso cercanas a contenedores, se
comienza a realizar publicaciones en redes sociales informando del problema
ambiental que provoca este hecho e invitando a la realizacion de buenas

practicas. Este afo se han realizado 2 publicaciones.

7.4. Colaboracion con entidades

El equipo de informacion estda en continuo contacto con administraciones y entidades de la
zona o fordneas, a peticidn de los Directores de Parque o de los Técnicos de Uso Publico de la
DGMN, o porque éstas se ponen en contacto con el Servicio.
Los principales objetivos de estas colaboraciones son:
v" Mejorar la comunicacién con el entorno socioecondmico del Espacio Natural
Protegido.
v" Fomentar la creacidn de redes de trabajo.
v" Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del
entorno.
v" Poner en valor el Espacio Natural como un lugar para todos y que debe ser conservado

por todos.

A continuacién se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante

este ano 2023:

> Colaboracién con Ayuntamientos
o Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar-Concejalia de Turismo
- En el mes de abril, se facilita el documento de enlaces de interés

actualizado para la solicitud del galardén “Bandera azul”.
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- Durante los meses de verano, se coloca en las vitrinas informativas de las
playas con bandera azul, dentro del Parque Regional, los analisis de calidad
de las aguas para el bafio, publicados por la Consejeria de Salud.

- En julio, se envia una propuesta solicitada para la colocacion de un cartel
con informacion de aves en el nuevo sendero azul "Caminando entre
molinos salineros"

- En agosto, el Concejal de Turismo a través de la oficina de turismo solicita
la participacion del Servicio de Informacién en la grabacidn del programa
Radio del sol, de Cadena Ser.

- En septiembre, se envia una propuesta para la colocacién de un cartel con
informacién de aves en el nuevo sendero azul de este afio "Caminando
entre molinos salineros" solicitada.

- En octubre, se realizan aportaciones para la actualizacién de folleto “Rutas
ecoturisticas”.

- En noviembre, el Servicio de Informacion colabora en la grabacion

“Gudrdame el secreto” realizado para FITUR 2024.

- En noviembre, se envia la actualizacion de datos y nuevas fotografias para
la Candidatura Bandera Azul "Centro Azul” 2024. 79
- En noviembre, se entrega parte del nuevo material divulgativo sacado en
imprenta, concretamente mapas del Parque Regional en espafol y en
inglés, guias de fauna y flora, también en espariol e inglés.
o Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar- Biblioteca Publica Municipal de San
Pedro del Pinatar
- En el mes de marzo, se realiza una donacién de varios libros producidos
por la Consejeria de Medioambiente, Universidades, Investigaciéon y Mar

Menor.

> Colaboracion con Asociaciones del entorno
o Asociacion Faunatura: Se realizan aportaciones para el cartel interpretativo
realizado por la asociacién, “Territorio de aguiluchos” en la Marina de El Carmoli,

perteneciente al Paisaje Protegido Espacios abiertos e Islas del Mar Menor.

» Colaboracion con otras entidades
o Ramsar: cada afio, la Secretaria Ramsar edita material promocional para la

celebracion del Dia Mundial de los Humedales. El Servicio de Informacion utiliza
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esa informacidon durante la celebraciéon del Dia Mundial de los Humedales y

difunde las actividades a través de la pagina oficial de Ramsar.

LIFE Lynxconnet: en el mes de febrero, durante las actividades de educacién
ambiental realizadas en el Parque Regional, se hizo difusion del LIFE y ademas, los
participantes pudieron votar los posibles nombres propuestos para los linces que

fueron introducidos este afio en La Regién de Murcia.

Wetland Link International: Realizacién de encuesta sobre buenas practicas en

educacién sobre humedales a los miembros de Wetland Link International 2023.

Observadores del mar-LIFE IP INTEMARES: se colabora en abril y noviembre,
aportando datos y fotografias al proyecto Praderas Marinas en reproduccién de
los frutos y flores de Posidonia ocednica observados en las playas del Parque

Regional.

Asociacion Ambiente Europeo: en dos actividades especiales, la celebracién del
Dia Mundial del Medio Ambiente y la celebracién del Dia Internacional de
Limpieza de Costas, enmarcadas ambas en la campafia Cero Plasticos. Se realizan
limpiezas de playas utilizando sus tarjetas de recogida de datos y los datos

obtenidos fueron trasladados a la asociacion tras las actividades.

Migratory birds of people: se envia noticia para su Newsletter de verano, “Un

paseo por Las Encafiizadas del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro

del Pinatar”

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA): se colabora
con esta organizacidon formando parte de la lista de actos que tienen lugar en todo

el mundo con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente.

Conservatorio de Musica: se colabora en la realizacion del Ciclo de conciertos
musica y naturaleza, para ello se aportan videos y fotografias del espacio natural

protegido.
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Ecoembes: en la celebracidn del Dia Mundial del Medio Ambiente (dos dias) y la
celebracidn del Dia Internacional de Limpieza de Costas (1 dia), en colaboracidn
con su Proyecto Libera. Se realizan limpiezas de playas y los datos de las recogidas

fueron trasladados a través de las apps del Proyecto, Elitter y Marnoba.

Seo BirdLife (Sociedad Espaiiola de Ornitologia):

- En junio y en septiembre, en la celebraciéon del Dia Mundial del Medio
Ambiente (dos dias) y la celebracidn del Dia Internacional de Limpieza de
Costas (1 dia) respectivamente, en colaboracién con su Proyecto Libera. Se
realizan limpiezas de playas y los datos de las recogidas fueron trasladados
a través de las apps del Proyecto, Elitter y Marnoba.

- También, en el mes de septiembre se cumplimenta el formulario con la
informacién referente a las actividades que llevard a cabo el Servicio de
Informacién en la celebracion del Dia de las Aves y se difunden en la web
oficial de Seo BirdLife. Posteriormente a la celebracion se envian los datos

y las fotografias correspondientes.
Interreg Europe: envio de material audiovisual solicitado sobre gente practicando
actividades saludables: senderismo, bici, etc. Para proyecto en que se relaciona

espacio natural protegido con salud o bienestar humano.

Europarc: colaboracidn con una noticia para su revista de junio, “El dia del Libro

conecta lectura y naturaleza en la Regidon de Murcia”, pag 56.

Sociedad Botanica Espafiola (SEBOT): difusiéon del Il Biomaraton DE Flora
Espafiola, desde el Punto de Informacidon de Coterillo y a través de las redes

sociales del Parque Regional con una publicacién.

Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)- Estacion Nautica Mar
Menor: participacién del Servicio de Informacién en la grabacién de un video para
campafia promocional dirigido a grupos de escolares para que visiten el Mar
Menor, el Parque Regional de las Salinas de San Pedro y realicen actividades

nauticas, visitas culturales y visitas en la naturaleza.
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o CENEAM-MITECO: en el mes de octubre se colabora cumplimentando el

cuestionario Seminario Reconexion con la Naturaleza (RENACE).

o Direccion General del Mar Menor: envio de memorias anuales del Servicio de
Informacidn, solicitadas para recogida de datos para Plan Estratégico de la Regién
de Murcia 2022 -2027.

o |IES Tarraga Escribano: préstamo de cedazos para prdcticas con alumnos del

centro educativo
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademas de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacién otros trabajos especificos de la gestion del Servicio.

» Coordinacion

Mensualmente se mantienen reuniones de trabajo entre la DGAPNAC y el Servicio de
Informacién al Visitante para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento del
Servicio en cada ENP. De forma periddica, también se llevan a cabo reuniones de
Coordinacion del Servicio con la finalidad de organizar el trabajo interno.
Semanalmente, el equipo de informacidon se reldne con la Informadora Jefa, que
distribuye las tareas semanales y transmite al resto del equipo los contenidos tratados
en las reuniones de Coordinacion.

Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestion del Parque para

coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.

» Informes especificos

El Servicio de Informacién realiza también informes sobre temas de interés para

mejorar el servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el

equipo de gestidon del ENP.

Durante este afio 2023, se ha realizado un total de 3 informes sobre (ver Anexo 14

Informes especificos):

o Propuesta de mejoras de uso publico en infraestructuras y equipamientos del
Parque Regional en febrero.

o Actualizacién de propuesta de mejoras de uso publico en infraestructuras y
equipamientos del Parque Regional en febrero.

o Propuesta de materiales divulgativos de los ENPs para imprimir.
» Sistemas de calidad
Desde el Servicio de Informacién se trabaja y realiza una asistencia constante con los

diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificacidon Q de Calidad Turistica:
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El Parque Regional Salinas de San Pedro se encuentra certificado con la Q de
Calidad Turistica desde 2006. Este aifio 2023 se lleva a cabo la auditoria externa
para la renovacion de la marca los dias 21 y 22 de septiembre, superandola con

éxito y por tanto la marca sigue siendo valida hasta 2025.

o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Parque Regional de las Salinas de San Pedro inicié su adhesion al distintivo

SICTED a principios de 2021. No ha habido mds avances.

o Sistemas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Gestién Ambiental) e ISO 45001

(Seguridad y salud en el trabajo) a través de la empresa ORTHEM:

Todo el Servicio de Informacion se encuentra en el alcance de la certificacion de la
empresa en los diferentes sistemas I1SO de calidad, gestién ambiental y seguridad.
Este afio 2023 la auditoria externa para el servicio se realizé el 13 de julio en el

Parque Regional de El Valle y Carrascoy.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizaciéon del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.

Realizacion de solicitudes al sistema

El Servicio de limpieza y mantenimiento de los ENP solventa las incidencias detectadas
en un espacio a través de una plataforma digital de “Solicitudes al sistema”. El Servicio
de Informacion de forma periddica da de alta en este sistema las incidencias
detectadas para el buen funcionamiento del servicio o arreglos necesarios en las
instalaciones del Centro, asi como otras relevantes del Espacio Natural Protegido para
su mejora de cara al visitante.

Durante este afio 2023 se han enviado 131 solicitudes al sistema, relacionadas
principalmente con el mantenimiento de infraestructuras del Parque y del Punto de

Informacién de Coterillo.
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» Coordinaciéon y seguimiento de personal en practicas
Durante el afio 2023 ha realizado practicas en el Centro de Visitantes Las Salinas una
persona que procedia del IES Manuel Tarraga Escribano-Ciclo Formativo Acuicultura.

Periodo de practicas del 7 de marzo al 27 de junio.

» Otras tareas relevantes
o Atencidn a empresas implicadas en la obra de remodelacién del Centro de
Vistantes Las Salinas: Durante este afio 2023, el Servicio de Informacién ha
atendido a distintas empresas facilitando la apertura y cierre del Centro de
Visitantes Las Salinas y ha realizado las actuaciones solicitadas por las empresas

durante la realizacién de los trabajos.
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9. ASISTENCIA AL DIRECTOR CONSERVADOR

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacién expresa del
Director del Parque y/o su Equipo Técnico, y bajo la supervisién de la Direccidn Facultativa del
Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por la Informadora Jefa del Servicio de Informacién en
el Parque, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al Director Conservador.

A continuacion se muestran las tareas mas relevantes.

> Calendario compartido: existe un calendario en internet compartido con el equipo de
gestién para centralizar la informacién y conocer las actividades que son autorizadas
desde cada ENP.
El equipo de informacidn actualiza este calendario de forma periédica anotando las
actividades que se realizan a través del Servicio de Informacidn en el Parque Regional,
como son: visitas guiadas, reserva de salas del Centro de Visitantes, asi como
actividades especiales que estd previsto desarrollar en el Espacio Natural Protegido,
como por ejemplo, celebraciones de Dias Mundiales, jornadas especiales, dias de
cierre del Centro por formacidn o aperturas en festivos, etc.
86

Ademas, el equipo de informacion también cuelga en este calendario las actividades

autorizadas desde Uso Publico en el Espacio Natural Protegido.

> Reuniones: a lo largo del afio se llevan a cabo varias reuniones con el equipo de

gestidn del Parque Regional para coordinar diferentes proyectos que se desarrollan en

el espacio protegido y que requieren la colaboracién del Servicio de Informacién.

Ademas de las reuniones que se han mantenido para intercambiar informacién y

valorar distintas actuaciones en el Parque Regional, también se han llevado a cabo
otras reuniones mas especificas durante el afio 2023:

o Durante los meses de marzo, abril, junio, julio y diciembre se mantienen

reuniones para la revision y localizacién de la renovacién de la carteleria del

Parque Regional.

» Senderos Azules:
o El “Sendero de los Tarays” del Parque Regional Salinas de San Pedro recibié en
el ano 2022 el galardon Sendero Azul, por ser un sendero que cumple las

caracteristicas que se requieren para ello (es un recorrido que conecta una
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playa con Bandera Azul con un Centro Azul). El Servicio de Informacién lleva a

cabo las siguientes acciones durante el proceso de renovacion del Sendero

Azul:
- En octubre, cumplimenta documentacidon para la renovacién del
galarddn Sendero Azul.
o Parte del “Sendero de Las Encafiizadas” del Parque Regional Salinas de San

Pedro, desde el Molino de Quintin hasta el Molino de la Calcetera, y por ello,
lamado "Caminando entre molinos salineros", recibe este afio 2023 el
galardén Sendero Azul, por ser un sendero que cumple las caracteristicas que
se requieren para ello (es un recorrido que conecta una playa con Bandera
Azul con un Centro Azul). El Servicio de Informacidn lleva a cabo las siguientes
acciones tras la inspeccion del Sendero Azul:
- Informa sobre la carteleria existente en el recorrido entre ambos
molinos y realiza una propuesta para la solicitud de como facilitar
informacidn de las aves que se pueden ver durante el sendero.

I”

- Se realizan aportaciones al nuevo cartel del sendero azul “Caminando

entre molinos” y se hace propuesta para su localizacién.

Wetland Link International (WLI) es una red de centros de apoyo para la educacién
sobre humedales a la que pertenece el Centro de Visitantes “Las Salinas”.
Durante este afio 2023 se han llevado a cabo las siguientes colaboraciones:

o Contribucién con noticia, para su boletin de marzo, sobre la celebracion del

Dia Mundial de los Humedales en el Parque Regional.

Junta Rectora: Envio de memoria del Servicio de Informacién 2022 para preparacion

de Junta. Al final no se ha celebrado.

Presencia de gatos: Tras notar la amenaza hacia la avifauna del Parque, se elabora un
mapa con puntos criticos de presencia y cria de gatos. Se traslada y se informa de
cuando es detectada una nueva presencia para avisar al organismo competente, en

este caso, el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar.

Solicitud radar de tramo: Tras observar un aumento de atropellos de fauna, con
mayor numero en época de cria, en 2022 se comienzan a realizar las siguientes

acciones para pedir al equipo de gestién que realice la solicitud:
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Creacion de un Excel donde se registra cada atropello detectado con foto y
localizaciéon. (Observando que el numero real serd mayor al no poder
detectarlos todos)

Elaboracién de mapa con datos de Excel para detectar los puntos negros en la
carretera de acceso al Parque Regional.

Envio del numero de accidentes y coches dentro de charcas, por exceso de

velocidad.

En 2023 se continua la recogida de datos y a finales de afio se trasladan a la Direccion

técnica del Parque para que continte con el proceso de la solicitud del radar de tramo.

Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar: Durante el afio se comunican en su nombre

varias incidencias detectadas en el Parque Regional a técnicos de Medio Ambiente,

Turismo y playas.

Imprenta material divulgativo: El servicio de Informacidn se desplaza a la imprenta

para recoger pruebas de imprenta en tres ocasiones.

Obras de remodelacion del Centro de Visitantes “Las Salinas”: las acciones realizadas

son las siguientes:

Durante todo el afio 2023 se realizan diferentes encuentros con equipo de
gestidn en el Centro de Visitantes “Las Salinas” y se realizan aportaciones de
ideas nuevas in situ.

Realizacion de propuesta solicitada para el mobiliario necesario del Centro.
Facilitar todos los videos realizados del Parque.

Se realizan varias medidas en la obra del Centro necesarias para mobiliario,
biblioteca, vinilos puertas, etc y se trasladan a gestion.

Se realiza propuesta solicitada de carteleria interna del Centro.

Se realiza conteo solicitado de farolas en el recinto del Centro y se sugiere
cuales dejar y cudles quitar.

Asistencia el dia que prevencidn indicé las necesidades del centro, ubicaciéon
de extintores, planos de emergencias, carteleria, etc.

Asistencia a gestion el dia de la inauguracion.

Revision de incidencias detectadas en el Centro tras la inauguracién y traslado

a gestion.
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> Carteleria:

- Se realiza prospeccion solicitada para identificar la nueva carteleria
interpretativa que falta por instalar y se comunica al equipo de gestion.

- Se acompafa a técnico para asesorar en la nueva carteleria direccional del
nuevo aparcamiento del Centro de Visitantes Las Salinas.

- Se genera el contenido para el monolito que se ubicara en la entrada del

nuevo aparcamiento del Centro de Visitantes Las Salinas.

> Propuestas:
- Ubicacion de carteleria, aparcabicis y banco en la obra del nuevo mirador
ubicado junto a la entrada.
- Reacondicionamiento y cambio de localizacién de carteleria en entrada de las
playas de la Llana.
- Elaboracion de carta para empresas del Puerto de San Pedro con el fin de
respetar la normativa de la Direccién General de Trafico para la carretera que

accede a dicho puerto atravesando el Espacio Natural Protegido.

» Otras actuaciones: otras acciones relevantes que se han llevado a cabo de forma

puntual durante el afio 2023 son las siguientes:

o En 2022, se realizd un informe de mejoras de uso publico en el Parque
Regional, durante 2023 se realizan prospecciones para actualizarlo ya que
algunas mejoras ya se han realizado y se realizan nuevas propuestas. Se puede
consultar en el Anexo 14.

o A lo largo del afio, siguiendo las indicaciones de gestion, se realizan varias

solicitudes a mantenimiento.
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En este apartado se presenta una breve evaluacion del estado actual del Servicio de

Informacidn en los espacios naturales de la Regidon de Murcia, mediante el seguimiento de una

serie de indicadores para evaluar la consecucion de los objetivos establecidos y un analisis

DAFO para poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacidn, se presentan a modo de tabla 19 indicadores establecidos con el fin de valorar

el nivel de consecucién de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la

presente memoria.

INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO — Seguimiento 2023

Servicio de
Informacién

mayor o igual a 9.

Objetivos Datos
Ne Descripcion de Valor de medicion 2023 Comentario
referencia
Debido a cambios en
N2 de descargas de la El n2 de descargas no debe ser .
. u . - las tareas del servicio
1 revista “Naturalmente 1,5y6 menor que la media de los Ultimos 2 3.338 .
) o solo se han editado
Conectados”. afios: 6.695 . o
dos revistas este afo.
El n2 de inscritos no debe bajar en
N¢ de amigos/as de . ) - Se registra un
. 100 personas la media de los ultimos ..
los espacios naturales . aumento muy positivo
2 . . 1ly6 5 afos. 1013 .
protegidos (Lista de . . de nuevos amigos de
R La media para 2022 en la lista de
distribucién correo-e) . los ENP.
correo electrénico es de 485.
. Desde mayo no se han
N2 de reuniones - v
podido mantener
llevadas a cabo entre . o .
. . El n2 de reuniones al afio debe ser reuniones con el
3 el Director Técnicoy el 7y8 3

Técnico Responsable
de la Direccién
General.

INDICADORES ESPECIFICOS DEL

CENTRO DE VISITANTES “Las Salinas” — Seguimiento 2023

Objetivos

Ne Descripcion de Valor de medicién I:;;tzc;s Comentario
referencia
N@ de visitantes El n2 de visitantes no debe bajar en
4 atendidos 1,2y3 mas de 1.000 la media de los ultimos 11.069
’ 3 afios (8.934).
N© de consultas El n2 de consultas no debe bajar en
5 atendidas. 1,6y8 mas de 1.000 la media de los ultimos 6.478
3 afos (3.480).
Tiempo medio de El tiempo medio de respuestas no Este afio se han
6 respuesta a las Hojas 1,8y9 i 14 recogido 8 Hojas de
L debe superar los 35 dias. !
de Opinidn. Opinidn.
N2 actividades de “La El n2 de actividades no debe bajar en
7 naturaleza a tu 2 10 unidades la media de los ultimos 80
alcance”. 3 afios (41).
8 N¢ de participantes en 2 El n? de participantes no debe bajar 2.577
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“La naturaleza a tu
alcance”.

en mas de 300 la media de los
ultimos 3 afios (1.165).

N2 actividades

El n2 de actividades no debe bajar en

La situacion del cierre
temporal del Centro
de Visitantes en marzo
de 2022, ha limitado el

9 . . 2,3,4y9 | 5unidades la media de los ultimos 3 24 poder realizar
especiales realizadas. o L .
afos (39). actividades especiales
como talleres,
exposiciones, charlas,
etc.
. El n2 de participantes no debe bajar
Ne d t t . .
10 activ?dzzr;e;cézar;c?zjl:: 2,3,4y9 | enmasde 100 la media de los 1.935
P ’ ultimos 3 afios (1.028).
L Este afo, de las 16
Actualizaciones o P
. L . actualizaciones/nuevas
nuevas creaciones de Del total de publicaciones internas .
s . 1,2,3,4, . . creaciones, 14 se han
11 | material divulgativo, del Parque (32) se deberan actualizar 16 (50%) .
. . 5y8 sacado en imprenta a
interpretativo y al menos el 20%. . »
S través de Gestion del
didactico. .
Parque Regional.
Grado de satisfaccié . L
ra .O. € satistaccion El grado de satisfaccién debe superar
12 | del visitante con ly8 ol 70% para la obcidn “Mucho” 74%
respecto al ENP. °P P :
Grado de satisfaccion . L
' ! El grado de satisfaccion debe superar
13 | de las personas 1y8 3,96
. el valor 3,7 (Escala del 1 al 4)
atendidas en el CV.
Grado de satisfaccion
de las personas
14 ate'm':hdas en las 2y8 El grado de satisfaccion debe superar 3,97
actividades programa el valor 3,8 (Escala del 1 al 4)
“La naturaleza a tu
alcance”.
Grado de satisfaccion
de las personas El grado de satisfaccion debe superar
15 . 2,3,4y8 3,92
atendidas en y el valor 3,8 (Escala del 1 al 4)
actividades especiales.
Feedback de las
encuestas online del . o .
u " ! El porcentaje de respuestas recibidas Enviadas 71,
16 | programa “La 2 . 90,14% .
tiene que ser el 90% cumplimentadas 64.
naturaleza a tu
alcance”.
Feedback de las
encuestas online para El porcentaje de respuestas recibidas Enviadas 94,
17 L 2,3y4 R . 75,53% .
las actividades y tiene que ser minimo del 30% ? cumplimentadas 71.
especiales.
L El n2 de publicaciones en redes
Ne d bl 1,4,5,6
18 epu |cz.m|ones %20y sociales no debe bajar de 200 209
en redes sociales. 9 L o
publicaciones al afio.
El n2 de X (Twitter) 161
seguidores no Facebook 507
debe bajar en Consideramos que el
100 personas la descenso se debe a
media de los Instagram 250 cambios en la forma
. ultimos 5 afos. de transmitir los
N2 de seguidores en . .
19 redes sociales ly6 La media para mensajes y en que ya
’ 2022 en X ha llegado a las
(Twitter) es de personas del perfil que
339, Facebook Youtube 111 “consume” este tipo
687, Instagram de perfiles.
450y Youtube
240.
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A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacién del Servicio, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacidn, se muestra el DAFO del Servicio de Informacién a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2023 ‘

DEBILIDADES

AMENAZAS

=  Falta de tiempo para tareas basicas (ordenar,
revisar el CV/PI, prospeccion de rutas, etc.).

= Carencias de formacidn en lenguas extranjeras
(minimo inglés) y en tecnologias de la
informacidn y comunicacion en algunas personas
de los equipos.

=  El material divulgativo sélo estda en inglés, e
incluso hay ENP que ni eso. Ademas, se considera
idoneo tener también los materiales traducidos
al francés.

=  Falta una mayor difusion de las medidas de
accesibilidad del servicio, asi como de todos los
equipamientos del ENP.

= Falta de tiempo para asimilar e incorporar en el
Servicio nuevos conocimientos adquiridos en
acciones formativas.

Impresoras: los centros carecen de impresoras (algunos
si tienen en A4 y en blanco y negro), pero también seria
adecuado que fueran a color y en tamaio A3.

Coordinar varios ENP por una sola persona que influye
en la carencia de desarrollo de determinadas acciones.
No poder cubrir la alta demanda de actividades de
educacion ambiental por parte del publico visitante.

Falta personal para atender la demanda de actividades,
tareas del Servicio a realizar y apoyos a otros ENP.

El equipo de redes sociales cada vez tiene mas perfiles y
trabajos de su sector, por lo que se esta perdiendo un
poco la labor del community manager real.

Dificultad en la antelaciéon de la difusién de actividades
debido a los vistos buenos de la DG y la decision de
presentacién por parte de Gabinete de Prensa.
Propuesta de actividades por parte de la DG sin prevision
y con escasa antelacidon para una buena planificacion y
organizacién de las mismas.

Demanda de nuevas tareas y colaboraciones por parte
de la DG que sobrepasa el trabajo actual del Servicio y
hay que priorizar o dejar de realizar algunas acciones.
Elevado volumen y, en ocasiones, falta de programacion
de las tareas y determinados proyectos con los equipos
de gestion del ENP. (Ej.: ordenacién accesos, campafias
extras, supervision de obras...).

Falta de una web de ENP mds dindmica e intuitiva.
Carencia de presupuestos propios para editar material
divulgativo, actualizaciones de los CV/PI y realizacién de
algunas actividades especiales, entre otros.

Sefializacidon externa de los CV/PI con poca visibilidad o
mala ubicacion a nivel de carreteras, autovias e incluso
poblaciones. A veces por exceso de otras sefiales y de
diferentes organismos o entidades.

Largo plazo de ejecucion de los proyectos (actualizacion
Salas Exposicion, audiovisuales, mejoras en los Centros,
reabrir el Centro de Visitantes El Valle, musealizacion de
San Pedro, restructuracién Monte Arabi...).

Mobiliario inapropiado para la atencidn del visitante por
parte del equipo de trabajo (mostradores muy altos, con
zona de trabajo anexa lejana...).

Ausencia de cobertura movil en algunas zonas de los ENP
(emergencias, QR...).

Falta todavia un poco mas de implicacion sobre el
concepto de eficiencia energética en los CV/Pl y en las
nuevas obras o mejoras.

Falta de buena climatizacion de algunos Centros.

Algunos Puntos no estan equipados con la energia
eléctrica suficiente para trabajar y atender al visitante.
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El Area de Educacién Ambiental del CRFS estd tomando
mucho protagonismo en el Servicio y se esta perdiendo
el contexto y desarrollo del servicio a nivel de Parque
Regional.

No hay compromiso con el mantenimiento preventivo y
revisiones periddicas obligatorias de los Centros,
especialmente con los temas de seguridad.

Condiciones laborales no adecuadas (remuneracion,
horario, etc.) para un equipo de personal cualificado.
Falta de comunicacion y protocolos de accién mas claros
y operativos ante cierres del ENP por prevencién o
emergencias.

Escasa comunicacidén entre los equipos de gestion e
informacidon en algunos ENP.

Necesidad de mejorar las medidas de accesibilidad de los
equipamientos de uso publico.

Carencia en la accesibilidad social al ENP.

Falta de comunicacidn para compatibilizar las actividades
entre las diferentes entidades en algunos ENP.

En ocasiones, los Vvisitantes reciben diferentes
indicaciones de los distintos servicios que ofrece el ENP.
(Ej.: gestidn de llaves, normativas, autorizaciones...).

No se puede diversificar la oferta de acciones del CV/PI
porque se carece de salas o determinadas
infraestructuras (Ej.: exposiciones temporales,
organizacion de grupos de trabajo, espacios de consulta
de biblioteca...).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo heterogéneo,
colaborativo y motivado.
Equipo dispuesto a formar y compartir
conocimientos a las nuevas incorporaciones.

En general, buen ambiente laboral.

Buena programacién, organizacién del trabajo en
red (calendario, protocolos internos, fichas
didacticas) y autonomia del equipo.
Comunicaciéon y divulgacién online (folletos,
actividades, encuestas, inscripciones, etc.).
Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-
Calidad, SICTED).

Adaptacién de los contenidos a diferentes
publicos y consolidacion del Programa de
Educacion Ambiental.

Mejora continua en nuevas técnicas de
comunicacién y educacion ambiental.

Difusiéon del Servicio a través de la lista de
distribucién de correo electrdnico, redes sociales
propias (Twitter, Facebook, Instagram vy
YouTube) y medios de comunicacidn (TV, radio).
Disponer de jornadas formativas internas y
facilidad para la formacién externa.

Acceso directo a los diferentes sistemas de
gestion de incidencias de mantenimiento de los
equipamientos y de informatica y telefonia.
Mayor sensibilizacion en el equipo, oferta de
servicios accesibles en los CV/PI y realizacién de
propuestas en las nuevas obras o mejoras.

Buena predisposicion a la colaboracion con otras
entidades de forma activa.

Capacidad de adaptacidon y reinvencién ante

multidisciplinar,

Disposicion y decisién sobre los proyectos de mejora de
la Direccién General con respecto a salas de exposicion,
audiovisuales, carteleria, folletos, campanias, etc.
Colaboracién con otras entidades, nos conocen mas y no
solo solicitan actividades, sino asesoramiento en diversos
temas.

En algunos ENP, los equipos técnicos estan predispuestos
a la comunicacién y colaboracion con el Servicio.

Mayor presencia en medios de comunicacién (prensa,
radio, redes sociales externas, etc.) del propio Servicio, lo
que da una mayor visibilidad del mismo.

Participacién en asesoria, revisidon o realizacién de
contenidos interpretativos externos al Servicio.

En Espufia se cuenta con la Carta Europea de Turismo
Sostenible.

Asistir y conocer los temas tratados en las Juntas
Rectoras.

Alta valoracion del grado de satisfaccion de los visitantes
respecto al Servicio en las encuestas, Google, Facebook...
Mayor participacién y comunicacion ambiental en
proyectos de gestion del ENP.

Se ha empezado a contratar externamente algunas de las
tareas extras derivadas de gestion.

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Mayor relacién entre el problema ambiental identificado
en el ENP y la comunicacion social del mismo.

Presencia, en algunos ENP, en los procesos participativos
de los proyectos, reuniones o eventos del equipo gestor.
Mayor presencia de algunos ENP en los centros escolares
del entorno, eventos locales (Ej.: Semana de la Ciencia y
la Tecnologia, Feria de Murcia...) y nacionales (Ej.:
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nuevos escenarios o situaciones.
=  Presencia de representacion sindical en el
Servicio.

Proyecto Libera, Seminarios permanentes del
CENEAM...).

Revitalizacion del Servicio a través de la incorporacion de
nuevo personal, nuevos entornos y motivaciéon por
mejoras laborales futuras.

En Espufia, el centenario del fallecimiento de Ricardo
Codorniu ha generado la oportunidad de tener una
mayor visibilidad y presencia en centros y entidades del
entorno.

En el Monumento Natural Monte Arabi, el Ayuntamiento
de Yecla estd altamente involucrado en los proyectos y
actuaciones que se desarrollan en el espacio.

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades,

indicando, ademas, aquellas que se plantearon en 2022 y que se ha conseguido su mejora o

resolucion a lo largo de 2023.

Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2023 — 2024

DEBILIDADES Acciones para convertir a FORTALEZAS
= Falta de tiempo para tareas bdsicas (ordenar, v' Se continuard con la labor de ordenar y revisar
revisar el CV/PI, prospeccién de rutas, etc.). algunos aspectos del Servicio y con la planificacién
para 2023 de las prospecciones de campo y otras
tareas del equipo.
=  Carencias de formacion en lenguas extranjeras v'  Facilitar la formacion externa y consultar las
(minimo inglés) y en tecnologias de la informacion posibilidades de realizar, desde la empresa,
y comunicaciéon en algunas personas de los formacidn especifica en estos temas.
equipos.
= El material divulgativo sélo estd en inglés, e v/ Se intentara traducir lo que falta a otros idiomas y se
incluso hay ENP que ni eso. Ademas, se considera buscara colaboracidn con otras entidades para tal fin.
idéneo tener también los materiales traducidos al (Ej.: ITREM, Universidad...).
francés.
=  Falta una mayor difusion de las medidas de v" Mejora del material y formacién de los trabajadores.
accesibilidad del servicio, asi como de todos los v" Se hard hincapié en la dinamizacién para llegar a
equipamientos del ENP. entidades de colectivos con necesidades especiales.
=  Falta de tiempo para asimilar e incorporar en el v" Buscar espacios de trabajo para llevar a cabo esta
Servicio nuevos conocimientos adquiridos en accién y programar en su calendario de tareas.
acciones formativas. v' Planificar nuevas actividades acorde a los

conocimientos adquiridos.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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Acciones a desarrollar segtn el analisis DAFO, escenario 2023 — 2024

AMENAZAS

Acciones para convertir a OPORTUNIDADES

Impresoras: los centros carecen de impresoras (algunos
si tienen en A4 y en blanco y negro), pero también seria

adecuado que fueran a color y en tamafio A3.

v" Solicitar los medios necesarios a la Direccién General.
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= Coordinar varios ENP por una sola persona que influye en v' Se espera que el nuevo pliego, que se pondrd en
la carencia de desarrollo de determinadas acciones. marcha en 2024, incluya mejoras en la dotacion de

= No poder cubrir la alta demanda de actividades de mas personal para cubrir las necesidades detectadas.
educacion ambiental por parte del pablico visitante.

= Falta personal para atender la demanda de actividades,
tareas del Servicio a realizar y apoyos a otros ENP.

= El equipo de redes sociales cada vez tiene mas perfiles y
trabajos de su sector, por lo que se esta perdiendo un
poco la labor del community manager real.

=  Dificultad en la antelacidn de la difusion de actividades v"  Recordar periddicamente el horario y las
debido a los vistos buenos de la DG y la decision de competencias de trabajo del Servicio y las actividades
presentacion por parte de Gabinete de Prensa. programadas que ya llevan a cabo.

=  Propuesta de actividades por parte de la DG sin previsién
y con escasa antelacién para una buena planificacion y
organizacion de las mismas.

=  Demanda de nuevas tareas y colaboraciones por parte de v' Continuar la linea de reorganizacién de funciones y

la DG que sobrepasa el trabajo actual del Servicio y hay tareas del Servicio para poder abordar las tareas
que priorizar o dejar de realizar algunas acciones. extras.

=  Elevado volumen y, en ocasiones, falta de programacion v'  Establecer una comunicacion de las tareas entre
de las tareas y determinados proyectos con los equipos gestion y los responsables del Servicio para poder
de gestidon del ENP. (Ej.: ordenacion accesos, campaiias organizarlas mejor.
extras, supervision de obras...). v' Sugerir la contratacién externa de algunas tareas de

dichos proyectos.
=  Falta de una web de ENP mds dindmica, accesible e v" Temas presentes periddicamente que dependen de la

intuitiva. DG para su ejecucion definitiva y que desde el
=  (Carencia de presupuestos propios para editar material Servicio de Informacion se recuerdan cada vez que se
divulgativo, actualizaciones de los CV/PI, realizacion de cree necesario.

algunas actividades especiales, entre otros.

= Sefializacién externa de los CV/PI con poca visibilidad o
mala ubicacién a nivel de carreteras, autovias e incluso
poblaciones. A veces por exceso de otras sefiales y de
diferentes organismos o entidades. 95

=  Largo plazo de ejecucién de los proyectos (actualizacion y 1
mantenimiento de las salas exposicién, mejoras en los
Centros, reabrir el Centro de Visitantes El Valle,
musealizacién de San Pedro y restructuracion Monte
Arabi...).

=  Mobiliario inapropiado para la atencién del visitante por
parte del equipo de trabajo (mostradores muy altos, con
zona de trabajo anexa lejana...).

= Ausencia de cobertura moévil en algunas zonas de los ENP
(emergencias, QR...).

=  Falta todavia un poco mas de implicacién sobre el v A lo largo de 2023 se han realizado avances en la
concepto de eficiencia energética en los CV/Pl y en las eficiencia energética y climatizacion de algunos
nuevas obras o mejoras. Centros.

=  Falta de buena climatizacion de algunos Centros. v" Insistir a la DG para solventar las deficiencias de

= Algunos Puntos no estan equipados con la energia climatizacién que aun faltan.

eléctrica suficiente para trabajar y atender al visitante.
=  El Area de Educacién Ambiental del CRFS estd tomando v'Insistir en la reapertura del Centro de Visitantes El

mucho protagonismo en el Servicio y se estd perdiendo Valle, actualmente cerrado por reformas.
el contexto y desarrollo del servicio a nivel de Parque v" Fomentar la funcién de Pl del Parque a través de las
Regional. redes sociales y otros medios disponibles.

v' Plantear la posibilidad de que esta 4rea forme parte
del conjunto del CRFS (Hospital y Area de Educacién

Ambiental).
=  No hay compromiso con el mantenimiento preventivo y v" Se tiene constancia de la inclusion de esta tarea en el
revisiones periddicas obligatorias de los Centros, pliego del servicio de mantenimiento de los ENP
especialmente con los temas de seguridad. existente, pero aun no se ha puesto en marcha. Se
=  En ocasiones, la resolucion de incidencias se demora por vera su ejecucion en 2024.
la lejania del ENP o recopilacidn de varias. v" Hacer recordatorios a la coordinacién del Servicio de

Mantenimiento.
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Condiciones laborales no adecuadas (remuneracion,
horario, etc.) para un equipo de personal cualificado.

Se intentard conseguir una mejora a través de un
nuevo convenio laboral.

Falta de comunicacion y protocolos de accion mas claros
y operativos ante cierres del ENP por prevencion o
emergencias.

Insistir en la comunicacidn con los diferentes agentes
implicados en estos casos.

Escasa comunicacién entre los equipos de gestion e
informacién en algunos ENP.

Intentar realizar mas reuniones de coordinacién e
incluso que sean periddicas.

Necesidad de mejorar las medidas de accesibilidad de los
equipamientos de uso publico.
Carencia en la accesibilidad social al ENP.

Se realizardn informes vy propuestas para ir
mejorando poco a poco esta situacion.

Falta de comunicacion para compatibilizar las actividades
entre las diferentes entidades en algunos ENP.

En ocasiones, los visitantes reciben diferentes
indicaciones de los distintos servicios que ofrece el ENP.
(Ej.: gestion de llaves, normativas, autorizaciones...).

Se comunicara a los equipos de gestién cuando pasen
casos concretos y se recordaran las indicaciones y
competencias de cada uno.

No se puede diversificar la oferta de acciones del CV/PI
porque se carece de salas o determinadas
infraestructuras (Ej.: exposiciones temporales,
organizacion de grupos de trabajo, espacios de consulta
de biblioteca...).

Proponer espacios polivalentes para actividades
concretas o sugerir reformas en los propios CV/PI.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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