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ANEXOS

ANEXO 01: Modelo de la ficha de seguimiento diario.

ANEXO 02: Datos evolutivos del Servicio.

ANEXO 03: Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

ANEXO 04: Oferta de actividades “La naturaleza a tu alcance”.

ANEXO 05: Modelos de encuestas.

ANEXO 06: Datos de las encuestas de las actividades “La naturaleza a tu alcance” (Formato
Excel).

ANEXO 07: Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel).

ANEXO 08: Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

ANEXO 09: Datos de las encuestas del Centro de Visitantes / Punto de Informacion (Formato
Excel).

ANEXO 10: Modelo de la hoja de opinidn.

ANEXO 11: Datos de las hojas de opinién (Formato Excel).

ANEXO 12: Material divulgativo.

ANEXO 13: Publicaciones y datos registrados en redes sociales.

ANEXO 14: Informes especificos.

Esta memoria forma parte de un proyecto que estd cofinanciado por el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional.
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1. ANTECEDENTES

En agosto de 2020 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado
“Servicio de Informacion, Divulgacion y Dinamizacion ambiental en la Red de Espacios
Protegidos de la Region de Murcia”, con el que se desarrolla el trabajo correspondiente al
Centro de Visitantes y Gestion “Ricardo Codorniu” durante2 afios, con una prérroga de un ano

mas.

La Direccidn Facultativa del Proyecto se lleva a cabo por el Técnico de la Direccion General del
Medio Natural (DGMN), Sergio Lopez Marin, siendo el Director Conservador del Parque

Regional Sierra Espufia, Andrés Mufioz Corbaldn.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
Informes Técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa, asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacion un informe parcial de enero a marzo,
otro informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el ultimo trimestre conforma ya la Memoria anual del Servicio, mas completa y
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacién y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGMN, teniendo
en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 1995. También estan disponibles las memorias

desde 2007 en la pagina web www.murcianatural.carm.es

El Equipo de Informacién del Parque Regional Sierra Espufia estda integrado por 4

profesionales, que trabajan un total de 136 horas semanales.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacién en el Parque Regional Sierra Espufia se muestra como un servicio de
uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes que se acercan a este entorno.
A través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademas de la informacidn para disfrutar de
su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y culturales del entorno. También se
trabajan las principales problematicas del espacio protegido para concienciar al visitante y

conseguir su colaboracidon como sujeto activo en su conservacion.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacidn, se plantean como objetivos especificos del

Servicio de Informacidn, los siguientes:

v" Desarrollar un servicio de informacién y atencién de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién de la Red de ENP de la Regidon de Murcia que
ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato
amable y correcto. (OBJ.1)

v" Ofrecer a los visitantes un Programa de educacién ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacidon y educacion
ambiental. (OBJ.2)

v' Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la préctica de
actividades interdisciplinares propias de la educacién ambiental. (OBJ.3)

v" Celebrar los Dias Mundiales y campaiias de sensibilizacién relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacién y proteccion de los valores naturales. (OBJ.4)

v" Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracién
de folletos, carteles, seiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

v' Apoyar en la gestién y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes
sociales relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos
de mayor difusion y divulgacion de informacién. (OBJ.6)

v Establecer la coordinacién del servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una visidn y planificacidn global y a largo

plazo. (OBJ.7)
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v" Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccién adecuada del
mismo como representantes de la Direccién General del Medio Natural en los Espacios
Protegidos de la Regidn de Murcia. (OBJ.8)

v" Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccién General para la

organizacién y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)
En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una

tabla los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacion final del cumplimiento de

los objetivos del servicio.
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3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacion en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacidn proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacién y disfrutar mas de la visita espacio.

3.1. Centro de Visitantes y Gestion “Ricardo Codorniu”

El Centro de Visitantes y Gestion “Ricardo Codorniu” es el
equipamiento de informacién que podemos encontrar en el Parque
Regional Sierra Espuia y que depende de la Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias.

Centro situado a 9 Km. de Alhama de Murcia, en el interior de Sierra

Espuia. Sus funciones principales son:

Como Centro de Visitantes:

- Servicio de Informacion.

- Sala de exposicién donde se muestran los valores naturales, culturales y sociales
del Parque.

- Sala de proyeccidn, exposiciones temporales y usos multiples.

- Realizacidn de actividades de educaciéon ambiental.

- Celebracion de Dias Especiales como el Dia Europeo de los Parques, Dia
Internacional de los Bosques, Dia Mundial de las Aves, Dia Mundial del Medio
Ambiente, Dia Mundial de los Humedales, Dia Mundial de las Aves Migratorias, Dia

Europeo de la Red Natura 2000...

Como Centro de Gestidn:
- Oficina del Director Conservador del Parque.
- Oficina del Equipo de Informacion.
- Oficina para los Agentes Medioambientales.
- Oficina para Técnicos del Parque.
- Sala de Juntas donde se celebran reuniones tales como: reuniones de
Coordinacion, auditorias...
- Sala de Proyeccidn y usos multiples en la que también se celebran seminarios,

cursos, eventos informativos, etc.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia




Parque Regional

Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2022

El Centro de Visitantes permanece abierto durante todo el aifo con el siguiente horario:

DEL 15 DE JUNIO AL 15 DE SEPTIEMBRE

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domln.gos 4

Festivos

9:00 a 15:00h
Cerrado 9:00 a 15:00h 16:00 a 19:30h 9:00 a 15:00h
DEL 16 DE SEPTIEMBRE AL 14 DE JUNIO

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domln.gos 4

Festivos

9:00 a 14:00h

Cerrado 15:00 a 17:30h 9:00 a 15:00h

3.2. Otros equipamientos del espacio

Aula de la naturaleza y albergue turistico “Las Alquerias”:

Situada a 2 kildmetros de la entrada al Parque por Aledo, en el
paraje de Las Alquerias.
En ella se realizan programas educativos dirigidos a cualquier

centro educativo de infantil, primaria, secundaria, etc., o

colectivos y asociaciones.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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4. ATENCION AL VISITANTE

El Equipo de Informacion del Parque Regional Sierra Espufia cumplimenta diaria y
sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01 Modelo de la ficha de
seguimiento diario), éste es un instrumento esencial para el registro de datos y el seguimiento
del servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Centro de Visitantes de forma que
estan siempre disponibles para la DGMN.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
servicio y la gestién del Parque. Todos los datos registrados se encuentran disponibles en el

Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

Punto de Informacidn en el Centro de Visitantes y Gestidn Ricardo Codorniu

4.1. Visitantes atendidos en el Centro de Visitantes y Gestion “Ricardo
Codorniu”

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Centro de Visitantes, ya
sean atendidos personalmente en el Punto de Informacion, a través de consultas telefénicas o
de correo electrénico, en visitas guiadas, acciones especiales, visitas a técnicos, seminarios,
etc.

Los visitantes atendidos en el Centro, se clasifican para su analisis de la siguiente manera:

> Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera
requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Centro, incluido las
consultas telefdnicas y por correo electrénico que se puedan recibir.

» Visitantes sala de exposicion y sala de proyeccidn: se contabilizan aqui todos aquellos
visitantes atendidos que entran a ver la sala de exposicion o el video que se proyecta
en la sala de proyeccion, ya sea de forma individual o en visitas guiadas, excluyéndose
aquellos usuarios que utilizan las salas para cursos, reuniones o celebraciones, ya que
en esos casos se contabilizan en otros apartados al no utilizarse la sala de proyeccién

como recurso interpretativo propio del Centro.
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» Otros visitantes al Centro: en este apartado se incluyen los visitantes atendidos que se
acercan al Centro para asistir a eventos como cursos, seminarios, actos, reuniones o
presentaciones oficiales de la DGMN, tanto en la sala de juntas, como en la sala de
proyecciones. También se contabilizan aqui los visitantes que vienen para ser
atendidos por los agentes medioambientales, o a realizar consultas mas especificas a
los técnicos del Parque Regional que trabajan en el Centro.

> Participantes en las actividades “La naturaleza a tu alcance”: se consideran aqui
aquellos visitantes con lo que se desarrollan las diferentes actividades del programa de
educacion ambiental para grupos organizados (visitas guiadas, presentaciones
virtuales y actividades en sus centros).

> Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especial desarrollada

por el Equipo de Informacion.

Durante el afio 2022 se han atendido a 13.056 visitantes en los 291 dias que se ha abierto, lo

gue da como resultado un promedio de 45 visitantes atendidos al dia. 10

Los datos relacionados con los visitantes al Centro se recogen en la siguiente tabla:

L Por indicacién de la Direccién General del Medio Natural, los dias 23-24-26-27-30 y 31 de julio y del 2
al 7 de agosto, el Centro de Visitantes permanecio cerrado por el cierre del Parque debido al riesgo
extremo de incendio por ola de calor.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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VISITANTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE VISITANTES Y GESTION “RICARDO CODORNiU”

Afio 2022

Distribucidon de los visitantes atendidos segun el servicio prestado
Total de (Un mismo visitante puede haber utilizado mas de un servicio)
Meses visitantes Visitantes Visitantes ParticiBantes Participantes en
atendidos sala de sala de Otros en “la actividades
exposicion proyeccion visitantes EREILER B especiales
alcance”
Enero 838 547 211 14 40 33
Febrero 1.311 611 255 22 314 201
Marzo 837 330 146 27 254 142
Abril 1.503 808 179 96 202 251
Mayo 1.661 816 476 20 551 194
Junio 747 402 357 80 78 92
Julio 396 221 102 30 77 0
Agosto 454 189 75 2 0 129
Septiembre 681 357 124 44 0 30
Octubre 1.932 993 343 27 353 195
Noviembre 1.664 1.143 630 120 343 9
Diciembre 1.032 734 398 44 231 13
Total 2022 13.056 7.151 3.296 526 2.443 1.289
Total 2021 10.787 5.601 1.817 382 1.474 1.206
Total 2020 9.388 5.526 1.906 290 655 1.265
Total 2019 16.211 10.643 3.855 204 2.214 1.829
Total 2018 16.079 7.481 2.866 387 1.107 4.135

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.

NUMERO DE VISITANTES ATENDIDOS

Afo 2022
2500
2000 -
1500

1000

500

Q R ‘\\0
'ﬁ 5\50 Ne

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.
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En la grafica se aprecia que, durante el afio 2022, los meses que han registrado una mayor
afluencia de visitantes son octubre, noviembre y mayo con una diferencia bastante elevada
con respecto al resto de meses. Abril, febrero y diciembre son meses en los que también se
registran un nimero importante de personas atendidas. En enero, marzo y junio disminuye
considerablemente el nimero de visitantes. Septiembre, agosto y julio son meses, que a pesar
de ser periodo vacacional, no registran un nimero elevado de personas que visitan el Centro

de Visitantes, ya que durante el verano es la época mas baja de visitantes en general al Parque.

En la siguiente gréfica se detalla la evolucién de los visitantes atendidos en el Centro de
Visitantes y Gestidon “Ricardo Codorniu” durante los afios 2018 — 2022. (ver Anexo 02 Datos

evolutivos del Servicio):

EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Afios 2018-2022

2022 13056

|

2021

10787 12

2020 9388

2019 16211

2018 16079

|

5.000 10.000 15.000 20.000

o

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.

Como se puede observar en la grafica, durante 2022 se aprecia que sube notablemente el
nimero de visitantes con respecto al afio anterior, seguramente porque ya no hay
restricciones de movilidad como las que habia durante 2021 debido a la situacién sanitaria.
Este hecho hace que volvamos a acercarnos a cifras prepandemia recibiendo la visita de
personas que realizan turismo regional, nacional y extranjero, y los visitantes de centros
educativos, asociaciones y otros colectivos que realizan salidas para participar en las visitas

guiadas que se organizan desde el Centro de Visitantes en el Parque Regional.
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Durante el 2020 baja notablemente la cifra de visitantes debido al estado de alarma por Covid-
19, al no recibir usuarios en el Centro de Visitantes por estar cerrado presencialmente (del 13
de marzo al 19 de mayo) y por las restricciones de movilidad a nivel internacional, nacional,
regional y local durante la pandemia. Los afios anteriores al 2020 y 2021 la media de visitantes

al afio supera los 15.000, correspondiendo los afios con mas visitantes a 2018 y 2019.

4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacién, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

PRO D AWD O A A DIDO
Afio 20

Procedencia N2 de Visitantes
Sin identificar procedencia (*) 98
Municipios del Parque 2.698
Region de Murcia 6.817
Otras Comunidades 1.547
Extranjeros 1.896

TOTAL 13.056

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la
Region de Murcia. 13

Parque Regional Sierra Espuiia.
(*) A veces el niUmero de visitantes atendidos en una franja determinada de
tiempo es tan numeroso que por agilizar las consultas del resto de visitantes
que estan esperando, no se puede preguntar por la procedencia de los
mismos.

A continuacién, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de sectores, para

gue su lectura resulte mas visual.

4 N

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS
Afo 2022

Sin identificar
procedencia
1%

Municipios del
Parque
21%

Otras Comunidades
Auténomas
12%

Otros Municipios
Region de Murcia
52%

Fuente: Servicio de Informacién en lared de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espufia.
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Durante el ano 2022, se aprecia que el 85 % del total de los visitantes atendidos son de
nacionalidad espafola, representando el porcentaje mas alto. Los visitantes procedentes de la
Region de Murcia representan un 73 % con respecto al nimero de visitantes totales. Con
relacion a los visitantes de otras comunidades auténomas y extranjeros, que representan un
12 % y un 14 % respectivamente del total de visitantes, se aprecia que el porcentaje no es muy
alto en comparacidon a otros afios prepandemia. Este 2022 se ha notado que ya no hay
restricciones a la hora de viajar, esto ha hecho que el turismo internacional haya aumentado
un 3 % en el niumero de visitantes extranjeros si lo comparamos con el afio 2021.

De los visitantes extranjeros, la mayoria proceden de Paises Bajos y Bélgica, seguidos de los

procedentes de Reino Unido, Alemania y Francia.

4.3. Tipologia de la informacion solicitada

Los visitantes que solicitan informacidon pueden ser atendidos in situ, directamente en el
propio Centro de Visitantes, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo
electrénico. Toda la informacién recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario

. . . . . . 14
(ver Anexo 01 Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electrénicos quedan

almacenados en el correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el afio 2022 es de 5.763, de las cuales el 85,3 % han

sido in situ y el 14,7 % ex situ (teléfono o correo electrénico).

Las consultas que mas se realizan ex situ se refieren a los diferentes servicios de uso publico
que ofrece el Parque (visitas guiadas, actividades especiales, localizacién de zonas de
acampada, accesos al Parque..), seguidas de preguntas sobre normativa (permisos,
autorizaciones, restricciones temporales...), consultas relativas a valores naturales (flora,
fauna, meteorologia...) o sobre actividades (senderismo, rutas en bicicleta o con vehiculos a
motor, escalada...).

Las consultas que mas se efectuan in situ hacen referencia a servicios de uso publico (Centro
de Visitantes, visitas guiadas, actividades especiales, areas recreativas...), seguidas de las
referidas a las actividades que se pueden realizar en el Espacio Protegido (senderismo, rutas en
bici o coche, escalada...) o sobre el material divulgativo que ofrece el Punto de Informacion

(mapas de Sierra Espuia, material en otros idiomas, folletos tematicos...).
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El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas.

4 R

TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
Afo 2022

Otros

2% Valores Naturales

Otros ENP 12%

1%

Valores Culturales

o
Material divulgativo 6%

17% T~

Normativa
10%

Actividades
19%

Servicios Turisticos Servicios de Uso
8% Publico
25%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.

A continuacién, se enumeran algunas de las conclusiones mdas destacadas en cuanto a la

tipologia de la informacion solicitada, las graficas detalladas de cada uno de los temas se

pueden consultar en el Anexo 03 Datos de la ficha de seguimiento (Formato Excel):

>

>

>

Valores naturales: El mayor porcentaje se refiere a fauna, con preguntas sobre qué
animales hay y dénde se pueden ver, seguido de las consultas sobre meteorologia
(previsidn de nieve, lluvia...), geografia o sobre flora y setas.

Valores culturales: En este apartado la mayoria de consultas se refieren a edificios
histéricos (La Santa, Fuente Rubeos, Casa del Avidn, Sanatorio...), usos y costumbres
(Pozos de la Nieve, hornos de cal) y a la historia del Parque (restauracién hidroldgico-
forestal, Ricardo Codorniu...).

Normativa: La mayoria son consultas sobre la gestién del Parque (restricciones
temporales, sanciones...), le siguen las preguntas sobre permisos y autorizaciones
(autorizacion para poder acampar, como solicitar los permisos de quema...) o
legislacidn del Espacio Natural Protegido (pernoctar en caravanas o auto caravanas...).

Servicios de uso publico: El porcentaje mas alto se refiere al Centro de Visitantes
(horario, servicios que ofrece, qué se puede visitar, disponibilidad de aseos...),
actividades especiales, accesos al Parque, visitas guiadas, miradores, localizacién de

areas recreativas o zonas de acampada que se encuentran dentro del Parque.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
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> Servicios turisticos: Las preguntas mas frecuentes de este apartado se refieren a la
localizacion de bares y/o restaurantes, tanto dentro como en la periferia del Parque, y
sobre los diferentes alojamientos de la zona (casas rurales, albergues, hospederias...)

> Actividades: Referente a este apartado, la mayoria de consultas se centran en los
senderos sefalizados, rutas en coche o a pie y distancias entre los distintos puntos o
elementos de interés del Parque.

> Material divulgativo: El mayor porcentaje se refiere a mapas de Sierra Espuiia, seguido
de los folletos temdticos y el material en otros idiomas.

> Otros Espacios Naturales Protegidos: Las consultas de este apartado se refieren en su
mayoria a cdmo acceder al Espacio Natural Protegido mas cercano a Sierra Espuiia, el
Paisaje Protegido de los Barrancos de Gebas, o visitar otros Espacios Naturales de la
Region de Murcia y a su localizaciéon en un mapa.

» Otros: Las consultas de este apartado, en su mayoria, son referentes a la ubicacion de
gasolineras, tiendas o cualquier otra pregunta que no tenga cabida en los anteriores

apartados.

16
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5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de informacién disefia y desarrolla una serie de visitas guiadas y actividades
especiales en el entorno de los equipamientos y también del espacio natural en general, estas
actividades estan destinadas al publico en general, centros educativos, asociaciones y otras

entidades sin animo de lucro.

La actividad suele consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un guia
realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural de una forma amenay
participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres educativos,

exposiciones, etc.

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educacién ambiental
son los siguientes:
v" Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regién de Murcia a los participantes.
v" Provocar la reflexién y la busqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.
v" Proporcionar a los educadores y participantes herramientas para trabajar la educacién
ambiental en su entorno.
v" Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del Espacio Natural Protegido respetando sus

recursos naturales y culturales.

Durante la visita guiada o actividad se aplican diferentes técnicas:

e Técnicas de comunicacion: como por ejemplo hablar vocalizando y cambiando los
tonos para no ser aburrido, utilizar también el lenguaje no verbal, expresar las ideas y
conceptos de forma concreta, etc.

e Técnicas de interpretacion y educacion ambiental: como por ejemplo utilizar un
lenguaje adaptado al publico, poner ejemplos de la vida cotidiana, hacer referencias a
la sabiduria popular, explicar curiosidades y anécdotas, etc.

e Dindmicas: como la realizacién de determinados juegos adaptados a los conocimientos
a transmitir, el uso de sonidos, leer cuentos, observar los rastros y las huellas que

dejan los animales, conexion con la naturaleza, etc.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

17



a Parque Regional
n = =
<’ Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2022

e Participacidn: realizando preguntas cortas y respuestas rdpidas, invitdndoles a utilizar

los sentidos como oler plantas y tocar determinados elementos, etc.

El equipo de educadores ambientales del Servicio, dispone de diferentes guiones de la visita o
actividad, disefiados y desarrollados de tal forma que se adaptan a los distintos tipos de
publico que podamos tener: grupos escolares y nivel educativo, familias o grupos de
heterogéneos.

De esta forma, se intenta establecer un acercamiento a los valores naturales y culturales del
espacio natural haciendo participar al grupo mediante técnicas de trabajo de todos los

sentidos.
Asi, se llevan a cabo dos tipos de oferta de actividades del programa de educacién ambiental:

> La naturaleza a tu alcance: son aquellas actividades y visitas destinadas a grupos
organizados ya sean centros educativos, asociaciones, otras entidades sin animo de
lucro e incluso publico en general siempre que sean un minimo de 10 personas. Existe
una oferta de actividades fijas para todo el afio.
18
> Actividades especiales: son aquellas que se desarrollan tanto para el publico en
general, principalmente en fines de semana y periodos vacacionales, cuya
programacion es trimestral y recibe el nombre de “Mochila de actividades”; como
aquellas que se organizan con motivo de dias mundiales, campaiias de sensibilizacién,

etc. y que también se llevan a cabo con publico en general o grupos organizados.

5.1. Actividades “La naturaleza a tu alcance”

Son aquellas actividades y visitas destinadas a grupos organizados ya sean centros educativos,
asociaciones, otras entidades sin animo de lucro e incluso publico en general siempre que sean
un minimo de 10 personas y un maximo de 35. En los casos de 35 a 55 participantes se ofrecen
actividades alternativas adaptadas.

Estas visitas y actividades pueden solicitarse con antelacion (actividades concertadas) y se
realizan en dias y horarios preestablecidos o pueden solicitarse en el momento (actividades no

concertadas), si el equipo de informacion tiene disponibilidad.
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Teniendo en cuenta la edad, el nimero de participantes y el tiempo de que se disponga, el
responsable del grupo podrd solicitar la realizacién de una de las actividades, asi como

proponer modificaciones para adaptarla a las condiciones de los participantes.

Con estas visitas se desarrollan ademas los siguientes objetivos especificos:

- Conocer los valores naturales y culturales de Sierra Espufia (charla Introduccion).

- Valorar la importancia del bosque de Sierra Espufia y descubrir sus habitantes y sus
relaciones (visita guiada La vida en el bosque).

- Descubrir la gran biodiversidad que esconde el bosque y el legado histdrico del
Parque (visita guiada Tras la huella de Ricardo Codorniu).

- Observar y conocer los diferentes ambientes y paisajes de Sierra Espufia (visita
guiada Descubre el paisaje a través de tus sentidos).

- Descubrir el resultado de la restauracién hidroldgica-forestal del siglo XIX y la
gestién actual de este espacio natural protegido (visita guiada La gestion del
bosque de Sierra Espufia).

- Conocer los valores del espacio natural protegido de forma auténoma (/tinerario
autoguiado).

- Descubrir y conectar con el bosque de Sierra Espufia con los cinco sentidos
(Itinerario guiado en dos turnos: Siente el bosque).

- Conocer de forma virtual los tesoros de este espacio natural protegido (charla
online Conecta-T con el Parque).

- Acercar la historia, fauna y flora de Sierra Espuia a los centros educativos y otras

entidades (charla Sierra Espurfia se acerca a ti).

En el periodo de enero a septiembre se ofrecen seis actividades distintas, que se describen en
el Anexo 04A Oferta de actividades “La naturaleza a tu alcance” enero-septiembre. Algunas de
estas actividades cambian a partir del mes de octubre y se afiaden otras nuevas, diferenciando
también en la oferta las actividades aquellas que pueden solicitar los grupos de hasta 35
personas de las que pueden solicitar los grupos que superan ese nimero, siendo el maximo 55
participantes.

Las nuevas actividades se pueden consultar en el Anexo 04B Oferta de actividades “La
naturaleza a tu alcance” octubre-diciembre. Esta variada oferta permite adaptar mejor este

servicio a las particularidades e intereses propios de cada grupo.
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LA SABIDURIA DEL BOSQUE
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Ademas, también estdn disponibles dentro de la oferta de actividades “La naturaleza a tu
alcance” los videos de “Mi clase natural”, que son videos de corta duracién que tienen
como finalidad divulgar los valores naturales y culturales de los espacios protegidos.

Los videos sirven como complemento a la docencia y como material para trabajar sus
diferentes contenidos con los escolares en clase.

Los videos editados estan disponibles en la lista de reproduccion “Mi clase natural” del

canal de YouTube, “Espacios Naturales Protegidos Regidn de Murcia”.
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5.1.1. Andlisis de las actividades “La naturaleza a tu alcance”

En este apartado se recogen los datos mdas relevantes en cuanto a las actividades
realizadas y nimero de participantes, asi como las mas solicitadas y caracteristicas de los
grupos.

Durante el afio 2022, se han realizado 80 actividades con un total de 2.443 participantes.

La siguiente tabla recoge el nimero de actividades llevadas a cabo a lo largo de este afio,

teniendo en cuenta tanto las actividades concertadas como las no concertadas.

SINTESIS DE DATOS DE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

Afio 2022
CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses Ne Ne Ne
N2 Grupos .. N2 Grupos .. N2 Grupos ..
Participantes Participantes Participantes
Enero 2 40 0 0 2 40
Febrero 10 314 0 0 10 314
Marzo 10 254 0 0 10 254
Abril 6 202 0 0 6 202
Mayo 19 551 0 0 19 551
Junio 3 78 0 0 78 21
Julio 2 77 0 0 77
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 11 353 0 0 11 353
Noviembre 10 328 1 15 11 343
Diciembre 6 231 0 0 6 231
TOTAL 79 2.428 1 15 80 2.443

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

Como se puede apreciar en la tabla, el comportamiento del nimero de reservas de
actividades varia mucho segun la época del afio. Los meses en los que se producen mas
reservas son los correspondientes a la primavera y al otofio, ya que los grupos suelen
preferir épocas con temperaturas mas agradables. En cambio, en verano se reduce
drasticamente el nimero de grupos. Esto es debido a que el tipo de grupos que mas suelen
reservar son los centros educativos y el verano coincide con las vacaciones. En meses
como enero y diciembre el nUmero de reservas no es demasiado elevado porque hay
menos dias lectivos debido a las vacaciones de Navidad y otros dias festivos. Ademas, la

mala situacion sanitaria por la pandemia de COVID-19 en enero de 2022 explica el escaso
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numero de reservas de este mes. Por ultimo, el descenso de reservas en el mes de abril se

debid a que las vacaciones de Semana Santa tuvieron lugar en ese mes.

Hay que destacar que el valor medio de tamafio por grupo ha sido de 31 participantes,

rango que se encuentra muy ligeramente por encima del ratio recomendado (25-30

participantes) por guia. Se puede determinar, por tanto, que se suele cumplir el valor

recomendado.

A continuacidn, se presenta una tabla con las diferentes actividades realizadas:

DEMANDA DE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

Afio 2022

N2 DE GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA

Descubre el
. La palszjue a Visita Itinerario
Sierra . través de L. .
. o Tras la sabiduria . técnica: guiado en
Conécta-T | Espuia tus sentidos . .
Meses huella de del La ., Itinerario dos
con el se . / Los ., Introduccion .
Ricardo bosque / . gestion autoguiado turnos:
Parque acerca ., X ambientes R
. Codorniu | Lavidaen ey del Siente el
ati el bosque COILITE, bosque bosque
q de las q q
Alquerias
Enero 0 0 1 0 0 1 0 - -
Febrero 0 10 0 0 0 0 0 - -
Marzo 0 4 3 1 0 1 1 - -
Abril 0 0 4 1 1 0 0 - - 22

Mayo 0 9 2 5 0 2 1 - -
Junio 0 0 0 3 0 0 0 - -
Julio 0 0 1 0 0 0 1 - -
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 - -
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 - -
Octubre 0 6 0 2 2 0 0 0 1
Noviembre 0 0 5 0 1 1 1 0 3
Diciembre 0 0 4 0 0 0 0 0 2
TOTAL 0 29 20 12 4 5 4 0 6

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.

En 2022 se ha actualizado el folleto de actividades “La naturaleza a tu alcance”. Entre

enero y septiembre se ofrecian unas actividades, y a partir de octubre se afiadié alguna

mas y otras ya existentes cambiaron su nombre. Estas estan reflejadas en el cuadro previo

con el nombre antiguo y el actual separados por una barra (/).

Las visitas guiadas “Itinerario autoguiado” e “Itinerario guiado en dos turnos: Siente el

bosque” se ofrecen a partir de octubre como alternativa para aquellos grupos que superan

las 35 personas, que es el nUmero maximo de participantes para el resto de actividades

(excepto la charla online “Conécta-T con el Parque” y “Sierra Espufia se acerca a ti” que no
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tienen un numero maximo de participantes por ser virtual o desarrollarse en el propio

centro respectivamente).

Como suele ser habitual, las actividades “Tras la huella de Ricardo Codorniu” y “La
sabiduria del bosque/La vida en el bosque” son de las mas demandadas por tener su inicio
en el Centro de Visitantes, lo cual permite que los participantes puedan combinar la ruta
guiada con la visita de este equipamiento. En cambio, la visita “Los ambientes del Rincén
de las Alquerias”, anteriormente llamada “Descubre el paisaje a través de tus sentidos”,
sigue sin ser muy demanda, ya que su realizacién no permite la visita al Centro de

Visitantes.

La actividad “Sierra Espuiia se acerca a ti” ha seguido teniendo este afio mucha aceptacion,
especialmente en la primera mitad del afo, cuando la situacidn sanitaria hacia que muchos
centros educativos solicitasen esta actividad ante la imposibilidad de desplazarse y realizar

actividades fuera de su centro. Esta es la actividad mas solicitada durante 2022.
La visita guiada “La gestidon del bosque” sigue siendo solicitada por grupos de ciclos
formativos y universitarios, ya que en ella se muestran temas mds especificos o técnicos, 23

como la gestion forestal.

Por ultimo, la nueva actividad “Itinerario guiado en dos turnos: Siente el bosque” ha tenido

éxito, ya que ha sido solicitada por 6 grupos entre octubre y diciembre.

Finalmente, la siguiente gréfica presenta la tipologia de grupos participantes en las

actividades realizadas dentro del programa “La naturaleza a tu alcance”:
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TIPOLOGIA DE GRUPOS EN LAS ACTIVIDADES "LA NATURALEZA A TU ALCANCE"
Afio 2022

Grupos de diversidad
funcional
0%

Universidad
6% Infantil

0%

Ciclos Formativos
4%

Primaria
63%

E.S.O.
20%

Fuente: Servicio de Informacion en lared de espacios protegidos de la Regiéon de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espufia.

24

La tipologia de grupos que mas ha solicitado actividades en el Parque Regional Sierra
Espufia es mayoritariamente de Educacion Primaria (63 %), seguida a gran distancia de la
Educacién Secundaria Obligatoria (20 %).

A continuacién estan los grupos de la categoria otros (asociaciones, familias, programas de
empleo y formacion...) y universitarios, que representan cada uno el 6 %. El 4 % de los
grupos son de Ciclos Formativos y solo un 1 % son grupos de Bachillerato. En 2022 ningun

grupo con diversidad funcional ni de Educacion Infantil ha solicitado una visita guiada.

5.1.2. Evaluacion de las actividades “La naturaleza a tu alcance”

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los responsables del grupo, via
correo electrénico, la encuesta referente a las actividades del programa para su
cumplimentacién. (Ver modelo en el Anexo 05 Modelos encuestas).

Este tipo de encuesta consta de 6 preguntas mediante las que se pretende conocer el

grado de satisfaccidn general con la actividad realizada, cémo ha conocido la actividad y el
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nivel de satisfaccion con el tramite de la reserva, asi como se valora la adaptacién del
contenido de la actividad, las explicaciones y la labor del guia.
Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro para que el responsable del grupo y

los participantes expresen de forma libre cualquier opinidn o sugerencia sobre el servicio.

En este afo 2022 se han realizado 80 actividades, habiéndose rellenado encuestas en 78
de ellas. Este numero representa el 97,5 % de las actividades realizadas, superando el
porcentaje establecido por la Q de Calidad’. Como la encuesta se rellena de forma
telematica, en ocasiones no solo es rellenada por el responsable del grupo, sino también
por otros participantes. Esto ha propiciado que se reciban mas encuestas (150) que el

numero de actividades, obteniéndose un feedback muy positivo del 187,5 %.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacion sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

¢Como ha conocido el programa de actividades?
Afio 2022

25

Por otros medios

25% \

A través del Centro
de Visitantes
24%

Recomendado por
otras personas
50%

Lo he visto en redes
sociales (Twitter,
Facebook o
Instagram)

1%

En la web murcia
natural
0%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.

- /

Un elevado 50 % contesta que ha conocido el programa porque le ha sido recomendado
por otras personas, lo que pone de relieve la importancia de la satisfaccion de los

visitantes cuando realizan estas actividades.

2 El plan de encuestacion de la Q de Calidad indica que se han de cumplimentar al menos el 90% de las actividades
realizadas.
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El 25 % de los encuestados ha contestado que ha conocido el programa por otros medios.
Esto es debido a que muchas encuestas han sido realizadas por personas que han
participado en la actividad pero no la han reservado, por lo que la han conocido a través
de la entidad que ha realizado la reserva de la actividad. El 24 % contesta “a través del

centro de visitantes”.

Por ultimo y a mucha distancia, solo un 1 % contesta que lo ha conocido a través de las
o

redes sociales del Parque y nadie ha contestado “a través de la web

www.murcianatural.carm.es”.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un anlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4 26
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de
la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

En la siguiente grafica se detalla el promedio de los resultados estadisticos obtenidos a través
de las encuestas realizadas (ver recogida de datos en Anexo 06 Datos de las encuestas “La

naturaleza a tu alcance” (Formato Excel):
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ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”
Promedio de la valoracién entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Afho 2022
1. Grado de satisfaccion general 3,92
2. Gestidn y tramite de la reserva 3,64
3. Contenidos adaptados 3,76
4. Explicaciones para conocer el espacio 3,78
5. Labor del educador/a ambiental 3,94
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.

El grado de satisfaccion general de los participantes ha sido de un valor de 3,92 (dentro de

una escala del 1 al 4), alcanzando casi la maxima puntuacion, por lo que se manifiesta una 5
gran satisfaccidn de los grupos.

En cuanto a la gestién y tramites para la reserva de la visita guiada, los responsables
consideran que ha sido facil o muy facil, dando como resultado una valoracion de 3,64.

Respecto a si los contenidos se adaptan a la edad/intereses de los participantes y el
contenido de las explicaciones, ambos tienen una puntuacién muy alta (>3,7), lo cual es

una valoracién muy positiva.

Con respecto a la labor del guia, esta es valorada muy positivamente con un 3,94,

guedandose cerca de la maxima puntuacion en la escala de valores.

Finalmente, en la encuesta, hay un apartado donde el participante puede expresar
libremente sus propias sugerencias y felicitaciones, se resumen a continuacion las
opiniones mas relevantes, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el

Anexo 06 Datos de las encuestas “La naturaleza a tu alcance” (Formato Excel)):

e Felicitaciones:

- Sobre el guia se destaca su profesionalidad, amabilidad, buen trato y

organizacién, asi como que es buen comunicador y posee amplios
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conocimientos. Ademads, se comenta que favorece la participacion, se adapta al
nivel del grupo, motiva al alumnado y utiliza técnicas de educacién ambiental
muy adecuadas.

- Las actividades se valoran como interesantes, motivadoras, educativas,
dindmicas y divertidas. Ademds, se dice fomentan la concienciacidn
medioambiental y son muy recomendables.

- En la actividad “El Parque se acerca a ti” se agradece que nos podamos
desplazar a los centros educativos.

- Eltrayecto estd muy adaptado y es comodo para ir con nifios.

e Sugerencias:

Realizar alguna actividad en la que se participe activamente, como una

repoblacién o adecuacion de caminos y senderos.

- Enla actividad “Sierra Espuiia se acerca a ti”, que las imagenes sean de mayor
tamafio y que haya mas interaccién digital u otra forma de presentar el
contenido.

- Rutas senderistas de mayor longitud y adentrarse mas en la naturaleza.

- Que haya dos guias para no tener que separar en dos los grupos, ya que a los 28
centros educativos les interesa completar un autobus para que el precio sea
mas econdémico.

- Realizar alguna parada mas en las visitas.

- Mejorar la pagina web.

- Enviar informacidn a los centros escolares para que conozcan la oferta de
actividades.

- Deberia ser una actividad obligatoria en los centros escolares.

- En el PowerPoint, poner una foto por diapositiva de fauna y flora, algun video
corto de aves y fotos del Centro de Visitantes.

- Aunque las explicaciones eran muy interesantes, que el guia hubiese hablado

menos.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del programa “La

naturaleza a tu alcance”.
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5.2. Actividades especiales

El equipo de informacidn disefia y fomenta actividades relevantes en el Parque Regional Sierra
Espufia y su entorno socioeconémico con motivo de celebraciones de dias mundiales,
campafias de sensibilizacidn, rutas guiadas, talleres, exposiciones, colaboracion en fiestas
patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacidn con grupos organizados del entorno y en cualquier fecha.

Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacidn de la poblacién local

en el conocimiento y conservacion del espacio protegido.

5.2.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2022. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 12 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de actividades y los materiales de las 29
campafias de sensibilizacion.

Ademas, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicacion que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.

ACTIVIDADES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

Afio 2022
Numero de N2 de
Evento Actividad veces que se .. Destinatarios
. Participantes
realiza
Mochila de - e
Actividades 20213 Exposicién: Proyecto LIBERA 1 16 Publico en general
Actividad especial: -
Cuentacuentos forestal 1 17 Piblico en general
Ruta guiada: Los paisajes y
contrastes de la umbria de 1 21 Publico en general
Mochila de Espufia
Actividades 2022 e s
E 112 arbol -
xposicion ar f esyuna 486 Publico en general
emocion
Ruta guiada: La sabiduria del 1 10 Pablico en general
bosque

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

3 Exposicion programada en la Mochila de Actividades de octubre-diciembre de 2021, pero su fecha de finalizacién era el 10 de enero de 2022.

4 La exposicion se alargd hasta el 17 de mayo debido al retraso de su clausura por las condiciones meteoroldgicas.
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Afio 2022
Numero de N© de
Evento Actividad veces que se . . Destinatarios
. Participantes
realiza
Concurso de fotografia .
STOP-BASURA 1 8 Publico en general
Ruta guiada: Un viaje de diez -
& . J~ 1 25 Publico en general
millones de afios
Publico en general
Concurso: El residuo justo 4 137 .(aCtIYIda.di de
dinamizacién en
I}/I_ochﬂa de pedanias)
Actividades 2022 Ruta guiada: Objetivo Pedro
Lépez, un recorrido por todo 1 22 Publico en general
lo alto
Ruta guiada: Un mar de pinos _—
. o 1 27 Pabl |
bajo 'Las Cunas' de Espufia ublico en genera
Ruta guiada: El encanto de
Huerta Espufia: un paraje 1 13 Publico en general
singular
Dia Mundial de los Ruta gu[a.da: Un humedal 1 16 Pablico en general
Humedales entre aridos barrancos
Actividad especial: Actividad concertada
Celebracién del Dia 1 57 con un centro
Internacional de los Bosques educativo
Dia Internacional de Ruta guiada: L(.)S. k.)osques yla 1 1 Pablico en general
los Bosques sostenibilidad
Activi
Actividad especial: Los ctividad concertada
Lo 2 72 con un centro
bosques y la sostenibilidad .
educativo
Dia Interr.1aC|onaI del Ruta guiada: Un bafio de ) 27 Pablico en general
Libro cuentos y de bosque
Dia Mundial de las . Ruta gunada: Las ave's -
. . migratorias vuelven a Sierra 1 23 Publico en general
Aves Migratorias o
Espuia
Dia Europeo de la Red Ruta guiada: Los tesoro~s de 1 12 Pablico en general
Natura las cumbres de Espufia
, . Actividad tad
Dia Europeo de los Ruta guiada: Conectando con ctividad concertada
1 53 con un centro
Parques la naturaleza .
educativo
Actividad concertada
Dia Mundial del Actividad especial: Una sola 3 59 con una entidad y un
Medio Ambiente Tierra, una Tierra para todos centro educativo del
entorno
Ruta guiada: Los Barrancos
de Gebas, un lugar especial 1 30 Publico en general
Dia de las A para las aves
fa defas Aves Taller: Aves con arte 1 115 Publico en general
Actividad especial: Las aves 1 23 Pablico en general
de tu pueblo
. Ruta guiada: ¢C6 d -
Dia sin Compras Uta guiaca: c.omo puedo 1 9 Publico en general
ayudar a la naturaleza?
TOTAL 31 actlv!dades %.'289 )
especiales participantes

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.
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Durante el ano 2022 han participado 1.289 personas en 31 acciones especiales, de las
cuales 15 se han realizado dentro de la Mochila de Actividades y 16 para celebrar Dias

Mundiales.

Dentro de la Mochila se ha ofertado todo tipo de actividades: rutas guiadas, exposiciones,
concursos y actividades especiales. El concurso “El residuo justo” se celebrd en 4 ocasiones
con motivo de las fiestas patronales de las pedanias del entorno del espacio natural. Cabe
destacar la exposicion “12 arboles y una emocién”, que fue visitada por 486 personas.

Una actividad, la exposicion del Proyecto LIBERA, estaba programada dentro de la Mochila
de Actividades de octubre a diciembre de 2021, entre el 1 de diciembre de 2021 y el 10 de
enero de 2022. El niumero de participantes que aparece en la tabla se refiere a los

visitantes del 1 al 10 de enero.

En 2022 hemos celebrado 9 Dias Mundiales: Dia Mundial de los Humedales (DMH), Dia
Internacional de los Bosques (DIB), Dia Internacional del Libro (DIL), Dia Mundial de las

Aves Migradoras (DMAM), Dia Europeo de la Red Natura (DERN), Dia Europeo de los
Parques (DEP), Dia Mundial del Medio Ambiente (DMMA), Dia de las Aves y el Dia sin
Compras (DSC), destacando los Dias Mundiales del Medio Ambiente y de las Aves con la 31
celebracién de 3 actividades en cada uno de ellos. El taller “Aves con arte” conté con la
participacidon de 115 asistentes.

Con motivo de la celebracidon del Dia Internacional de los Bosques, que se celebra en

marzo, dos de las actividades programadas tuvieron que ser pospuestas por las

inclemencias meteoroldgicas, una al mes de abril y otra a los meses de abril y mayo.

Cuentacuentos forestal Actividad especial: Los bosques y la

sostenibilidad (DIB)
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Concurso: El residuo justo Ruta guiada: Conectando con la

naturaleza (DEP)

32
Ruta guiada: Los tesoros de las cumbres Ruta guiada: Los Barrancos de Gebas,
de Espufia (DERN) un lugar especial para las aves (Dia
Aves).

5.2.2. Evaluacion de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los participantes en la actividad, via
correo electronico, la encuesta referente a las actividades especiales para su
cumplimentacion. (Ver modelo en el Anexo 05 Modelos encuestas). Este modelo de
encuesta consta de 6 preguntas con las que se garantiza el seguimiento y evaluacion de las
diferentes actividades especiales organizadas por el Servicio de Informacién de los
espacios naturales de la Regién de Murcia.

Asi, durante el afio 2022 se realizaron 30 actividades especiales, habiéndose
cumplimentado encuestas en 26 de ellas, lo que representa un porcentaje del 87 %, no
alcanzandose, por tanto, el porcentaje establecido por el plan de encuestacion (90 % de las

actividades especiales). Esto se ha debido a que, a pesar de que se les ha ofrecido o
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enviado la encuesta, en algunas actividades los participantes no la han rellenado. En total
se envid la encuesta a 141 personas, siendo cumplimentadas 136, alcanzandose un

positivo feedback del 96,45 %.

Una de las preguntas de la encuesta trata de conocer como les llega la informacién sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

¢Como le ha llegado la informacion de la actividad?
Afo 2022

Por otros medios
16%
En la Oficina de
Turismo
2%

Me ha llegado por
correo electrénico
39%

A través del Centro de
Visitantes
5%

Lo he visto en Redes
sociales (Twitter,
Facebook o
Instagram)

12%

Enla web
murcianatural
4%

Recomendada por
otras personas 33
22%

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.

- /

La grafica muestra que al mayor porcentaje (39 %) de los encuestados la informacién le ha
llegado a través del correo electrdnico, procedente de la lista de Amig@s de los espacios
naturales protegidos de la Regidn de Murcia, seguido por el grupo de los que les ha llegado
la informacidn a través de familiares y/o amigos (22 %).

Les sigue a cierta distancia los encuestados que han visto la informacién por otros medios
como publicaciones, ferias, centros educativos o paginas web externas (16 %) y por redes
sociales (12 %).

Por ultimo, un 5 % han recibido la informacién a través del Centro de Visitantes, un 4 % a
través de la pagina web www.murcianatural.carm.es y solo un 2 % ha contestado la opcidn

“oficina de turismo”.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se

representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
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valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de
la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracidn
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 07 Datos de

las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)):

4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Ao 2022

34

1. Valoracion de la actividad 3,94

w
(o2}
(=}

2. Facilidad en la inscripcion

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.
\_ %

Como se puede apreciar en la gréfica, las respuestas superan el valor 3,6 (en una escala del
1 al 4), con lo que se obtiene de forma general una valoracidn muy positiva en el conjunto
de la encuesta sobre las actividades especiales.

En general, la mayoria de los visitantes encuestados dan una valoracion muy positiva a las

actividades, 3,94 puntos en la escala de valores.
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La mayoria de los encuestados durante el afio 2022 dan una puntuacién muy alta (3,92) a
la pregunta sobre contenido y tematica de la actividad.

En cuanto al desarrollo y si las explicaciones son las adecuadas para cada actividad,
también es un apartado valorado muy positivamente con un valor de 3,91.

La pregunta sobre las indicaciones dadas por los guias a los participantes en los dias
previos a la celebracién de la actividad tiene un elevado 3,81 de puntuacion.

Por ultimo, el valor mas bajo (3,69) corresponde a la dificultad de inscribirse en las
actividades. Esto es debido a la elevada demanda que tienen, haciendo que se complete el

maximo de participantes en pocos minutos en algunos casos.

Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacidon las aportaciones mas
relevantes durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar

en el Anexo 07 Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)).

¢ Felicitaciones:

- El guia es profesional, atento, amable, sensible y servicial. Conoce 35
perfectamente el entorno, estd muy preparado, favorece la participacion,
transmite mucho entusiasmo y supera las expectativas.

- Las actividades son interesantes, recomendables, enriquecedoras, educativas,
didacticas y divertidas. Estan bien organizadas y preparadas con mucho carifio.
Te ayudan a aprender, conectar con la naturaleza y abrir la mente. Combinan
emociones, creatividad, lecturas y naturaleza.

- La informacién aportada ha sido variada y entendible y Util para todos los
publicos. Explicaciones aptas para todos. Son actividades ideales para pasar un
dia en familia. Juegas y a la vez aprendes. Te lo pasas genial.

- Informacién necesaria para todo el mundo y mds especialmente para los nifos,
ya que son los adultos del futuro cercano. Los nifios toman conciencia sobre el
cuidado de la naturaleza. Actividades que te hacen pensar, reflexionar y
rectificar. Aprendes muchas cosas que no sabias.

- Gustan mucho las lecturas, dindmicas, juegos y sorpresas de las actividades.

- Cuesta encontrar algo que mejorar, te quedas con ganas de mds y es una

emocionante experiencia.
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e Sugerencias:

- Que se sigan haciendo este tipo de actividades, repetir actividades y tematicas,
organizar un mayor ndmero de rutas y de mayor longitud y duracién. Ofertar
con mas frecuencia rutas de mas dificultad para el publico adulto.

- Mas rutas guiadas por otras zonas de Sierra Espuia, por los Barrancos de
Gebas, por los picos mas altos de Sierra Espufia y por otras zonas de la Region
de Murcia como Caravaca, Moratalla y Calasparra.

- Que se realicen rutas nocturnas, rutas que se adentren mdas en el bosque,
actividades sobre anfibios, actividades sobre animales de la sierra, ruta con
bafio incluido, reforestar, recoger residuos, avistamientos de aves, explicacién
de flora y fauna locales, traer animales, explicacion sobre los huevos y nidos de
las diferentes aves e informacién sobre como realizar compost.

- Extender la actividad a mas grupos del centro educativo.

- Promover mas estas actividades. Mds publicidad en redes sociales.

- Mejorar el proceso de inscripcion, ofertar mas plazas y que el formulario te
pida directamente los datos para incluirte en la lista de espera en caso de estar
la actividad completa.

- No hacer parada para almorzar cuando la ruta sea corta. Realizar menos 36
paradas en la ruta o mds fluidas y cortas.

- Explicar mejor el grado de dificultad de una ruta teniendo en cuenta
desniveles, escaleras, etc., no solo la distancia en kildmetros. Adaptar el grado
de complejidad de la ruta a algo mas real.

- Aportar informacion sobre rutas senderistas que salen desde el punto de
encuentro de las actividades.

- Preparar material visual para contar los cuentos que no tenian libro.

- Crear o enriquecer, si ya existe, una antologia de textos, cuentos, etc.
utilizados durante el desarrollo de las rutas.

- Adecuar las actividades a los tiempos establecidos.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades

especiales.
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacidn se recoge la opinion del visitante para poder conocer su
percepcién ante los servicios prestados y la gestion del espacio, de tal forma que la
informacidn recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o
incluso en el espacio.

El visitante puede expresar su opinidn, ya sea una felicitacidn, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informaciéon o a través de un formato

especifico de hojas de opinién.

6.1. Encuestas

Existen cuatro modelos de encuestas a realizar por el Equipo de Informacién del Parque
Regional de Sierra Espuiia, seglin procedimiento del sistema de calidad (ver Anexo 05 Modelos
encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizacién y medicion del nivel
de satisfaccién de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales 37
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades vy
mejoras que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del Equipo de Informacién
con la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la
encuesta cumplimentada al Punto de Informacion del Parque o bien existen modelos que se
pueden cumplimentar online.

La tipologia y cuantificacidn de las encuestas viene representada en la siguiente tabla:

PLAN DE ENCUESTACION 2022

TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAIE
TIPO DE ENCUESTA LUGAR DE REALIZACION ENCUESTAS A REALIZADAS CUMPLIDO
REALIZAR PLAN

Equipamientos y dreas de
General Uso Publico y también 200 258 129 %
posibilidad online
Punto de Informacién del
Centro de Visitantes y
también posibilidad
online
Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.

Parque Regional de Sierra Espufia.

Centro de Visitantes
/ Punto de
Informacién

200 284 142 %
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PLAN DE ENCUESTACION 2022

N2
o
TIPO DE LUGAR DE TOTAL DE N ACTIVIDADES ENCUESTAS PORCENTAIJE
ENCUESTA REALIZACION ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON REALIZADAS CUMPLIDO
A REALIZAR REALIZADAS ENCUESTAS PLAN
REALIZADAS
Actividades 90% de las
La A.I f_lnallzar I_a actlv_ldades 80 78 150 97.54 %
naturaleza a actividad: online realizadas
tu alcance”
90% de las
Acthlt_jades A.I f_lnallzar If'a actlv_ldades 30 % 136 37 %
especiales actividad: online realizadas

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.

En el afio 2022 se ha cumplido con el plan de encuestacidon sobrepasando por encima de los
objetivos la mayoria de las encuestas. La Unica que quedaria un poco por debajo es la de
actividades especiales por no haberse recogido opiniones en 4 de las realizadas porque se
trata de exposiciones o concursos de los que es mds complicado que las personas las realicen.

A continuacion, se analizan los resultados de las encuestas generales y de Centro de Visitantes
/ Punto de Informacidn, ya que las encuestas de las actividades de “La naturaleza a tu alcance” 38

y las de las actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.

6.1.1 Encuesta general

En el afio 2022 se registran 258 encuestas generales, alcanzando el 129% del porcentaje
total que establece el plan de encuestacion propuesto para el afio 2022. Durante este afo
se han actualizado e introducido diversas preguntas para la obtencidn y analisis de datos.

Seguidamente se muestran los datos mds representativos obtenidos de la
cumplimentacidn de las encuestas generales, estos datos se pueden ver con mas detalle en

el Anexo 08 Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

e Tipologia del encuestado
Las tres primeras preguntas corresponden a la caracterizacion de los encuestados,
destacando que la mayoria de los mismos son de caracter nacional,
mayoritariamente de la Region de Murcia y la Comunidad Valenciana. En cuanto a

los extranjeros, la mayoria son de Reino Unido.
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Los datos recogidos indican que un 31,01 % de los encuestados visitan
“habitualmente” el espacio, el 32,95 % recorren el entorno por “primera vez”, y

un 36,05 % (mayor porcentaje) ha seleccionado “algunas veces’’ como respuesta.

En lo referido a los rangos de edad destaca el 43,02 % de “entre 31 y 50 afios”,
seguido del 15,12 % “entre 18 y 30 afios” y con un porcentaje del 29,56 % “entre
51 y 65 afos”. Los rangos que menor porcentaje de visitantes tienen son “mayor
de 65 afios” con un 1047 % y “menor de 18 afios”, con un 1,94 %. Esto puede
deberse, en el caso de “menor de 18 afios” a que hay que usar un vehiculo para

acceder al espacio natural y no todos disponen de él.

El resto de preguntas se refieren a la valoracion, conocimiento y satisfaccion sobre el

Espacio Natural Protegido.

e Satisfaccidn general de la visita al ENP.
Durante el afio 2022 se han obtenido resultados favorables. El 74 % se han
encontrado muy satisfechos con su visita a Sierra Espufia y un 25 % de los 39

visitantes se han mostrado bastante satisfechos.

ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccion de la visita
Afio 2022
Nada
0%

Poco

1%\

Bastante
25%

Mucho
74%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.
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e ¢Conoce que esta en un Espacio Natural Protegido?
En este apartado el 99% de los visitantes conoce que se encuentra en un espacio
natural protegido exceptuando un 1% que lo desconoce. Desde el servicio de
informacién se le explica los valores protegidos del espacio natural tras realizar

esta pregunta.

e ¢Conoce que esta en un territorio que trabaja a través de la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS)?
De las respuestas obtenidas, un 53,36 % de las personas conocen que se trabaja
con las CETS y un 46,64 % lo desconocian. Desde el servicio de informacidn se
facilita el correo a la coordinadora de la CETS para que envie informacion a las

personas interesadas que lo escriben.

e Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido

Este apartado de la encuesta se refiere a qué actividades ha realizado o piensa
realizar; o qué equipamientos ha visitado o piensa visitar el usuario durante su
estancia en el Parque, pudiendo contestar distintas opciones.

Como actividades realizadas por los visitantes destacan principalmente Ila 40
observacion de la naturaleza, realizar deporte al aire libre o paseo/senderismo,

por otro lado, se interesan en conocer el Centro de Visitantes/Punto de
Informacién, también en aprender los valores del Espacio Natural Protegido y
conocer el Patrimonio Cultural. Seguido de esto, también realizan actividades,

aunque en menor medida, de restaurantes, picnic y otros.

ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Ao 2022

Ver el Centro de Visitantes
Hacer deporte

Por trabajo

Observacién de la naturaleza
Conocer el patrimonio cultural
Comer en restaurante

Picnic

Otro

200

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.
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e Valoracion de los servicios de uso publico en el Espacio Natural Protegido
En el espacio natural protegido se cuenta con diferentes servicios de uso publico.
Se le otorga a cada respuesta una valoracion de 1 a 4 para poder asi realizar un
anadlisis de los resultados obtenidos, siendo 1 la peor valoracidon y 4 la mejor.
También se incluye la opcién de “No lo he utilizado” en la encuesta para poder

seleccionarla en caso de no haberlo hecho.

ENCUESTA GENERAL: Valoracion de los servicios de uso publico
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Ao 2022

Centro de Visitantes 3,90
Areas recreativas
Aparcamientos
Miradores
Senderos

Zona de acampada

41

Carteleria

1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

Segun los datos recogidos, el Centro de Visitantes alcanza la mayor valoracién con
un 3’90 sobre 4 en los servicios utilizados, seguido de un 3’73 sobre los miradores.
Las dreas recreativas y senderos resultan por igual obteniendo un 3’68 de
promedio. En el resto de servicios se han obtenido resultado por encima de 3,50

de valoracion.

En esta pregunta existe un espacio libre para comentar los motivos de una mala o
muy mala valoracién sobre un servicio para tenerlo en cuenta por parte del
visitante (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 08
Datos de las encuestas generales (Formato Excel)).

Respecto a los servicios que se han valorado mal o muy mal se resumen las

siguientes opiniones:
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- Regulacién y acceso para caravanas o furgonetas.

- Control en carretera con los usuarios ciclistas.

- Mejora y mantenimiento de la carretera.

- Mayor indicacidon y mantenimiento de los senderos distribuidos por el parque a
parte de los homologados.

- Agua potable en algunas fuentes o zonas recreativas.

Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra
para expresar qué es lo que mas te ha gustado. Se resumen a continuacion las
aportaciones mas relevantes durante el afio 2022, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo 08 Datos de las encuestas generales (Formato Excel)). Las

opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias:

e Felicitaciones:

- Las opiniones hacen referencia en numerosas ocasiones a lo estupenda, bonita y
tranquila que es Sierra Espufia, destacando su buena conservacion, sefializacion,
acondicionamiento y cuidado.

- Se hace alusion al centro de visitantes, la exposicién y explicacién del paisaje, la 42
atencién del personal y la organizacién del espacio.

- Numerosas opiniones destacan enclaves y parajes unicos como Malvariche,
Morrdn chico, Pedro Lépez, la Carrasca, cumbres y restaurantes.

- Se ha valorado favorablemente la restauracion de los pozos de la nieve y Museo

Scout.

e Sugerencias:

- Enlos puntos de acampada se sugiere habilitar fuentes de agua potable y facilitar
la tramitacién de permisos para acampar.

- También proponen la restauracidon de edificios como el Sanatorio o Casa de la
Marina, un mejor mantenimiento de senderos y arreglar algunos tramos de
carretera.

- Ampliar aparcamiento del centro de visitantes y el nUmero de aparcamientos en
las areas recreativas.

- Mejorar el acceso por carretera y asfaltar tramos necesarios.
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- Se menciona en varias opiniones la mejora de mantenimiento y control de
senderos, ampliar la red de senderos del parque, senderos que tengan mayor

recorrido, poner en valor senderos antiguos.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Espacio Natural

Protegido.

6.1.2 Encuesta Centro de Visitantes / Punto de Informacion

Durante el afio 2022 se han registrado 258 encuestas cumplimentadas sobre el Centro de
Visitantes / Punto de Informacion. Esto representa el 142% del total que establece el plan

de encuestacion propuesto para el afio 2022.

Las encuestas constan de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

e Una pregunta de satisfaccidn general de la visita.

e Centro de Visitantes / Punto de Informacién: 4 preguntas que nos ayudan a 13
conocer cual es el motivo de su visita, la sefializacién para acceder al
equipamiento, la atencién recibida y el interés del material recibido por parte del
usuario.

e Sala de exposicidn: 2 sencillas preguntas que valoran los contenidos y el atractivo
de la sala.

e Proyeccidon sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que resaltan el

atractivo de la proyeccién y los conocimientos que ha adquirido el visitante.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante

exprese de forma libre cualquier opinién sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cual ha sido el motivo de su visita al

Centro de Visitantes / Punto de Informacidn, obteniéndose los siguientes resultados:
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ENCUESTA CENTRO DE VISITANTES Y PUNTO DE INFORMACION
Motivo de la visita
Afio 2022

.A.5|st|r auna N Otro
actividad o reunién
0%

Visitar la exposicidon
o sala de proyeccion
17%

Es la primera vez que
visito el Espacio
Natural Protegido
44%

Queria atencién
personalizada
13%

Solicitar material
divulgativo (mapas,
folletos, etc.)
24%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia

A

De estos datos podemos llegar a la conclusién de que Sierra Espufia recibe numerosos
visitantes nuevos cada afio, ademads, se hace gran uso de los recursos del centro para
material divulgativo, sala de exposicién o de proyeccién y para la atencion personalizada
que pueden recibir en él. Los resultados mas bajos son un 2 %, cuyo motivo son otros que a4

no recoge la encuesta.

Las ocho preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL
CENTRO DE VISITANTES / PUNTO DE INFORMACION

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios
protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoracién
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 09 Datos de

las encuestas del Centro de Visitantes / Punto de Informacion (Formato Excel)):
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Afio 2022
Satisfaccion general de la visita ] 3,92
Sefializacién de acceso al Centro de Visitantes | ‘ ‘ 3,77
Atencidn del personal de informacion | ‘ ‘ 3,99
Interés del material divulgativo | ‘ ‘ 3,84
La exposicidn ayuda a conocer el espacio protegido ) 3,71
La exposicion es atractiva 3,72
La proyeccion ayuda a conocer el espacio | 3,69
La proyeccion es atractiva | ‘ ‘ 3,70
1,00 2,60 3,60 4,00
Fuente: Servicio de Informacidn en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.
A
Los visitantes muestran un grado de satisfaccion muy alto en su visita al Centro de
Visitantes, obteniendo un 3,92 sobre 4. Los servicios ofrecidos en el Centro de Visitantes
han sido muy bien valorados durante el afio 2022, obteniendo casi la mayor puntuacidn la 45

“Atencién del personal de informacion” 3,99 sobre 4 y el interés del “material

divulgativo” un 3,84 sobre 4.

Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente
sus propias sugerencias y felicitaciones, se resume a continuacidn las opiniones mas
relevantes durante el afio 2022, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar
en el Anexo 09 Datos de las encuestas Centro del Visitantes / Punto de Informacién

(Formato Excel)).

¢ Felicitaciones:

- Unamplio porcentaje de visitantes destaca la amabilidad, atencidn, servicio y
profesionalidad del equipo de informacién. Citando algunas de las felicitaciones:
“Muy buena atencion”, “Explica muy bien”, “Informacién personalizada”,
“Amable”, “Gracias”, “Mucha profesionalidad”, “Ha despertado mucho interés en

conocer el Parque”, “Excepcional”...
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- Comentan también lo atractivo, cdmodo y bien estructurado que esta el centro.
Destacan especialmente la sala de exposicidn, a la que consideran interesante e
intuitiva. También se menciona lo completo que es el video de la sala de

proyeccion.

- Muchos comentarios valoran la disponibilidad de material divulgativo y la gran

variedad de folletos, incluyendo otros idiomas.

- Algunas opiniones dicen que es un lugar para volver y repetir.

e Sugerencias:

- Gran numero de opiniones comentan que los médulos de exposicion estaban fuera
de servicio, lo que rebajaba la calidad de sus visitas.

- Sesugiere una tienda de recuerdos o alguna maquina expendedora en el centro

para su uso.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del servicio.

46
6.2. Hojas de opinién

Las hojas de opinion son una herramienta de colaboracidn con la gestion del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y
felicitaciones, por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Parque
Regional de Sierra Espufia. El modelo de hoja de opinidn se adjunta en el Anexo 10 del
presente documento.

Las opiniones son atendidas personalmente por el Equipo de Informacidn, en el caso de que el
visitante muestre interés en expresar oficialmente su queja, sugerencia o felicitacidn, se le
ofrece la hoja de opinién y se le indica la opcidn de dejar sus datos personales para recibir una
respuesta formal por parte de la DGMN.

También se reciben opiniones a través del teléfono, que son tramitadas como verbales y del
correo electrénico corporativo infosierraespuna@carm.es, en este caso el Equipo de
Informacién remite el formulario de hoja de opinidn para que el usuario lo cumplimente y

reenvie, y asi poder tramitarla oficialmente.
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Durante el afio 2022 se han recogido 3 hojas de opinion de las que se extraen 2 sugerencias, 2
qguejas y 2 felicitaciones. Del total de hojas de opinidn, 1 ha sido recogida directamente en el

Centro de Visitantes y 2 recibidas de forma verbal por teléfono.

Para facilitar el tratamiento de las opiniones se clasifican acorde a las siguientes tematicas
(todas las opiniones detallas se pueden consultar en el Anexo 11 Datos de las hojas de opinidn

(Formato Excel)):

> Servicio de Informacion y actividades de educacion ambiental: referentes a la
atencidn al visitante y los servicios que desarrolla (visitas guiadas, actividades, material
divulgativo, etc.).

- No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

» Servicio de mantenimiento y limpieza: relativas a las tareas propias de la limpieza y
mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de uso publico, como por
ejemplo de suciedad, pintadas, cosas rotas, etc.

Se han recogido:
e Felicitaciones
- Ofrece su agradecimiento y felicitaciones por el esfuerzo de mantener las

instalaciones de los montes de Sierra Espuiia.

» Equipamientos de uso publico: relacionadas con las infraestructuras de uso publico
pero que impliquen ya una accién que no pueda ser transferida al servicio de limpieza
y mantenimiento. Por ejemplo sugerencias de carteleria nueva, mayor nimero de
plazas de aparcamiento, aseos en areas recreativas, etc.
Se han recogido:
e Felicitaciones
- Ofrece su agradecimiento y felicitaciones por el esfuerzo de mantener las

instalaciones de los montes de Sierra Espuia.

> Gestidn del ENP: referidas a la gestion de proyectos y acciones que se desarrollan o
pueden desarrollarse a través del equipo directivo del ENP. Por ejemplo cuando se
refieren a accesos cortados, control de vehiculos, proyectos de gestién forestal,

conservacion de fauna y flora, etc.
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Se han recogido verbalmente:

* Quejas
- No se ha tenido en cuenta a dos establecimientos turisticos, el camping Sierra
Espufia y la Hospederia Bajo el Cejo, de la pedania de El Berro a la hora de
cortar el acceso hacia el Parque Regional de Sierra Espuia. Se queda abierto el
acceso al Centro de Visitantes y restaurantes pero se decide cortar por las

Cuestas del Marqués, no se entiende el motivo.

- Enreferencia al corte de accesos por el elevado riesgo de incendios, el
pedaneo de El Berro, llama por corte de una carretera que accede a la pedania
de El Berro y estar abierto un acceso para poder llegar a lugares de recreo de

la sierra.

e Sugerencias

- Que se cierren todos los accesos y si se deja el acceso principal al Parque abierto,

que abran también desde El Berro hasta el Centro, la Fuente del Hilo y La Perdiz.

- Cortar desde el cruce de Los Quemados para seguir accediendo a El Berro por las 48

Cuestas del Marqués.

En respuesta a las 2 quejas y las 2 sugerencias, sobre los cortes de accesos y cierres, le
comunicamos que esta decision estd justificada por la Resolucidon de la Direccion
General del Medio Natural por la que se restringe el trdnsito y acceso rodado de
vehiculos a motor y otros en base a la Orden de 24 de mayo de 2010, de la Consejeria
de Agricultura y Agua, sobre medidas de prevencién de incendios forestales para el
afio 2010 (BORM n? 121 de 28 de mayo), y lo establecido en el art. 44 de la Ley
43/2003 de 21 de noviembre, de Montes y sus modificaciones.

Se comenta este hecho con el Equipo de Gestion del Parque y finalmente se realiza
una modificacién en la que se permite el acceso hasta la pedania de El Berro, pero no

al resto de zonas del Parque, exceptuando las que aparecen en la orden.

Por otro lado, en respuesta a la felicitacion, sobre el mantenimiento de las
instalaciones, le agradecemos su visita al Parque Regional Sierra Espuiia, asi como su
interés y colaboracidn al transmitirnos su opinion, le comunicamos nuestra gratitud

por su valoracion positiva y especialmente por sus animos.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia




a Parque Regional
<’ Sierra Espuna

MEMORIA ANUAL 2022

» Servicios externos a la gestion del ENP: son aquellas cuya gestidén o resolucidn no
dependen del espacio protegido, sino de otros agentes externos como puede ser el
Ayuntamiento correspondiente, Proteccidn Civil, otras empresas, etc.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

» Otros: aquellas opiniones que no tienen cabida en las clasificaciones anteriores.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.
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7. COMUNICACION Y DINAMIZACION

El Equipo de Informacion promueve la implicacion de la poblacidn local en el conocimiento y
conservacion del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones
especiales de comunicacidn que se desarrollan para la dinamizacion del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacién y dinamizacién llevadas a cabo

durante el ano 2022:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA

Afio 2022
P NUMERO DE ACCIONES
ACCION TIPO REALIZADAS
Difusidon de actividades
(Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, 10
programa de educacién ambiental, etc.)

Edicion de materiales | Revista “Naturalmente Conectados” 4
Elaboracién o actualizacién de folletos, mapas y otros 20
materiales divulgativos o didacticos
Elaboracidn o revision de carteleria del ENP 10
Aportaciones a la Web de la DGMN Nuevo contenido 9 50
wwww.murcianatural.carm.es Notas de prensa 11

Twitter 215

o . Facebook 215
Publicaciones en redes sociales

Instagram 215

Canale? de. ) Youtube 9

comunicacion
Envios de correo electrdnico (Lista de amig@s de los ENP) 39

Radio
By ) Television
Intervencidn en otros medios
Prensa 2
Otras webs 23
i - Celebracién de dias conmemorativos 13

Acciones especificas — ——

Desarrollo de campaiias de sensibilizacion 7

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuia.
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ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA

Afo 2022

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia 9

Ayuntamientos 11

Asociaciones del entorno 14

Oficinas de Turismo

Camping Sierra Espufia

IES SANJE (Alcantarilla)
SEO/Ecoembes

CEIP Principe de Espafia (Alhama
de Murcia)

FAO forestal 1

Restaurantes del Parque 10

Colaboracién con Albergue de Casas Nuevas 1
entidades ITREM

Biblioteca Municipal Mateo
Garcia de Totana
EUROPARC-Espafia

Comisiones de fiestas

IES Prado Mayor (Totana)
Escuela El Olivo

SEO Birdlife/Espafia

RED Equipamientos de Educacién
Ambiental

Empresas de autocares 13
Empresas de ocio y tiempo libre
IES Miguel Hernandez (Alhama de
Murcia)

Empresa Aktiveco

Aula de Naturaleza Las Alquerias
Semilla Urbana (Totana)

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espuiia.
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Otras entidades
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A continuacién, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada

una de las tipologias de acciones representadas en la tabla.

7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacidn se edita regularmente material divulgativo e interpretativo
que con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de
los Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo
12 Material divulgativo, y también se encuentra disponible en la pagina web
www.murcianatural.carm.es, asi como en el Centro de Visitantes y Punto de Informacién del

espacio natural.
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De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracion de este material son:

v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.

v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a
cada espacio natural y a cada destinatario.

v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.

v" Proporcionar informacion clara y concisa sobre determinados puntos de interés, dreas
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.

v" Dar a conocer los valores naturales, culturales e histéricos del Espacio Natural
Protegido y su entorno.

v" Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacién en

la conservacion.

El material de comunicacién, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla

el servicio es:
52

> Difusion de actividades.
Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:

(11

ACTIVIDADES b
e Programa de actividades para grupos  DEEDUCACION AMBIENTAL

La nalurdleza a fu alcance

organizados “La naturaleza a tu alcance”

Existe un programa anual de actividades
para grupos organizados (ver apartado 5.1.

de la memoria).

e Mochila de actividades

Trimestralmente se elabora un documento con la relacién de actividades
especiales propuestas en los distintos Espacios Naturales Protegidos y destinadas a
todos los publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan destacan rutas

interpretativas, talleres de educaciéon ambiental y exposiciones, entre otras.
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La mochila se cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la
lista de distribucién de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicita

también a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Este afio 2022 se han editado 4 MOCHILA DE gl

ey wain

mochilas correspondientes a los e
ACTIID )

cuatro trimestres del afio, siendo [Eksdly

proteccion
delos
espacios

51.198 el nimero total de descargas [

de esta publicacion en la web.

e Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio
de Informacion elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas
actividades dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo.
Estos dosieres se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian
a la lista de distribucién de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se

publicitan también a través de las redes sociales — 53

Facebook, Twitter e Instagram. #ih, | OE oMuelse | HHERS

" == Sverige
Dosier informativo:

Durante este afio se han editado 5 dosieres
correspondientes a: Dia Mundial de los Humedales,

Dia Internacional de los Bosques, Dia Europeo de los

Parques, Dia Mundial del Medio Ambiente y Dia de

SERVICIO DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACIGN AMBIENTAL EN
LARED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGIGN DE MURCIA

las Aves. T e

> Revista “Naturalmente Conectados”.
Desde el Servicio de Informacion se edita de forma digital una revista que recoge
noticias interesantes sobre los espacios naturales, noticias breves de eventos o
acciones relevantes, fichas tematicas de fauna, flora, geologia, entre otros temas, de

manera divulgativa y amena.
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La revista tiene una periodicidad

40
estacional, asi durante el afio se editan NAT“BALMENTE .
digitalmente 4 revistas correspondientes a GONEGTADOS :

las 4 estaciones (primavera, verano, otofio otwales

e invierno).

La revista se cuelga en la pagina web

(www.murcianatural.carm.es), se envia a
la lista de distribucion de amig@s de los
Espacios Naturales Protegidos, y se publicita también a través de las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram.

Durante este afio 2022 se han editado las cuatro revistas correspondientes a las
cuatro estaciones del afo (Invierno 2021-2022, primavera, verano y otofio 2022),

siendo 4.677 el numero total de descargas de esta publicacién en la web.

> Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos.

Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o
nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
relativos a los Espacios Naturales Protegidos. 54
A lo largo de este afio 2022 se han actualizado 20 materiales de este tipo y son:

- Mapa Sierra Espufia (actualizado).

- Yincana fotografica "En el corazén de Sierra Espufia” (actualizado).

- Guia de flora (actualizado).

- Folleto Barrancos de Gebas espafiol (actualizado).

- Folleto Barrancos de Gebas inglés (actualizado).

- Solicitud de acampada (actualizado).

- Folleto general en inglés (actualizado).

- Documento de enlaces frecuentes (actualizado).

- Folleto Ricardo Codorniu en inglés (actualizado).

- Folleto de los pozos de la nieve en espafiol, inglés y aleman (actualizados).

- Folleto general en espafiol (actualizado).

- Folleto general en aleman (actualizado).

- Folleto Programa “La naturaleza a tu alcance” (actualizado).

- Folleto “Consejos recoleccion setas” (actualizado).

- Folleto “Manual Buenas Practicas Parque Regional Sierra Espuna”

(actualizado).
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- Cartel sefializacion alarma aseo discapacitados (nuevo).
- Actualizacidn ficha accesibilidad del Centro (actualizado).

- Actualizacidn ficha de accesibilidad del Parque (actualizado).

» Carteleria del ENP.
Se colabora con el equipo de gestion de los Espacios Naturales Protegidos en la
actualizacién o elaboracion de nueva carteleria interpretativa.
Durante el afio 2022 el Servicio de Informacidn participa en la elaboracién o mejora de

10 carteles del Parque Regional:

Revisidn cartel sobre recuperacién sendero Pefia Apartada.

- Elaboracién contenido cartel para presentacién restauracién de senderos.

- Revisidon y disefio cartel del sendero de “Las Escalerillas”.

- Reubicacién carteles direccionales mirador Casa del Avién (por cierre
carretera entrada a vehiculos).

- Se revisan y realiza propuesta de contenido para 3 carteles para pozos de
la nieve.

- Se revisa y realizan aportaciones al cartel de la obra de mejora de Fuente
Bermeja. 55

- Se realiza un cartel para colocar en el contenedor del mirador de Alhama

de Murcia.

- Seelabora el contenido para el cartel de las yeseras.

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacidon se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con Ila
divulgacion de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, tanto de sus valores
naturales y culturales, como de las actividades que desarrolla el servicio en los mismos.
Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:
v Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de
la Regidén de Murcia.
v" Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacidn local, poniéndolos

en valor como recurso publico.
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v" Informar sobre las actividades de interpretacidn, educacién y sensibilizacién ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a
cabo en los Espacios Naturales Protegidos de la Regidn de Murcia.

v" Promover la participacidn ciudadana y el compromiso por la conservacién del entorno

natural.

A continuacidn, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacién para llevar a cabo

la divulgacién de los ENP:

> Aportaciones a la Web de la DGMN (www.murcianatural.carm.es)
El Servicio de Informacién contribuye a la actualizacién de la pdagina web de la
Direccién General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian
los errores detectados para su correccion.
Por otra parte, el Equipo de Informacién contribuye a mejorar sus contenidos
mediante las siguientes aportaciones especificas:

e Nuevo contenido: son las actualizaciones y aportaciones de nuevo contenido que

mejoran determinados apartados de la web.
Durante el afo 2022 se han realizado 9 aportaciones de contenido referidas a: 56
- Calendario anual de los Centros de Visitantes.
- Actualizacién y mejora de la informacion del Centro de Visitantes.
- Afadir Punto de recarga para vehiculos eléctricos.
- Memoria anual del Servicio 2021.
- Enlace a las encuestas online del Centro de Visitantes en espafiol y en
inglés.
- Actualizacién y mejora sobre la red de senderos del Parque.
- Actualizacién del tarjetéon de acampada en el medio natural.
- En el apartado "Documentos de Interés", actualizar el documento "¢Como

puedo solicitar acampar en Sierra Espuiia?"

e Notas de prensa: noticias que se publican en la web en base a eventos o
informacién facilitada por el Servicio de Informacién.
Durante el afio 2022, se han publicado 11 notas de prensa referidas a mochila de
enero a marzo y la de abril a junio, regulacidn de senderos y accesos en el Parque,
numero de participantes en las actividades “La naturaleza a tu alcance”, la

celebracion de dias conmemorativos, el anuncio de la publicacion de la revista
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“Naturalmente conectados”, los videos “Mi clase natural”, el concurso “STOP
Basura”, asi como la celebracién del 30 aniversario de la declaracion de Espacios

Naturales Protegidos.

> Publicaciones en redes sociales.

El Servicio de Informacion esta presente en las £
También puedes encontrarnos en las

redes sociales en las plataformas de Twitter, REDES SOCIALES

Facebook, Instagram y YouTube.

L li u @EspNaturalashur
. . t: @RedNNoroesteMur
Las redes sociales suponen un medio de = EH G
comunicacién rapido y eficaz, que promueve la @0 Qg e
participacion e interaccién ciudadana con el Servicio D B @ oo
de Informacién y la gestién de los Espacios 6 Ha econorCapePR
Naturales Protegidos. Ademds de aumentar el ol B
£
alcance de la informacién a un mayor nimero de !
e ﬁ u @CalblanquePRt
personas.
) - . (o)
Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a © =
tiempo real, se divulgan los valores naturales y se - B (™ 57
po real, 8 Y O S
proponen experiencias y actividades relacionadas o m————
R ZENRC T

con la educacidon ambiental en la Regién de Murcia.

somavspurapr  predinegieiope  eonngresenmr

e Twitter, Facebook e Instagram

El Parque Regional de Sierra Espufa dispone de un perfil denominado
@SierraEspunaPR para cada red social de Twitter, Facebook e Instagram, que

cuentan hasta la fecha con un total de 10.886 seguidores.

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DEL PARQUE

REGIONAL SIERRA ESPUNA

ANO 2022
RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
Twitter 2.729
Facebook 6.373
Instagram 1.784
TOTAL 10.886

Fuente: Servicio de Informacién en la red de
espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia




a

aF

Parque Regional

Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2022

Desde las redes sociales del Parque Regional de Sierra Espufia, durante el aifio 2022
se han realizado 215 publicaciones simultaneas que han alcanzado a un total de
931.622 personas.

Las publicaciones realizadas y los datos registrados se pueden ver con mads detalle

en el Anexo 13 adjunto a la presente memoria.

Para una vision rapida y evaluacion del tipo de publicaciones que se realizan, se

han establecido las siguientes categorias:

- Informacion y divulgacién: Incluye las publicaciones dirigidas a dar a
conocer los valores del espacio, proyectos de gestién u otros aspectos de
interés relacionados con la zona.

- Buenas practicas: Se recogen aqui las publicaciones en las que se implica
al visitante a realizar buenas practicas en el espacio y colaborar en la
conservacién del mismo.

- Participacidon y difusion de actividades: Incluye las publicaciones que
invitan al visitante a participar en acciones de voluntariado, las actividades
organizadas desde el Servicio de Informacidn, Gestion del Parque o desde
otras entidades que estén relacionadas con el espacio.

- Prevencion al visitante: Se refiere a las publicaciones que corresponden a
avisos concretos de precaucion en el espacio, cortes de carreteras, etc., y a
aquellas en las que se aconseje al visitante sobre accidentes, caidas, calor,
etc.

- Educacién ambiental: Incluye las publicaciones que se refieren a los
resultados de las actividades, campanas, etc. y que lleven un mensaje de

gue se ha realizado educaciéon ambiental.

En la siguiente grifica se puede ver cdmo en 2022 el mayor numero de

publicaciones se enmarca dentro de la categoria Informacién y divulgacién.
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TIPOLOGIA PUBLICACIONES EN PARQUE REGIONAL DE
SIERRA ESPUNA
Afio 2022

Buenas practicas - 8,84%
Participacion y difusion de actividades - 17,21%

Prevencion al visitante I 3,72%

Educacion ambiental - 13,95%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional de Sierra Espufia.

Finalmente resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor ndmero

de personas han sido:

- Twitter:

a Parque Regional de Sierra Espuia
o @sSierraEspunaPR

La lluvia caida en #SierraEspunaPR hace que todavia
hoy los barrancos aporten agua al cauce del
#RioEspuna g# Los #diques construidos hace mas
de 100 afos todavia hacen su funcion, retienen el
suelo y frenan la velocidad del agua jGracias
#RicardoCodorniu por este legado &!

¥ v T, -~ 4

0:45/058 )

p> 4.328 reproducciones

12:09 p. m. - 27 mar. 2022

Informacién y divulgacion: 11.914 personas alcanzadas.

59

a Parque Regional de Sierra Espufia
<P @SierraEspunaPR

... La persistente #lluvia hace que el #agua "explote"”
en #SierraEspuiiaPR 38T Sivienes a disfrutar de lo
espectacular que esta la sierra, conduce con
#precaucion por la lluvia y la niebla &2

@PENCHO3 @aamm_murcia @112rmurcia
@PCivil Alhama @PoliciaAlhama @PCivil Totana

0:36 | 4.904 reproducdonés

9:42 a. m. - 23 mar. 2022

Prevencidn al visitante: 11.417 personas alcanzadas.
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- Facebook:
.
a Parque Regional de Sierra Espufia esté con 112 Regién de Murcia y 4 personas mas. ., ﬂ Parque Regional de Sierra Espufia
- © .10 de agosto de 2022 - @ > © Pablico

(@ Desde esta mafiana y hasta el 29 de agosto, se limita el trénsito para vehiculos a motor por los
viales de #SiemraEspufiaPR g

# Medida preventiva por el elevado riesgo de incendio debido 3 Ia baja humedad del @ La persistente #lluvia hace que el #agua "explote” en
combustible forestal y a s altas temperaturas. #SierraEspunaPR 3 @ Si vienes a disfrutar de lo espectacular que
- EXCEPCIONES g3 esta la sierra, conduce con #precaucién por la lluvia y la niebla @

Abierto el acceso desde Alhama de Murcia por el trasvase hasta el Centro de Visitantes, Fuente
del Hilo y La Perdiz (ITINERARIO UNICO).

(@ Abierto el acceso hasta Las Alquerias desde Aledo. Regi6n de Murcia 112 Regién de Murcia Proteccién Civil Alhama de
Acceso a El Berro sélo por la RM-C25. Murcia Proteccion Civil de Totana Policia Local de Alhama de
Para cualquier consulta no dudes en llamar o escribir al Centro de Visitantes: Murcia -Oficial- Territorio Sierra Espufia Camping Sierra Espuiia

@ infosierraespuna@carm.es
JJ 968431430

Disculpad las molestias ocasionadas.

Turismo Regién de Murcia Soy Ecoturista = Club Ecoturismo en
Espafia Turismo de Mula Pliego Turisti

Informacidn y divulgacién: 35.712 personas alcanzadas. Prevencion al visitante: 31.275 personas alcanzadas.

- Instagram:

@ sierraespunapr : @ sierraespunapr :
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) S Ver insights Promocionar publicacién
Ver insights Promocionar publicacién

®e Qv n Qv W

1.252 reproducciones * Le gusta a

1.534 reproducciones - Le gusta a espnaturalesmurcia

espnaturalesmurcia sierraespunapr () #SierraEspufiaPR Los accesos
sierraespunapr .. La persistente #lluvia hace que el desde #ColladoBermejo (1.200 metros) a los

#agua "explote" en #SierraEspufiaPR #%t«} Si vienes a #PozosdelaNieve han sido cerrados preventivamente
disfrutar de lo espectacular que esta la sierra, por la #nieve caida en las zonas altas del Parque
conduce con #precaucién por la lluvia y la niebla & Regional =«

Ver los 5 comentarios Ver los 2 comentarios

23 de marzo de 2022 5 de abril de 2022

Prevencién al visitante: 2.249 personas alcanzadas. Informacion y divulgacién: 2.006 personas

alcanzadas

Este afio, tanto en Twitter, Facebook e Instagram, las publicaciones informando
sobre los cortes de carreteras o previniendo a los visitantes sobre los fendmenos
meteoroldgicos adversos que acontecieron en el Parque Regional de Sierra

Espuia, han gustado mucho y han tenido mucha repercusion.
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e YouTube

006 Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia

480 suscriptores

INICIO vipeos LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION

Videos  p REPRODUCIR TODO

oh o = XV SEMINARID DE EQUIPAMIENTOS DE A f
i 2. S W 2 4 ‘ -

o@°
E1 Ciprés de Cartagena XVl Seminario de Dia de las Aves 2022 iSabes identificar el rastrode  Entrevista Campaiia iLa Region de Murcia es
o8 sEhES VaCE TGl 24 visualizaciones - hace 3meses  UNA ortuga marinay c6mo... Territorio Tortuga Territorio Tortuga! 2022

Equipamientos de Educacis...

zaciones - hace 2 meses 32 visuslizaciones - hace 6 meses 28 visualizaciones « hace 7 meses

El Servicio de Informacién dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a

las publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de
plataforma divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacién de

los espacios naturales.

En el canal de YouTube, este afio se han realizado un total de 32 publicaciones y

cuenta con un total de 480 suscriptores. 61
Los contenidos que se cuelgan en el canal se corresponden principalmente con

estos tipos de videos:

- Videos cortos, de un minuto o minuto y medio de duracién, que sirven de
apoyo a las publicaciones de las redes sociales de Twitter, Facebook e

Instagram.

Dia de las Aves 2022
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- Videos especificos de
campafias, concursos o
seminarios que se hayan
podido realizar a lo largo

del afio.

- Videos incluidos en listas de reproduccién de temas muy concretos de los
espacios naturales como pueden ser de visitas guiadas, cuentos,
audiovisuales del espacio natural o de temas concretos de gestion vy

conservacioén del espacio.

006 Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia

INicio ViDEOs LIsTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION
Listas de reproduccion creadas = ORDENAR POR
Videos que me gustan “Stop-Basura® Concurso LA PUBLI MAS ANIMAL © Teritorio Tortuga @ Audiovisual Parque Regional  Audiovisual Parque Regional
fotografico PR. Sierra Espuiia El Valle y Carrascoy Sierra Espuiia
& Privado VERLISTADEREPRODUCCION  VERLISTA DE REPRODUCCIGN
- & COMPLETA COMPLETA -
- VER LISTA DE REPRODUCCION VERLISTADE REPRODUCCION  VER LISTA DE REPRODUCCION

VERLISTA DE REPRODUCC

FRUSTACCREPRODUOOON ' comsteny COMPLETA COMPLETA

[“

Audiovisual Parque Regional  Mi Clase Natural Dunas iDescubrelas! Visitas Guiadas Recetas Visitas Virtuales

62

Las Salinas y Arenales de. . .
VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION
VER LISTADE REPRODUCEIN COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA
MPLETA

: o= oA
o é

Cuentos. Calnegre 4:40 2018 Audiovisual Parque Regional
Calblanque

VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA COMPLETA VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

Entre las listas de reproduccion cabe destacar la lista de MI CLASE
NATURAL, donde a través de una serie de videos el Servicio de
Informacidén acerca los valores naturales y culturales a toda la poblacién.
Estdn destinados a centros educativos, asociaciones y entidades
interesadas como herramienta de educacién ambiental.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSGgdwD tkwOxurjRpmTKpWT8

Uh8q15c)
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Los videos con mas visualizaciones en 2022 son:
- Parque Regional de Sierra Espuiia: El agua brotando por toda la sierra.

Tras las lluvias en #SierraEspuiaPR, la protagonista es el #agua y su sonido

iUn regalo para los sentidos! Con 418 visualizaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=VR7ApuFT1RQ&t=19s

- Campaiia de sensibilizacion Territorio Tortuga. Donde se indican los
pasos a seguir si encuentras una tortuga boba (Caretta caretta) en la playa.

Con 370 visualizaciones.

63

https://www.youtube.com/watch?v=ddRaVhUkU o&t=13s

- Laduna fésil. Capitulo perteneciente a la lista de videos Mi Clase Natural.

Con 345 visualizaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=EIPm0OxOxguU&t=6s

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia



https://www.youtube.com/hashtag/sierraespu%C3%B1apr
https://www.youtube.com/hashtag/agua
https://www.youtube.com/watch?v=VR7ApuFT1RQ&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=ddRaVhUkU_o&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=EIPm0xOxguU&t=6s

aF

Parque Regional

Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2022

Especificamente, desde el Parque Regional de Sierra Espuiia se han
realizado nueve videos:

1.- Territorio Sierra Espuiia.

o

TERRITORIO

SIERRA
ESPUNA

https://www.youtube.com/watch?v=ym2fhNNSVmk&t=18s

2.- Macroinvertebrados acuaticos del Parque Regional Sierra Espufia.

64

https://www.youtube.com/watch?v=WaB2NBUe8dI&t=5s

3.- Los pequefios mamiferos del Parque Regional de Sierra Espuiia.

https://www.youtube.com/watch?v=ks8ABJ1vHUw
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4.- Parque Regional Sierra Espuiia: Lluvia.

https://www.youtube.com/watch?v=KptTV8SK4o0M

5.- Parque Regional de Sierra Espufia: El agua brotando por la sierra.

65

https://www.youtube.com/watch?v=VR7ApuFT1RQ

6.- Parque regional Sierra Espufa: Diques

centenarios.

https://www.youtube.com/watch?v=e AkCwJmpsU
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7.- Concurso fotografico “Stop basura” Parque regional Sierra Espufia.

https://www.youtube.com/watch?v=zKtrwJBhBYY

8.- Concurso de fotografia “StopBasura” — Cope Espuiia.

CONCURS

n ento e
Espuiia pora dos personas.

+ TERCER PREMIO: s ierraespuna@gmail.co
Una comida o cena en un restaurante del Territorio
Sierra Espuita. DSICIO GANADORAS:

+ CUARTO PREMIO: | @Yo 2023 en el mirador de-
Lote de

e de productos de lo panoderia 16! de Sierra Espuiia.
*Pan de El Berro®
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https://www.youtube.com/watch?v=kkGY7EXact8&t=11s

9.- XVIII Seminarios de equipamientos de educacién ambiental 2022.

XVIIl SEMINARIO DE EQUIPAMIENTOS DE
EDUCACION AMBIENTAL

PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESUNA, MURCIA
DEL 9 AL 11DENOV 22

https://www.youtube.com/watch?v=h3kh8ReM5uY&t=4s
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» Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacidén se recoge, en una lista de distribuciéon de correo
electrdnico, el contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos
de los Espacios Naturales Protegidos de la Regidén de Murcia.
Este método es una herramienta util y de facil acceso que permite divulgar las
actividades y comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir
cualquier informacién de interés.
Con la confeccion de esta lista, el equipo de atencidn al visitante, puede informar y
mantener una comunicacién efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor
participacién e interaccion de los visitantes con el Espacio Protegido.
El nimero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos,

hasta la fecha, es de 7.461 personas.

La tipologia de los envios durante 2022 se recoge en la siguiente grafica:

TIPOLOGIA ENVIO AMIGOS/AS
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS REGION DE MURCIA

2022
67

Otros envios
0%

Informacion y avisos
sobre gestion de los
Parques

31%

Difusion de actividades
especiales
54%

Material divulgativo
15%

Fuente: Servicio de Informacion enla red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

De los 39 correos enviados, a la categoria “Difusion de actividades especiales” le
corresponde el 54% del total de envios (difusion de la mochila de actividades y
dosieres de los dias internacionales). A la categoria de “Informacidn y avisos sobre
gestion de los Parques” le corresponde el 31% (cortes de carreteras, obras, etc.). El
15% restante corresponde a la categoria “Material divulgativo” (revista Naturalmente

Conectados, folletos, etc.).
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Ademas, especificamente del Parque Regional de Sierra Espuiia se han realizado 9
envios que correspondieron a:
- P.R.Sierra Espufia: Corte de carreteras 27 y 28 de enero.
- P.R. Sierra Espufa: | Edicién Feria de la Floracién del Almendro, Mula,
Territorio Sierra Espuia.
- P.R.Sierra Espufia: Actividades para este fin de semana.
- P.R. Sierra Espuiia: Cierre accesos.
- P.R.Sierra Espufia: Segunda Edicidn Programa de actividades divulgativas y
de sensibilizacién.
- Narracion de Cuentos sobre los arboles y Relatos de Ricardo Codorniu 130
afios repoblacion.
- P.R. Sierra Espuiia: Cierre accesos.
- P.R. Sierra Espuiia: Cierre accesos.

- P.R. Sierra Espufia: Restriccion de paso conservacion especies protegidas.

> Intervencion en otros medios
El Equipo de Informacién realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,
programas de radio y televisidn, siempre con la aprobacién del gabinete de prensa de 68
la Consejeria y de los técnicos de la DGMN.
Durante este aino 2022, el Servicio de Informacién ha realizado diversas colaboraciones
en medios de comunicacion, entre las que se destacan:

- Murciaturistica: Se envian algunas aportaciones de mejora de contenido
de Sierra Espuia, Barrancos de Gebas, Sierra de la Pila, Sierra del Carche,
Sima de la Higuera y el Paisaje Protegido de Ajauque y Rambla Salada.

- Reg Murcia: Se envian correcciones a los apartados relativos al Parque
Regional de Sierra Espufia en esta web.

- Google maps: Se envian ubicaciones relevantes en el Espacio Natural, se
notifica un cambio en una ubicacién, cambios en recorridos érroneos y se
avisa del corte de carretera en verano por riesgo de incendios.

- Turismo de Totana: Se notifica que tienen el documento de buenas
practicas del Parque Regional de Sierra Espufia desactualizado en su
pagina web y se les manda el enlace al nuevo documento.

- Se corrige la informacion de la pagina web del MITECO (Ministerio para la

Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico).
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- Web del Territorio Sierra Espufa: Se envia correccién de teléfonos de
acampada.

- Se ha realizado una entrevista sobre el concurso de fotografias
STOP_BASURA para la radio Cope Espuiia.

- Se envian imdgenes de miradores, paisajes, deporte en la naturaleza y
aventura al periddico El Pais para su web en el apartado Paradores.

- Se envia un documento con explicaciones del Servicio para el programa de
radio anual radiocomplices.com.

- Se ha realizado una aportacién a la web Wetland Link International (WLI)
https://wli.wwt.org.uk/es/ con un articulo para su Newsletter n2 43, de
Migratory birds for people, sobre los dormideros comunales en el Parque
Regional de las Salinas de San Pedro. Su publicacién se puede ver en la

pagina 8 del siguiente  enlace: https://wli.wwt.org.uk/wp-

content/uploads/2022/09/MBP Newsletter 43 August 22 english.pdf

- Se envian caracteristicas de los Espacios Naturales para un articulo sobre
el 30 aniversario de su declaracion en el periédico La Verdad.

- Se realiza una entrevista para la Cadena Ser sobre el Centro de Visitantes y
qué otras cosas ver durante una visita al Espacio Natural.

- Se realizan 2 intervenciones en la televisién regional La 7 Region de
Murcia: Una en el programa Murcia Conecta sobre setas y otra en los

informativos sobre la formacion y los fésiles de Sierra Espuiia.

7.3. Acciones especificas de comunicaciéon y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacién se disefian y desarrollan determinadas actuaciones
encaminadas principalmente a la sensibilizacidn y fomento de actitudes positivas hacia la
conservacioén y proteccion de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las temadticas de los diferentes dias
conmemorativos o, en otras ocasiones, se desarrollan campafias o actividades especificas

sobre un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.

Asi, este afo 2022 se han llevado a cabo:
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» Celebracién de dias conmemorativos
Acorde a las tematicas que se representan en los dias conmemorativos relacionados
con el medio ambiente, el Servicio de Informacién disefia diferentes actuaciones que
van desde publicaciones en redes sociales para recordar la importancia del dia elegido
y el mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial

(estas ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).

Este afio 2022 se han celebrado los siguientes dias conmemorativos:

- Dia de la Educacion ambiental (26 de enero): publicacion en redes
sociales.

- Dia de los Humedales (2 de febrero): 2 publicaciones en redes y actividad
presencial con publico en general (7 de febrero).

- Dia Internacional de los Bosques (21 de marzo): 3 publicaciones en redes
sociales y 4 actividades con un total de 140 participantes.

- Dia Internacional del Libro (24 de abril): 2 actividades presenciales con
publico general en colaboracidn con la Biblioteca Municipal Mateo Garcia
de Totana con un total de 27 participantes.

- Dia Internacional para la conservacion de anfibios (30 de abril):
publicacidn en redes sociales.

- Geolodia (8 de mayo): publicacién en redes sociales.

- Diade las aves migratorias (16 de mayo): actividad presencial con publico
general y publicacion en redes sociales.

- Dia Europeo de la Red Natura 2000 (21 de mayo): 2 publicaciones en
redes sociales y actividad presencial con publico general (22 de mayo).

- Dia Europeo de los Parques (24 de mayo): publicacién en redes y actividad
presencial con centro escolar del entorno (24 de mayo).

- Dia Mundial del Medio ambiente (5 de junio): publicacion en redes
sociales y 3 actividades presencial con una entidad (1 de junio) y un centro
escolar del entorno (7 y 8 de junio) con 59 participantes.

- Dia de las Aves (primer fin de semana de octubre): 4 publicaciones en
redes y 3 actividades presenciales en pueblos y pedanias del entorno
(Fuente Librilla, Alhama de Murcia y El Berro) (2, 7 y 9 de octubre) con un

total de 168 participantes.
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- Dia sin compras (ultimo fin de semana de noviembre): publicacién en
redes y actividad presencial con publico general (26 de noviembre).
- Dia Internacional del Voluntariado (5 de diciembre): publicacién en redes

sociales.

» Campaiias de sensibilizacién

Este afio 2022 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

- Campana “jANTES 3, AHORA 3000!”, Conservar los senderos mejora
nuestro Parque: En varias zonas del Parque Regional de Sierra Espuiia hay
un problema por el excesivo nimero de atajos y senderos abiertos que
causan un impacto negativo en el entorno natural. Por todo esto, se ha
llevado a cabo un proceso participativo con una serie de acciones para
dialogar con los/as usuarios/as del Parque y encontrar soluciones que
mejoren el estado del entorno natural.
Dentro de las tareas de esta campafia: se ha elaborado la imagen de la
campania, preparado y revisado el documento de preguntas frecuentes
(para colgarlo en la web), elaborado material de difusién, revisado 71

cuestionario...

Durante el afio 2022 se han realizado 13 publicaciones en redes sociales

sobre este asunto.

- Concurso STOP-BASURA: Se prepara un concurso
de fotografia con una exposicion posterior. Se
prepara el contenido para las bases, los
mecanismos de difusién, se revisa correo para ver
fotografias recibidas, se coordinan tareas con
empresa contratada para realizar el concurso, se

elabora y recoge contenido de un cartén pluma

para presentacion de la campafia.
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Durante el afio 2022 se han realizado 12 publicaciones

T0
BASURA

%= AY

en redes sociales sobre este asunto, un anuncio en
prensa escrita, un anuncio para radio local y una

entrevista en Cope-Espufia.

- Campaiia 0 % plasticos: Campafia que consiste HH[] '%

en reducir la presencia de residuos plasticos en
espacios naturales y dar herramientas para PlASHEI]SNESPﬂEIﬂSNMIJHMES
reducir el uso del plastico en nuestro dia a dia.

Dentro de esta campafia se han realizado 2

publicaciones en redes sociales y se ha enviado

USA MENAJE Y
PASITAS REUTAZABLES

un cartel insertado en el correo de todas las » ,"(
. N Q g
personas que han participado en actividades Saen el e e
B eS8 e

especiales o de educacidon ambiental.

- Campaina “cuidaico, no circulas solo”: Se trata de concienciar a los 72
usuarios de una conduccién responsable para evitar los atropellos en las
carreteras y pistas forestales de los espacios naturales protegidos.

Durante el afio 2022 se han realizado 2 publicaciones en redes sociales

sobre este asunto.

CUIDAICO

NO CIRCULAS SOLO

(] = E__. ‘...M-:':
- Campaia informativa “STOP COLILLAS”: Se ha | =m.. — g
p esloruEwuﬁa * e
detectado que un problema con la presencia de STOP
COLILLAS

colillas en el Espacio Natural.

Por este motivo se realiza una publicacidn sobre este

asunto.
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- Campaia informativa sobre especies exoticas invasoras
“#StopPlantasinvasoras”: Se ha detectado un grave problema con la
presencia de exdticas en el Parque Regional. Por ello, se ha llevado a cabo
un proyecto para su eliminacién desde el Equipo de Gestidn del Parque y
el Servicio de Informacidn ha apoyado este hecho con una campafia de
difusién sobre este asunto.

Por este motivo se ha elaborado un roll up, se ha trabajado en el disefio de
un poster regional, la mejora del folleto del Espacio Natural Protegido y se
ha realizado una publicacién, sobre este asunto, en redes sociales.

PLANTAS EXOTICAS INVASORAS PLANTAS AUTOGTONAS
mas frecuentes en el Parque Regional il AU L]
M PLANTAS EXOTICAS
INVASORAS

de Sierra Espuiia
{UNA MALA ELECCION!

- Dinamizacidén de las pedanias del entorno: Desde el aiio 2010 se realizan
actividades, exposiciones o talleres dentro del programa de fiestas de las 73
pedanias del entorno del Parque (Casas Nuevas, Gebas y El Berro) o en
algin fin de semana de verano que las personas suelan utilizar las
pedanias como segunda residencia, en caso de no haber fiestas (La Sierra).

Este afio hemos realizado un juego-concurso que se llamaba “el residuo
justo” y en que los participantes debian hacer diferentes pruebas para
saber “el peso que tiene su basura para la naturaleza” y al terminar se
llevaban obsequios que han sido facilitados por el proyecto “LIBERA,

unidos contra la basuraleza” (proyecto creado por la ONG SEO/BirdLife, en

alianza con Ecoembes).
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7.4. Colaboracion con entidades

El Equipo de Informacion estd en continuo contacto con administraciones y entidades de la
zona o fordneas, a peticién de los Directores de Parque o de los Técnicos de Uso Publico de la
DGMN, o porque éstas se ponen en contacto con el Servicio.
Los principales objetivos de estas colaboraciones son:
v" Mejorar la comunicacién con el entorno socioecondmico del Espacio Natural
Protegido.
v" Fomentar la creacion de redes de trabajo.
v" Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del
entorno.
v" Poner en valor el Espacio Natural como un lugar para todos y que debe ser conservado
por todos.
A continuacién, se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante
este afio 2022:
74
> Colaboracién con la Mancomunidad Turistica de Sierra Espuiia
= Se ayuda en la preparacién y desarrollo del acto de entrega de certificados SICTED
y certificados de la marca Territorio Sierra Espuiia.
= Se gestiona la entrega de cartones sobre el Territorio para su transporte a la Feria
de Biodiversidad que se llevara a cabo en El Berro.
= Se colabora en la difusién de la Feria de Biodiversidad.
=  Se colabora en la difusién de la Semana del Territorio.
= Se invita a asistir a la entrega de premios e inauguracién de exposicion STOP
Basura.
= Se acompafia en una visita con personal técnico de Segittur para la realizacién de
un diagndstico que defina las estrategias en cuanto a accesibilidad.
= Se envian a la Técnico de la Mancomunidad la ficha de accesibilidad del Centro de
Visitantes y la informacién del Sendero de Ricardo Codorniu.
= Se envian a la Técnico de la Mancomunidad imagenes del aseo accesible del
Restaurante Fuente del Hilo.
= Se envian imagenes de las actuaciones de mejora de accesibilidad llevadas a cabo

en el Centro de Visitantes y el sendero accesible.
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» Colaboracién con Ayuntamientos
o Ayuntamiento de Alhama de Murcia

= Se avisa del cierre de la carretera de acceso al mirador del Avidn y que
deben llevarse el contenedor ubicado en ese paraje.

= Se invita a asistir a la entrega de premios e inauguracion de exposicion
STOP Basura.

= Se organiza una actividad dentro de las fiestas patronales por el Dia de las
Aves.

= Se envia comunicado para avisar del comienzo de las obras de la carretera
del Parque.

= Se contacta con la Técnico municipal que lleva los contenedores y se
concierta una reunion para ver las necesidades pendientes del espacio (2
contenedores de envases) y la colocacidn de un contenedor en el Mirador

de Alhama de Murcia que estd teniendo problemas de residuos.

o Ayuntamiento de Mula
= Se revisa su pagina web.
= Nos envian los enlaces a sus redes sociales para etiquetarles desde las

nuestras.

o Ayuntamiento de Totana
= Se contacta con la Concejalia de Cultura para poder llevar a cabo la

actividad “el residuo justo” en la pedania de La Sierra el 4 de septiembre.

o Pedania de Gebas
= Se avisa de la realizacién de actividad por el Dia de los Humedales y se
facilita la asistencia del pedaneo a dicha actividad.
= Se envia informacién de la actividad que se lleva a cabo durante las fiestas

patronales.
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» Colaboracion con Asociaciones del entorno
o Asociacion Meles
= Se mantiene una relacién fluida con esta asociacién, difundiendo todas sus
actividades de voluntariado en nuestros canales de difusién (RRSS) y
colaborando en algunas de ellas.
= Se difunden las charlas dentro del Ciclo Alhama Natural.
= Se colabora en la plantacién de especies autéctonas en algunas zonas del

Parque Regional.

o Asociacién Espuia Turistica
= Nos envian un correo para avisarnos de que a partir de ahora las consultas
que lleguen a la pagina web sierraespuna.com y tengan que ver con el
Servicio de Informacién del Parque nos las van a ir enviando para
gestionarlas. Durante este periodo se gestionan 3 consultas.
= Se solicitan videos del Territorio para utilizar en el evento “Musica y

Naturaleza”.

o Asociacion de vecinos de Gebas
= Se envia el cartel del concurso STOP Basura porque lo solicitan para darle
difusion entre los vecinos.
= Se envia la informacién de la actividad del 14 de agosto a la asociacion de
vecinos, dentro de las fiestas patronales de la pedania.
= Se regala un bono de una ruta guiada para el bingo benéfico que se lleva a

cabo en noviembre en la pedania.

o Asociacion de vecinos de El Berro
= Se mantiene un contacto fluido durante las obras forestales para avisar y

gestionar los cortes de carretera y facilitar la informacidn a los vecinos.

= Se mantiene informados sobre los cortes de carreteras durante la ola de
calor.

= Se envia la informacién de la actividad del 27 de agosto, dentro de las

fiestas patronales de la pedania.

o Asociacion de Mujeres “El Abedul” de El Berro
= Se envia la informacién de la actividad del 27 de agosto, dentro de las

fiestas patronales de la pedania.
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» Colaboracion con otras entidades
o Oficinas de Turismo del entorno
= Serevisan paginas webs de manera frecuente.
= Se mantiene un contacto fluido para responder a las demandas de

informacién que nos hacen.

o Camping Sierra Espufia
= Se facilitan los folletos que fueron traducidos al inglés por esta entidad en
2018 para que justifiquen el trabajo.
= Se celebra de manera conjunta con esta entidad el Dia Internacional de los

Bosques con una actividad de educacién ambiental y el Dia de las Aves.

o |.E.SSANIJE de Alcantarilla
= Se coloca una exposicidon sobre “12 arboles, 1 emocién” en el centro de
visitantes donada por esta entidad y se realiza una actividad especial para

su clausura.

77
o SEO/Ecoembes

= Se coloca una exposicién sobre "El proyecto LIBERA y la basuraleza" en el
Centro durante los primeros dias del afio.

= Se coloca un cartel sobre “basuraleza” del Proyecto Libera en Fuente
Caputa que ha sido solicitado por un habitante de la zona a Ecoembes.

= Se colocan carteles sobre “basuraleza” en el Centro de Visitantes.

= Se envia correo informativo a los centros escolares que acuden al Centro
sobre el proyecto “Aula Libera”.

= Se contacta con la persona de contacto del proyecto para solicitar material

del proyecto Libera para las fiestas de las pedanias.

o Empresa Aktiveco
= Sedifunden sus actividades dentro de la | Feria del Almendro del
Ayuntamiento de Mula.
= Se difunden actividades del 9 y 10 de abril.
= Se realizan diversas actuaciones para colaborar con la celebracién de los

130 afios de la restauracion. Para ello se baja llave a Alhama, se recoge
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roll-up, se coloca en el Centro de Visitantes, se envian imagenes, se vuelve

a bajar y se colabora en difusion de las actividades.

O

o CEIP Principe de Espaia (Alhama de Murcia)
= Se envian materiales (de fauna y flora), a peticién de la Directora del
Centro, para que preparen actividades para unas salidas con los alumnos

por el entorno del colegio (A “El Collao”).

o Restaurantes del Parque

= Se avisa del paso de la vuelta ciclista el dia 12 de febrero y el horario en
gue pueden verse afectados.

= Se avisa de corte en la luz por revisiones el dia 2 de junio y del cambio
posterior al 3 de junio.

= Se facilitan al restaurante Los Donceles 8 libros y 200 folletos para su
biblioteca.

= Se envia al restaurante Los Donceles la informacidn de las actividades que
se van a desarrollar en septiembre.

= Se van llevando los folletos solicitados por estas entidades.

= Se contacta durante Semana Santa, verano y navidad para saber los

horarios en estos periodos vacacionales.

o Albergue Casas Nuevas
= Se les comunica que se va a hacer una ruta por el entorno de su instalacién
por si quieren hacer alguna parada explicando los servicios que ofrecen y

aceptan la colaboracion.

o IES Prado Mayor (Totana)
= Nos solicitan colaborar en un proyecto con el Centro para el curso
2022/2023 y se le envian posibles actuaciones a realizar que van a valorar.

= Se envia documento de enlaces para que se pongan en el classroom del
proyecto para que los alumnos y profesores puedan acceder.

o ITREM (Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia)
= Vienen a grabar imdgenes al Centro de Visitantes y a la zona del Valle de

Leyva y se les asesora sobre este asunto.
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o FEDERACION EUROPARC (Espafia)

= Envio de correo al grupo de Conservacidon de Europarc para preguntar
sobre carteles de rehabilitacion de lavaderos.

= Se envia noticia sobre mejoras en la eficiencia energética del Centro de
Visitantes para el boletin de marzo.

= Se envia noticia sobre celebracién del Dia Europeo de Parques en la Regidn
de Murcia para el boletin de mayo.

= Se envia noticia sobre la actividad “el residuo justo” para el boletin de
septiembre.

= Se escribe una noticia para la revista semestral sobre el concurso de
fotografias STOP-Basura.

= Se escribe una noticia para el boletin electrénico, de noviembre 2022,

sobre la apertura de 2 nuevos puntos de informacidn.

o Semilla Urbana (Totana)
= Se informa a este colectivo de que se debe pedir autorizacién para
actividades organizadas porque se detecta la organizacién de una actividad

nocturna el 26 de noviembre.

o Aula de Naturaleza Las Alquerias
= Se acoge un Fam trip que viene con personal de esta entidad en el Centro

de Visitantes.

o FAO Forestal

= Envio de informacidn y fotografias de las actividades a realizar con motivo
del Dia Internacional de los Bosques para formar parte de la lista de actos
gue tendran lugar en todo el mundo.

o Comisiones de fiestas
= Se contacta con la comision de fiestas de Gebas, El Berro y Casas Nuevas
para preparar las actividades a llevar a cabo durante las fiestas patronales
de las pedanias.
= Se contacta con la comisidn de fiestas de Fuente Librilla y se celebra una

actividad dentro de las fiestas patronales con motivo del Dia de las Aves.
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o Biblioteca Mateo Garcia de Totana
= Se realiza un listado de libros de cuentos, a peticién de la biblioteca, para
que adquieran en su sede.
= Se realiza una colaboracién entre la biblioteca de Totana y el Servicio de
Informacién para llevar a cabo el Dia Internacional del Libro con una
actividad especial el 25 de abril.
o Escuela El Olivo
= Se envia informacion sobre el arrui y el scout durmiente.

= Se envia documento de enlaces del Parque.

o SEO Birdlife
=  Se contacta con SEO Birdlife para la celebracién del Dia de las Aves.
= Se contacta para solicitar material e informacion sobre el lema de este afo

del Dia de las Aves.

o RED Equipamientos de Educacién Ambiental

= Se rellena formulario para sumarnos a la iniciativa colectiva en torno al
proyecto “PanteraColab”: “El mundo de las aves. Vuela la imaginacién.”
durante nuestras actividades del Dia de las Aves.

= Se envian imagenes de las actividades realizadas.

= Se etiqueta en todas las publicaciones relativas al arte y las aves del Dia de
las Aves.

= Se colabora en la organizacidn y se participa, con una presentacién y una
ruta guiada, en el XVIll Seminario equipamientos Educacién Ambiental.

= Se rellena ficha sobre el concurso STOP Basura para participar en el
mercadillo de experiencias que se llevard a cabo en el Seminario de
Equipamientos de Educacién Ambiental 2022.

= Se envian imagenes sobre actividades de educacidon ambiental en nuestros
equipamientos este afio con el nombre de la actividad, fecha vy
destinatarios y nombre del equipamiento en para una publicacion para
visibilizar un resumen de lo que ha pasado en los equipamientos de

educacién ambiental en el 2022.
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o Empresas de autocares
= Se envia un correo a 13 empresas de autocares para avisar de estado de
carretera y las dimensiones recomendadas de vehiculos a las instalaciones

del Parque Regional.

o Empresas de ocio y tiempo libre
= Se envia un correo, con un documento, a 4 empresas de ocio y tiempo
libre con las normas y recomendaciones durante su estancia en el Parque
Regional de Sierra Espuia, ya que se han detectado algunas conductas

dafiinas para el medio ambiente y molestas para otros usuarios.

o IES Miguel Hernandez (Alhama de Murcia)
= Se colabora en la realizacién de un proyecto para los alumnos de 12 ESO
que les permitird interaccionar con el Parque, para ello se realiza una
reunién entre el equipo de gestidn y el equipo directivo del centro y se
organiza una visita guiada por el sendero local de Las Alquerias con
caracteristicas especiales. a1

= Se les envia el enlace al manual de buenas précticas del Parque y al libro

Sierra Espuiia. Pasado y presente.
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademas de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacidn otros trabajos especificos de la gestion del Servicio.

» Coordinacion
Mensualmente se mantienen reuniones de trabajo entre la DGMN vy el Servicio de
Informacién al Visitante para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento del
Servicio en cada ENP. De forma periddica, también se llevan a cabo reuniones de
Coordinacion del Servicio con la finalidad de organizar el trabajo interno.
Semanalmente, el Equipo de Informacién se reune con la Informadora Jefa, que
distribuye las tareas semanales y transmite al resto del equipo los contenidos tratados
en las reuniones de Coordinacidn.
Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestién del Parque para
coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.
También se han llevado a cabo diversas reuniones con los responsables de estudios
sobre organizacién de eventos y estado de los senderos del espacio, proceso
participativo de senderos, personas de turismo, empresas para el tema de 82

ecocontadores...

> Informes especificos
El Servicio de Informacién realiza también informes sobre temas de interés para
mejorar el servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el
equipo de gestidon del ENP.
Durante este afio 2022, se ha realizado un total de 11 informes sobre (ver Anexo 14
Informes especificos), entre los que destacan:
o Propuesta adaptacién horarios.
o Propuesta concurso STOP-Basura.
o Propuestas de actividades Dias Mundiales de mayo.
o Relacion de material para imprimir.
o Musealizacién.
o Acto de clausura exposicién.
o Presupuesto estimado para concurso fotografico.

o Recordatorio material para imprimir (2).
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o Necesidades de mejora en instalaciones de Uso Publico.

o Acto de exposicion y entrega de premios concurso STOP-Basura.

> Sistemas de calidad
Desde el Servicio de Informacién se trabaja y realiza una asistencia constante con los
diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificacion Q de Calidad Turistica:

El Parque Regional de Sierra Espuiia se encuentra certificado con la Q de Calidad
Turistica desde 2005. Este aflo 2022 se lleva a cabo la auditoria externa para la
renovacion los dias 20 y 21 de septiembre, superandola con éxito y por tanto la

marca sigue siendo valida hasta 2023.

o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Parque Regional de Sierra Espufia cuenta con el distintivo SICTED desde 2014.
Este afio 2022 en marzo se recoge el distintivo que acredita como Servicio

turistico SICTED distinguido.

o Sistemas ISO 45001 (Seguridad y salud en el trabajo) a través de la empresa

ORTHEM:

Todo el Servicio de Informacidn se encuentra en el alcance de la certificacién de la
empresa en los diferentes sistemas I1SO de calidad, gestién ambiental y seguridad.
Este afio 2022 la auditoria externa para el servicio se realizé el 14 de noviembre

en el Parque Regional de El Valle y Carrascoy.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizacién del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.

» Realizacion de solicitudes al sistema
El Servicio de limpieza y mantenimiento de los ENP solventa las incidencias detectadas
en un espacio a través de una plataforma digital de “Solicitudes al sistema”. El Servicio

de Informacidn de forma periddica da de alta en este sistema las incidencias
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detectadas para el buen funcionamiento del servicio o arreglos necesarios en las
instalaciones del Centro, asi como otras relevantes del Espacio Natural Protegido para
su mejora de cara al visitante.

Durante este afio 2022 se han enviado 75 solicitudes al sistema, relacionadas
principalmente con arreglos o necesidades en el centro de visitantes y otras

instalaciones, mejora de senderos y apoyo a actividades especiales.

> Otras tareas relevantes

o Se envia a la Técnico de Conservacion de San Pedro el manual de buenas
practicas del Parque.

o Se envia el listado de productos mas utilizados en el botiquin al personal de
prevencion de riesgos.

o Se contacta con un hombre jubilado de Totana y Técnico de senderos que
facilita su teléfono para dar posibles alternativas al sendero de La Santa.

o Se mantiene una comunicacién constante con los técnicos de los tratamientos
forestales para saber si hay algun corte de carretera u otras cuestiones a tener
en cuenta para notificar a visitantes y para el desarrollo de nuestro trabajo.

o Se envia un correo sobre los servicios accesibles en el Parque a las empresas
del entorno.

o Se realiza y envia un documento con todos los Espacios Naturales Protegidos
de la Regidn de Murcia y su informacién para la recopilacién de informacién de
la celebracién de 30 afios de su declaracion.

o Se prepara un lote de libros de Espacios Naturales a peticidon del Sudirector
General del Politica Forestal.

o Se envian imdagenes de la electrolinera y el aparcamiento de vehiculos

eléctricos a la técnico de Cambio Climatico de la Direccion General.
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9. ASISTENCIA AL DIRECTOR CONSERVADOR

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacidén expresa del

Director del Parque y/o su Equipo Técnico, y bajo la supervisién de la Direccién Facultativa del

Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por la Informadora Jefa del Servicio de Informacion en

el Parque, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al Director Conservador.

A continuacion se muestran las tareas mas relevantes.

> Elaboracion de informes, presentaciones y otros documentos al Director

Conservador y/o al Equipo Técnico

A continuacidn, se relacionan las gestiones mds destacadas entregadas al Director del

Parque y/ al Equipo Técnico durante el afio 2022:

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

Se envian al Director Conservador propuestas de acciones de voluntariado en
el Parque.
Se envian a la Técnico de Uso Publico datos de visitantes y participantes en
actividades de 2021.
Se envia informacion y enlaces de las obras de gestién forestal a la Técnico de
Uso Publico del Parque.
Revisién y propuestas de mejora sobre el programa de mejora del patrimonio
de Sierra Espufia 2022 presentado por Natursport.
Elaboracién, junto con el resto de miembros del Equipo de Gestidn, de una
encuesta sobre el impacto de las actividades ludico-deportivas en Espacios
Naturales Protegidas para la Federacién Europarc.
Aviso de un cartel deteriorado en la puerta de entrada a Los Molejones-
Campix.
Propuesta de colocacion de un aparcamiento en collado bermejo.
A lo largo del afio se envian, en diversas ocasiones, imagenes sobre:

o Obras de gestién forestal.

o Techado del aparcamiento del Centro de Visitantes.

o Cierre de la zona de la casa del Avion.

o El espacio natural, Pozos de la Nieve, Barrancos de Gebas y Centro de

Visitantes y su entorno para colaborar en el libro de 30 afios de

Espacios Naturales Protegidos.
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- Alo largo del afio se envian, en diversas ocasiones, contenido o propuestas de
texto para:

o Fichas sobre los detalles de la ejecucién de las obras de restauracién
de los pozos de la nieve.

o Propuesta de actualizacién del contenido del PRUG.

o Revisidn, resumen y propuesta de diseiio para el cartel del sendero de
las escalerillas.

o Documento con un listado de las publicaciones sobre buenas practicas
en la conduccidn que se han realizado en 2021 en las redes sociales
del Parque.

o Revision del contenido del documental sobre Ricardo Codorniu que se
realiza con motivo del centenario de su fallecimiento.

o Todas las publicaciones de enero a marzo realizadas en redes sociales
sobre buenas practicas y avisos de prevencidn en bicicleta de carretera
en el Parque Regional de Sierra Espuiia.

o Listado de los senderos de la Red de Senderos del Parque que tienen
las marcas deterioradas. 86

o Documento con objetivos y propuestas sobre lugares para la
colocacién de ecocontadores de personas y bicicletas y camaras de
fototrampeo.

o Documento con propuestas de actividades y horarios para el posible
desarrollo de una jornada de puertas abiertas del Parque.

o Informacién sobre las necesidades de accesibilidad sensorial en el
Centro y el Parque Regional y posibles contactos de empresas que se
dedican a este asunto.

o Documentos y enlaces sobre atencién a la diversidad y manuales de
cortesia del servicio para un posible proyecto en este sentido.

o Parrafo explicativo sobre los objetivos del desarrollo de las jornadas de
puertas abiertas en el Parque Regional de Sierra Espuiia.

o Revisidon y aportaciones de mejora para el contenido del cartel sobre
las obras de cortas que se llevaron a cabo en Fuente Bermeja.

o Propuestas de actualizacién y contenido para el cartel sobre las

yeseras.
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o Documento con ideas y recomendaciones para las empresas de ocio y
tiempo libre que suelen venir al Parque.

o Documento con ideas, recomendaciones e informacién del estado de
los accesos para las empresas de autocares de la Regién de Murcia.

o Aportaciones para la descripcidon del Parque en el folleto sobre la lll

Feria de Biodiversidad.

> Calendario compartido
Existe un calendario compartido con el equipo de gestidon del Parque en el que se
centraliza la informacidn para conocer las actividades que son autorizadas desde cada
ENP, las reservas de salas, visitas guiadas, actividades especiales y otros eventos

relevantes (auditorias, juntas rectoras...).

» Carta Europea de Turismo Sostenible
Se realiza una asistencia constante a la Técnico Responsable de la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS), por lo que se realizan diversas tareas vinculadas a este
proyecto entre las cuales se destacan:

- Se inserta una pregunta sobre el conocimiento de este asunto en la encuesta 87
general y se envian los correos electrénicos recogidos en esta pregunta,
trimestralmente.

- Se colabora en la organizacién, desarrollo y asistencia al acto de entrega de
certificados el 5 de abril y el 2 de diciembre.

- Se envian propuestas de actuaciones y proyectos del Servicio de Informacién
para los préximos 5 afos.

- Se lleva a cabo una reunidn para organizar las acciones de 2022 y 2023 del plan
de accion.

- Se preparan 5 lotes de folletos para las 5 empresas en formacién para
acreditarse con la CETS.

- Se asiste a la auditoria de la CETS el 4 de julio.

> Gestion participativa y tareas de gestion de los senderos de Sierra Espuiia
Se colabora en la organizacién y difusién del proceso participativo para la regulacion
de senderos de Sierra Espuiia.

Dentro de las tareas realizadas se destacan:
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- Se revisa periédicamente el correo electrénico asociado a este grupo.

- Se tiene un contacto constante con la empresa que se va a encargar de la
participacién ambiental (Altekio) para la organizacidn, colaboracién vy
supervisién de tareas.

- Se revisa el cuestionario que se va a realizar en el proceso y se aportan ideas
para preguntas.

- Se organiza el calendario de difusidn y del proceso participativo.

- Se asiste a la presentacion del proceso en el Centro de Visitantes el 16 de
marzo de 2022.

- Se envia un documento al Equipo de Gestion con las ideas a tener en cuenta en
la presentacién de informacidn que se hara en el proceso participativo.

- El 4 de abril se lleva a cabo una reunidn con los “prescriptores” del proceso.

- Se envia un listado de entidades y contactos para preparar la convocatoria del
primera taller participativo el 29 de junio.

- Se ayuday prepara el segundo taller el 15 de septiembre.

- Se colabora activamente en la organizacién del tercer taller el 8 de noviembre.

- Se asiste a todos los talleres y se colabora de forma activa, en algunos -
realizando la tarea de mediacién en un grupo.

- Se revisa la documentacién extraida del taller y se realizan diversas reuniones
para la toma de decisiones desde el Equipo de Gestidn.

- Se realiza una reunion con el Equipo de Gestidn y la empresa de ecocontadores
para tomar decisiones sobre cuantos y donde colocarlos en el espacio natural.

- Desde diciembre de 2022 contamos con un usuario para realizar el

seguimiento de los ecocontadores de manera virtual.

» Junta Rectora
Se colabora en la organizacidn y desarrollo de la Junta Rectora del Parque.
Durante el aiflo 2022 se han llevado a cabo las siguientes tareas:
- Se asiste como invitados y se toma el acta de la Junta Rectora celebrada el 1 de
junio de 2022.
- Se recibe la convocatoria de la Junta Rectora del 20 de diciembre de 2022,

pero no se puede asistir a la misma.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia




DN o

MEMORIA ANUAL 2022

» Comunicacion obras de Gestion Forestal
De octubre 2021 a junio de 2022 se realiza un esfuerzo desde la Subdireccion de
Politica Forestal para comunicar las obras que se llevaran a cabo en torno a Leyva, para
ello se cuenta con el Servicio de Informacion del Parque Regional de Sierra Espufia.
Dentro de las tareas realizadas se destacan:
- Contacto para pedir posible calendario de corte de carreteras.
- Relacidn constante, mediante correo, de los cortes y necesidades de difusion

por parte del Servicio.
» Comunicacion obras arreglos carretera
Durante los meses de octubre y noviembre de 2022 se realiza un contacto peridédico

con la empresa que estd arreglando la carretera del Parque para ir avisando a vecinos

y otros usuarios de los cortes de la misma.

89
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10. EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO

En este apartado se presenta una breve evaluacion del estado actual del Servicio de
Informacidn en los espacios naturales de la Regidon de Murcia, mediante el seguimiento de una
serie de indicadores para evaluar la consecucion de los objetivos establecidos y un analisis

DAFO para poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacidn, se presentan a modo de tabla 19 indicadores establecidos con el fin de valorar
el nivel de consecucién de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la

presente memoria.

INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO - Seguimiento 2022

Objetivos
Ne Descripcion de Valor de medicion Datos 2022 Comentario
referencia
Debido a los
nuevos 90
Ne deldescargas de El ne de descargas no debe ser certlfllcados de
la revista . . seguridad de la
1 " 1,5y6 menor que la media de los ultimos 2 4.677 .
Naturalmente N pagina web
” anos: 9.250 .
Conectados”. resulta mas
dificil acceder a
la revista.
La media de los
ultimos 5 afios
es todavia muy
. alta ya que aun
I’\clni :Epaancwilgss/as de El n2 de inscritos no qebe baja,r efn afecta el cambio
naturales 100 personas la media de los ultimos ctle pasar dg una
2 protegidos (Lista 1y6 5 afios. 697 lista de amigos
de distribucion La media para) 2.022 en la lista de solq del Parque
correo-e) correo electrénico es de 1.141 Regional a juntar
todos los amigos
de los distintos
espacios en una
sola lista.
Ne de reuniones
llevadas a cabo
3 entre el Director 7y8 El n2 de reuniones al afio debe ser 9
Técnicoy el mayor o igual a 9.
Servicio de
Informacién
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INDICADORES ESPECIFICOS DEL CENTRO DE VISITANTES Y GESTION RICARDO CODORNIU - Seguimiento 2022

Objetivos
Descripcion de Valor de medicién Datos 2022 Comentario
referencia
N de visitantes El f19 de visitantes no debe bajlar en
4 atendidos 1,2y3 mas de 1.000 la media de los ultimos 13.056
’ 3 afios (12.129).
El nimero de
consultas puede
descender por
N de consultas El n2 de consultas no debe bajar en las labores que
5 . 1,6y8 mas de 1.000 la media de los ultimos 5.763 hacemos de
atendidas. - S
3 afios (6.429). comunicaciény
las nuevas
opciones de
inscripciones.
Tiempo medio de . .
El tiempo medio de respuestas no ,
6 respuesta a las 1,8y9 i 5 dias
) s debe superar los 35 dias.
Hojas de Opiniodn.
N2 actividades de El n2 de actividades no debe bajar en
7 “La naturaleza a tu 2 10 unidades la media de los Gltimos 80
alcance”. 3 anos (47).
Ne de participantes El n2 de participantes no debe bajar
8 de “La naturaleza a 2 en mas de 300 la media de los 2.443
tu alcance”. ultimos 3 afios (1.448).
N2 actividades El n2 de actividades no debe bajar en
9 especiales 2,3,4y9 | 5unidades la media de los ultimos 3 31
realizadas afos (26).
El realizar
N2 de participantes El n2 de participantes no debe bajar menos
10 en actividades 2,3,4y9 | enmas de 100 la media de los 1.289 exposiciones
especiales. ultimos 3 afios (1.455). baja la media de
participantes.
Actualizaciones o
gzen\giecrriz?aones 1234 Del total de publicaciones internas
11 . . ' | del Parque (49) se deberdn 20 (41%)
divulgativo, 5y8 .
. . actualizar al menos el 20%.
interpretativo y
didactico.
sGarggf(;:c?cSn del El grado de satisfaccion debe
12 - 1ly8 superar el 70% para la opcidén 74 %
visitante con “Mucho”.
respecto al ENP.
Grado de
13 satisfaccion de las 1y8 El grado de satisfaccién debe 392
personas atendidas superar el valor 3,7 (Escala del 1 al 4) !
enel CV.
Grado de
satisfaccion de las
personas atendidas . L
14 on las actividades 2y8 El grado de satisfaccion debe 392
" superar el valor 3,8 (Escala del 1 al 4)
del programa “La
naturaleza a tu
alcance”.
Grado de
satisfaccion de las El grado de satisfaccion debe
15 personas atendidas | 2,3,4y8 3,94
L superar el valor 3,8 (Escala del 1 al 4)
en actividades
especiales.
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Feedback de las
encuestas online 80 encuestas
16 del programa “La ) E'I porcentaje de respuestas recibidas 187,5% enviadas; 150
tiene que ser el 90% respuestas
naturaleza a tu -
” recibidas.
alcance”.
Feedback de las
encuestas online El porcentaje de respuestas recibidas 141 encuestas
17 L 2,3y4 ) P J L. P 96,45% enviadas; 136
para las actividades tiene que ser minimo del 30% e
; recibidas.
especiales.
Ne de 1456 El n2 de publicaciones en redes
18 publicaciones en ! ’9’ Y| sociales no debe bajar de 200 215
redes sociales. publicaciones al afio.
El n2 de
seguidores no Twitter 487
debe bajar en
. 100 personas la
o
Ne de segwd.ores media de los Facebook 6.373
en redes sociales y Gltimos 5 afos
19 lista de distribucién 1y6 . ’
La media para
de correo
- 2.022 en Instagram 542
electrdnico. .
Twitter es de
448, Facebook ori o d
1.027 e Youtube 119 ”rg.ef,ano €
Instagram 621. medicion.

10.2. Analisis DAFO

A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacidn del Servicio, analizando sus 92
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacion, se muestra el DAFO del Servicio de Informacién a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2022 ‘

DEBILIDADES

AMENAZAS

Medios informaticos y audiovisuales escasos y | =
obsoletos.
Falta de tiempo para tareas bdsicas (ordenar, .
revisar el CV/PI, prospeccion de rutas, etc.)

Carencias de formacion en lenguas extranjeras
(minimo inglés) y en tecnologias de la
informacién 'y comunicacién, en algunas | =
personas de los equipos. .
El material divulgativo solo estd en inglés e | =
incluso hay ENP que ni eso. Ademas, se considera
idéneo tener también los materiales traducidos
al francés. .
Falta una mayor difusién de las medidas de
accesibilidad del servicio, asi como de todos los
equipamientos del ENP. .

Apertura de nuevos Puntos de Informacion que carecen
de la figura del Informador Jefe.

No poder cubrir la alta demanda de actividades
especiales por parte del publico visitante. Falta personal
para atender la demanda de actividades y tareas a
realizar.

Numero elevado de visitantes en dias festivos.

Falta de disefiador grafico exclusivo.

El equipo de redes sociales cada vez tiene mas perfiles y
trabajos de su sector, por lo que se esta perdiendo un
poco la labor del comunity manager real.

Propuesta de actividades por parte de la DG sin prevision
y con escasa antelacion para una buena planificacion y
organizacion de las mismas.

Poca antelacidn y prevision en las intervenciones con
prensa (radio y tv principalmente), asi como
improvisacién de los temas a tratar.

Elevado volumen y, en ocasiones, falta de programacion
de las tareas con los equipos de gestion del ENP.
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Existen proyectos de gestion que impiden o dificultan el
correcto desarrollo del Servicio (Ej. Ordenacién accesos,
campanias extras...)

Falta de una web de ENP mas dindmica e intuitiva.
Carencia de presupuestos propios para editar material
divulgativo, actualizaciones de los CV/PI, realizaciéon de
algunas actividades especiales, entre otros.

Sefializacion externa de los CV/PI con poca visibilidad o
mala ubicacién a nivel de carreteras, autovias e incluso
poblaciones. A veces por exceso de otras sefiales y de
diferentes organismos o entidades.

Largo plazo de ejecucién de los proyectos (actualizacion
Salas Exposicion, audiovisuales, mejoras en los Centros,
reabrir el Centro de Visitantes El Valle...).

Ausencia de cobertura movil en algunas zonas del ENP
(emergencias, QR...)

Falta todavia, un poco mas de implicacion sobre el
concepto de eficiencia energética en los CV/PIl y en las
nuevas obras o mejoras.

Falta de buena climatizacion de algunos Centros.

El Area de Educacién Ambiental del CRFS estd tomando
mucho protagonismo en el Servicio y se esta perdiendo
el contexto y desarrollo del servicio a nivel de Parque
Regional.

No hay compromiso con el mantenimiento preventivo y
revisiones periddicas obligatorias de los Centros,
especialmente con los temas de seguridad.

Falta de previsién y planificacién en el desarrollo de
obras que afectan a los Centros y el Servicio (decision de
cerrar o no, trabajar en condiciones de poca calidad para
la atencidn al publico, etc.).

Condiciones laborales no adecuadas (remuneracion,
horario, etc.) para un equipo de personal cualificado.
Falta de comunicacidn y protocolos de accion mas claros
y operativos ante cierres del ENP por prevencién o
emergencias.

Escasa comunicacién entre los equipos de gestion e
informacidn en algunos ENP.

Necesidad de mejorar las medidas de accesibilidad de los
equipamientos de uso publico.

Carencia en la accesibilidad social al ENP.

Falta de comunicacidn para compatibilizar las actividades
entre las diferentes entidades en algunos ENP.

En ocasiones los visitantes reciben diferentes
indicaciones de los distintos servicios que ofrece el ENP.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo heterogéneo y multidisciplinar,
colaborativo y  motivado, con buena
predisposicion a asumir nuevos retos.

Buena programacion, organizacion del trabajo en
red (calendario, protocolos internos, fichas
didacticas) y autonomia del equipo.

Capacidad de decision sobre el material
divulgativo a elaborar y mejora en sus disefios.
Mejora en la comunicacién y divulgacién online
(folletos, actividades, encuestas, inscripciones,
etc.)

Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-
Calidad, SICTED).

Disposicion y decisién sobre los proyectos de mejora de
la Direccién General con respecto a salas de exposicion,
audiovisuales, carteleria, folletos, campaiias, etc.
Colaboracién con otras entidades, nos conocen mas y no
solo solicitan actividades, sino asesoramiento en diversos
temas.

Mayor comunicacion y colaboracidon con los equipos
técnicos.

Mayor presencia en medios de comunicacion (prensa,
radio, redes sociales externas, etc.) del propio servicio lo
que da una mayor visibilidad del mismo.

Participacion en asesoria, revision o realizacion de
contenidos interpretativos externos al Servicio.
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=  Adaptacién de los contenidos a diferentes
publicos y consolidacion del Programa de
Educacién Ambiental.

. Mejora continua en nuevas técnicas de
comunicacién y educacion ambiental.

= Buena difusion del Servicio a través de la lista de
distribucion de correo electrénico, redes sociales
propias (Twitter, Facebook, Instagram y Youtube)
y medios de comunicacion (TV, radio).

= Disponer de jornadas formativas internas vy
facilidad para la formacién externa.

= Acceso directo a los diferentes sistemas de
gestién de incidencias de mantenimiento de los
equipamientos y de informatica y telefonia.

= Se observa una mayor implicacion y oferta de
servicios accesibles en los CV/Pl y en las nuevas
obras o mejoras.

=  Buena predisposicion a la colaboracién con otras
entidades de forma activa.

=  Capacidad de adaptaciéon y reinvencidon ante
nuevos escenarios o situaciones.

En Espufia se cuenta con la Carta Europea de Turismo
Sostenible.

Asistencia a las Juntas Rectoras.

Alta valoracion del grado de satisfaccion de los visitantes
respecto al Servicio en las encuestas, Google, Facebook...
Mayor participacién y comunicacion ambiental en
proyectos de gestion del ENP.

Se ha empezado a contratar externamente algunas de las
tareas extras derivadas de gestion.

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Mayor relaciéon entre el problema ambiental identificado
en el ENP y la comunicacion social del mismo.

Presencia, en algunos ENP, en los procesos participativos
de los proyectos, reuniones o eventos del equipo gestor.

Mayor presencia de algunos ENP en los centros escolares
del entorno.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades,

indicando ademas, aquellas que se plantearon en 2021 y que se ha conseguido su mejora o

resolucidn a lo largo de 2022.

Acciones a desarrollar segtn el analisis DAFO, escenario 2022 — 2023

colaboraciones, lo que sobrepasa el trabajo actual
del servicio y a veces no dé tiempo a realizar todo.

DEBILIDADES Acciones para convertir a FORTALEZAS
=  Medios informdticos y audiovisuales escasos y v" Actualizados algunos medios en 2022 (algun
obsoletos. ordenador y camaras de fotos nuevas), pero se
necesita seguir actualizando los medios informaticos.
En 2023 se continla con la labor de intentar mejorar
en este sentido.
= Falta de tiempo para tareas bdsicas (ordenar, v' Se continuard con la labor de ordenar y revisar
revisar el CV/PI, prospeccién de rutas, etc.) algunos aspectos del Servicio y con la planificacién
para 2023 de las prospecciones de campo y otras
tareas del equipo.
= Carencias de formaciéon en lenguas extranjeras v' Facilitar la formaciéon externa y consultar las
(minimo inglés) y en tecnologias de la informacion posibilidades de realizar, desde la empresa,
y comunicacién, en algunas personas de los formacion especifica en estos temas.
equipos.
=  El material divulgativo solo esta en inglés e incluso v/ Se intentara traducir lo que falta a otros idiomas y se
hay ENP que ni eso. Ademds, se considera idéneo buscard colaboracidn con otras entidades para tal fin.
tener también los materiales traducidos al (Ej: ITREM, Universidad...)
francés.
=  Falta una mayor difusion de las medidas de v" Se harad hincapié en la dinamizacién para llegar a
accesibilidad del servicio, asi como de todos los entidades de colectivos con necesidades especiales.
equipamientos del ENP.
= Cuesta poner limites a posibles nuevas tareas y v' Identificar y priorizar las tareas que llegan. Valorar el

grado de implicacién para que no repercutan en las
tareas propias de informaciéon y comunicaciéon del
servicio.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2022 — 2023

AMENAZAS Acciones para convertir a OPORTUNIDADES
=  Apertura de nuevos Puntos de Informacion que carecen v' En septiembre de 2023 se licitara el nuevo pliego y se
de la figura del Informador Jefe. espera que incluya mejoras en la dotacion de mas
=  No poder cubrir la alta de actividades especiales por personal para cubrir las necesidades detectadas.

parte del publico visitante. Falta personal para atender la
demanda de actividades y tareas a realizar.

=  Numero elevado de visitantes en dias festivos.

=  Falta de disefiador grafico exclusivo.

=  El equipo de redes sociales cada vez tiene mas perfiles y
trabajos de su sector, por lo que se estad perdiendo un
poco la labor del comunity manager real.

=  Propuesta de actividades por parte de la DG sin prevision v" Recordar periédicamente el horario vy las
y con escasa antelacién para una buena planificacion y competencias de trabajo del servicio y las actividades
organizacion de las mismas. programadas que ya lleva a cabo.

=  Poca antelacidén y prevision en las intervenciones con
prensa (radio y tv principalmente), asi como
improvisacion de los temas a tratar.

=  Elevado volumen y, en ocasiones, falta de programacion v'  Establecer una comunicacion de las tareas entre

de las tareas con los equipos de gestion del ENP. gestion y los responsables del Servicio para poder
=  Existen proyectos de gestiéon que impiden o dificultan el organizarlas mejor.
correcto desarrollo del Servicio (Ej. Ordenacién accesos, v' Sugerir la contratacién externa de algunas tareas de
campanias extras...) dichos proyectos.
=  Falta de una web de ENP mas dindmica e intuitiva. v' Temas presentes periddicamente que dependen de la
= Carencia de presupuestos propios para editar material DG para su ejecucién definitiva y que desde el
divulgativo, actualizaciones de los CV/PI, realizacién de Servicio de Informacion se recuerdan cada vez que se
algunas actividades especiales, entre otros. cree necesario.

= Sefializacidn externa de los CV/PI con poca visibilidad o
mala ubicacion a nivel de carreteras, autovias e incluso
poblaciones. A veces por exceso de otras sefiales y de
diferentes organismos o entidades.

=  largo plazo de ejecucion de los proyectos (actualizacidon
Salas Exposicion, mejoras en los Centros, reabrir el
Centro de Visitantes El Valle...).

=  Ausencia de cobertura movil en algunas zonas del ENP
(emergencias, QR...).

=  Falta todavia, un poco mas de implicacion sobre el v Alo largo de 2022 se han realizado avances en la
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concepto de eficiencia energética en los CV/Pl y en las eficiencia energética y climatizacion de algunos
nuevas obras o mejoras. centros.
=  Falta de buena climatizacién de algunos Centros. v' Insistir a la DG para solventar las deficiencias de

climatizacion que aun faltan.
=  El Area de Educacién Ambiental del CRFS estd tomando v"Insistir en la reapertura del Centro de Visitantes “El

mucho protagonismo en el Servicio y se estd perdiendo Valle”, actualmente cerrado por reformas.
el contexto y desarrollo del servicio a nivel de Parque v" Fomentar la funcién de Pl del Parque a través de las
Regional. redes sociales y otros medios disponibles.

v' Plantear la posibilidad de que esta drea forme parte
del conjunto del CRFS (Hospital y Area Educacién

Ambiental).
=  No hay compromiso con el mantenimiento preventivo y v'Insistir en la elaboracién, por parte de la DG, de un
revisiones periddicas obligatorias de los Centros, pliego especifico de mantenimiento preventivo o
especialmente con los temas de seguridad. incluirlo en el servicio de limpieza y mantenimiento

de los ENP existente.
=  Falta de previsiéon y planificacion en el desarrollo de v" Intentar adelantarnos a la situacién, recordar las

obras que afectan a los Centros y el Servicio (decision de tareas de atencion al publico que se llevan a cabo en
cerrar o no, trabajar en condiciones de poca calidad para los Centros, y realizar propuestas y alternativas de
la atencién al publico, etc.). trabajo.

=  Condiciones laborales no adecuadas (remuneracion, v' Se intentard conseguir una mejora a través de un
horario, etc.) para un equipo de personal cualificado. nuevo convenio laboral.
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Falta de comunicacién y protocolos de accién més claros
y operativos ante cierres del ENP por prevencion o
emergencias.

Insistir en la comunicacidn con los diferentes agentes
implicados en estos casos.

Escasa comunicacién entre los equipos de gestion e
informacién en algunos ENP.

Intentar realizar mas reuniones de coordinacién e
incluso que sean periddicas.

Necesidad de mejorar las medidas de accesibilidad de los
equipamientos de uso publico.
Carencia en la accesibilidad social al ENP.

Se realizardn informes vy propuestas para ir
mejorando poco a poco esta situacion.

Falta de comunicacion para compatibilizar las actividades
entre las diferentes entidades en algunos ENP.

En ocasiones los Vvisitantes reciben diferentes
indicaciones de los distintos servicios que ofrece el ENP.

Se comunicara a los equipos de gestion cuando pasen
casos concretos y se recordaran las indicaciones y
competencias de cada uno.

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Region de Murcia.

Servicio de Informacion, divulgacion y dinamizaciéon ambiental en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia

96



