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1.- INTRODUCCION

La CETS de Sierra Espufia y su entorno, se ha enfrentado a un gran reto en este afo

2016: preparar la renovacion de la acreditacion

Para la definicion de la Estrategia y Plan de Accién 2017 - 2021, durante 2016 se ha
desarrollado un intenso trabajo dirigido especialmente a dinamizar la participacion
ciudadana a través de diferentes estrategias y acciones que facilitaran la realizacion
de orientaciones y propuestas (cuestionarios, reuniones participadas, sesiones

técnicas, difusion en medios de comunicacion, etc.).

En el inicio y desarrollo de este proceso, han tenido lugar una serie de
acontecimientos de gran relevancia para la CETS de Sierra Espufia y su entorno, que

a continuacion se sintetizan:

* En marzo de 2016 se celebra el Acto de Entrega de Acreditaciones CETS a
6 nuevas empresas (establecimientos y servicios) que operan en el territorio:
Casas Rurales Mirador de Gebas, Casa Rural Martinez, Taberna Ateneo
Las Mulas, Restaurante Mirador de Gebas, Hotel Rural Molino de Felipe y

Antares, Naturaleza y Aventura.

* El equipo técnico de la CETS particip6é en el V Seminario de la Carta de
Turismo Sostenible, celebrado en el Centro Nacional de Educacion
Ambiental (Valsain, 4 al 6 de mayo de 2016), en el que ademas de conocer
la situacion actual de las iniciativas CETS en Espafia, se trabajé sobre los
nuevos documentos de acreditacion y renovacién de la Carta, y se
presentaron los avances en la aplicacion de la Ill Fase (adhesion de

Agencias de Viajes).
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* En julio de 2016 se produjo la incorporacién del Municipio de Librilla a la
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, y su posterior adhesion al Foro
de Seguimiento de la CETS (junto a otras entidades y agentes locales) en

octubre.

* Enjulio de 2016 el Grupo de Accion Local (GAL) "Integral. Sociedad para el
Desarrollo Rural”, inicié el proceso para la elaboracion de la Estrategia de
Desarrollo Local Participativo (2014-2020). Tanto el equipo técnico de la
CETS como otras entidades y agentes implicados en el Foro de
Seguimiento han participado activamente.

* En noviembre de 2016, responsables de la CETS del Parque Regional y
otros agentes implicados del territorio participan en el | Congreso de
Ecoturismo, que marcard un punto de inflexion en la definicion de
estrategias consensuadas a escala estatal para el impulso del Club de

Producto Ecoturistico en Espafia.
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Toda la documentacion disponible sobre la CETS del Parque Regional de Sierra

Espuia y su entorno, se puede consultar en cetssierraespuna.com

2.- SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION:

A continuacion se muestra un resumen de las actuaciones del Plan de Accion, cuyo

inicio estaba previsto para el afio 2016, o se mantienen vigentes para este afio.

Principio 1. Cooperacién

1.1.-_Actuacioén propuesta (1): Constitucion y mantenimiento del Foro de Seguimiento

de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno.

Durante este afio se han celebrado 3 reuniones del Foro de Seguimiento de la CETS
del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno (Anexo |: Actas Foro de
Seguimiento de la CETS afio 2016):

9 marzo 2016 Presentacion de la Memoria CETS 2015.

Presentacion del proceso de participacion para la Renovacion CETS.
Distribucion de cuestionarios de aportaciones a todas las entidades y
agentes miembro.

5 octubre 2016

Incorporacion al Foro de Seguimiento CETS del Ayuntamiento de Librilla'y
otras entidades y agentes locales.

Realizacién de la priorizacion de actuaciones del Plan de Accion (votacion
presencial).

1 diciembre 2016

Validacion de la Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021.
Firma de renovacion de compromisos Y principios CETS de las entidades
del Foro.

Ademas, se ha mantenido contacto por correo electrénico con el Foro de Seguimiento

de la CETS, en 8 ocasiones, con el fin de tratar los siguientes temas:

- Comunicacion del Acto de acreditacion empresas CETS.

- Comunicacion Cuestionario recogida de aportaciones proceso participativo

renovacion CETS.

- Aviso de que ya esta disponible en el Blog de la CETS la Memoria

correspondiente al afio 2015.
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- Recordatorio de que se cumple el plazo de recibir los cuestionarios
cumplimentados de aportaciones proceso participativo renovacion CETS.

- Comunicacién Cursos de Formacion a empresas del INFO sobre Redes
Sociales.

- Aviso de que se ha actualizado el Blog con los avances del proceso

participativo renovacion CETS.

- Informacién sobre las X Jornadas Regionales de Turismo Rural y que va a

participar la CETS de Sierra Espufia a través de una charla/Presentacion.

- Comunicacion Cursos de Formacién a empresas de la Secretaria de Estado de

Turismo. Formacion On line.

1.2.- Actuacion propuesta (2): Participaciéon activa en la Red de Parques de la Carta

Europea del Turismo Sostenible.
- Participacion en el Seminario Permanente de la CETS

Durante los dias 4 al 6 de mayo se participé en el V Seminario Permanente de la
CETS en Espafia, con una presentacion sobre el estado de la Carta en el territorio
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Principio 2. Estrategia de Turismo Sostenible y Pla  n de Accién

2.2.- Actuacion propuesta (4): Creaciéon de una Comision técnica de seguimiento y

coordinacién de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno.

La Comisién de Seguimiento de la CETS se ha reunido 4 veces durante este afio,
ademas de mantener frecuente contacto por correo electrénico. Durante este afio la
Comision, sigue conformada por 8 entidades: Parque Regional de Sierra Espufia,
Direccion General de Medio Ambiente, Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(ITRM), Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia_ formada por los 5 municipios del
territorio de la CETS_, Integral _ sociedad para el Desarrollo Rural_, Asociacion
Espufia Turistica _ asociacidon de empresarios turisticos de la zona , Asociacion
Murcia Activa_ asociacion de empresarios de turismo activo_ y Asociacion Meles _

asociacion conservacionista del entorno del Parque.

Conclusiones/

Fecha Lugar Convocados Temas tratados

Acuerdos

Se informa sobre la
dificultad de realizar el
Nuevo Informe de ; "
s o informe de solicitud de
Comision revaluacién CETS. g,
ITREM Seguimiento renovacion con los nuevos
11/5/2016 CETS principios y temas clave
CETS
Borrador Aportaciones .
; Se aportan sugerencias de
nueva Estrategia y . =
L mejora en la redaccién y se
Plan de Accién
; . aprueba el documento.
(Cuestionarios).
La Mancomunidad se
Proceso de gueda encargada de ver las
renovacion: Préximas |fechas y los lugares de
reuniones municipios | reunion con los
territorio CETS. Ayuntamientos
correspondientes.
Presentacion 1°
Borrador Plan de Se da el visto bueno a este
Accion de la CETS. primer borrador.
' Se comentan en mas
Perfilar las )
. profundidad algunas de las
actuaciones ;
- actuaciones propuestas, y
Comision propuestas para llevar . i
o OO se aportan orientaciones
ITREM Seguimiento a la priorizacion del
para avanzar el documento
CETS Foro. ue se presentara en
28/6/2016 que se p
septiembre al Foro de
Seguimiento CETS para la
priorizacién de acciones
Propuestas de Las entidades presentes en
entidades la Comisién se
responsables de las comprometen con algunas
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actuaciones.

de las actuaciones
propuestas.

Comentarios sobre la
inclusion de las
actuaciones CETS en
la Estrategia GAL.

Se preparara una ficha de
proyecto interterritorial de
cooperacion y se remitira al
GAL.

Cuando se presente la
Estrategia GAL se vera que
actuaciones CETS podran
obtener financiacion.

Perfilar o dar VV°B®° al

Comision documento de las
8/9/2016 ITREM Seguimiento actuaciones para Se aprueba .e,I avance del
.~ .. |Plan de Accién
CETS llevar a la priorizacion
del Foro.
Se aprueba el sistema de
- . priorizacién de actuaciones
Decidir el sistema de .
s para la sesion del Foro de
votacion para la s .
Horizacion Seguimiento, incorporando
P las matizaciones y
correcciones realizadas.
Concretar fecha de
reunion del Foro para Se propone la fecha de 5 de
T octubre de 2016.
la priorizacién
Dado el interés y la
proyeccién futura del
. Congreso Nacional de
| Congreso Nacional ; )
) Ecoturismo, se confirma la
de Ecoturismo. U :
participacion regional en el
Productos o
e .. | evento (técnicos del
ecoturisticos Territorio X
Sierra Espufia ITREM, Mancomunlad_,
’ Parque Regional de Sierra
Espufia y Asociacion
Espufia Turistica).
Comision Se da el V°B° a la
11/10/2016 | ITREM Seguimiento propuesta de entidades
CETS responsables (R) / socias

Resultados de la
priorizacién de
actuaciones. Avances
en el Plan de Accion
de la CETS 2017-
2021

para su ejecucion (S), y
otras observaciones de
interés (O).

Desde la Coordinacion de
la CETS, se revisara y
reorganizard, si procede, el
listado general de
actuaciones seleccionadas
para ajustar la coherencia y
equilibrio de temas clave.

2.4.- Actuacion propuesta (6): Elaborar una Memoria anual de la CETS.

Se da cumplimiento a esta actuacién con el documento que se presenta.
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2.5.-_Actuacién propuesta (7): Realizar Jornadas anuales de Seguimiento de la CETS

del P.R. de Sierra Espuia y su entorno.

Esta actuacion se va a completar en abril de 2017, con el fin de tener la reuniéon del

Foro una vez realizada la memoria de la CETS correspondiente al afio 2016, de esta

forma se mantendra informado al Foro del seguimiento de las actuaciones del Plan de

Accion.

2.6.-_Actuacién propuesta (8): Renovacion de la CETS del P.R. de Sierra Espufiay su

entorno.

En la siguiente tabla se relacionan las acciones mas relevantes que han marcado el

calendario para la realizacion, andlisis y seleccion de aportaciones a la Estrategia y
Plan de Accion CETS 2017-2021.

CETS Parque Regional de Sierra Espufia

Principales acciones para la elaboracién participad

Fecha / Lugar
20 enero 2016
OISMA

a de la Estrategia y Plan de Accion 2017-2021
Accion/ Objeto /Contenido
Inicio de reuniones y sesiones preparatorias del proceso de participacion y

cuestionario de aportaciones para abordar las exigencias de la renovacion
CETS.

9 marzo 2016
C. Visitantes "Ricardo Codorniu"
Parque Regional de Sierra Espufia

Reunién del Foro de Seguimiento de la CETS.

Presentacion de la Memoria CETS 2015.

Presentacion del proceso de participacion para la Renovacién CETS.
Distribucion de cuestionarios de aportaciones a todas las entidades y
agentes miembro.

19 mayo 2016
Salén de Plenos del Ayuntamiento
de Alhama

Reunién agentes y poblacién en general del Municipio de Alhama.
Presentacién de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

23 mayo 2016
Salén de Plenos del Ayuntamiento
de Totana

Reunién agentes y poblacién en general del Municipio de Totana y Aledo.
Presentacion de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

2 junio 2016
Salon de Actos del Convento de San
Francisco (Mula).

Reunién agentes y poblacién en general del Municipio de Mula y Pliego.
Presentacién de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

29 julio 2016
Vivero de Empresas para Mujeres,
del Ayuntamiento de Alhama

Reunién plenaria de la Mancomunidad de Municipios de Sierra Espufia
(abierta a la poblacién en general de todos los municipios).
Incorporacién del Ayuntamiento de Librilla a la Mancomunidad Turistica.
Presentacion general de la CETS y proceso de renovacion.
Presentacion de la Estrategia del Grupo de Accion Local (GAL).
Presentacién de proyectos municipales.

1 septiembre 2016
Ayuntamiento de Librilla

Reunidn entre responsables municipales del Ayuntamiento de Librilla 'y
técnicos de la CETS.

Presentacioén detallada de la CETS, analisis, clarificacién de dudas y
realizacion de propuestas.

28 septiembre 2016

Reunidn entre responsables municipales del Ayuntamiento de Librilla,

Librilla agentes locales del municipio, y técnicos de la CETS.
Presentacioén detallada de la CETS, analisis, clarificacién de dudas y
realizacion de propuestas.

5 octubre 2016 Reunién del Foro de Seguimiento CETS.

C. Visitantes "Ricardo Codorniu"
Parque Regional de Sierra Espufia

Incorporacion al Foro de Seguimiento CETS del Ayuntamiento de Librilla'y
otras entidades y agentes locales.
Realizacién de la priorizacién de actuaciones del Plan de Accién (votacion

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2016 9
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presencial).

1 diciembre 2016 Reunién del Foro de Seguimiento CETS.

C. Visitantes "Ricardo Codorniu" Validacién de la Estrategia y Plan de Accién CETS 2017-2021.

Parque Regional de Sierra Espufia Firma de renovacion de compromisos CETS de las entidades del Foro.

15 diciembre 2016 Remision de la documentacién para la renovacién de la CETS (Informe de
solicitud de re-evaluacion, y Estrategia y Plan de Accion 2017-2021).

El proceso de participacion, toma de decisiones y elaboracion de documentos para la
renovacion de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno ha sido
intenso y complejo, asi como plenamente satisfactorio para todas las entidades del
territorio implicadas en el proyecto.

A continuacién se describe sintéticamente la secuencia de las principales actuaciones

y eventos desarrollados, para facilitar su comprension.

a) Entre enero v junio de 2016:

» Se analizaron los requerimientos de la renovacion CETS, y definid el proceso

de participacion para su validacion por el Foro de Seguimiento.

e Se celebrd una reunion del Foro de Seguimiento , en la que se aprobé iniciar
el proceso de renovacion de la CETS, y los mecanismos generales para

promover la participacién de los agentes del territorio interesados.

» Se celebraron de 3 reuniones en los municipios de la CETS , abiertas a la
participacién del publico en general (con la asistencia de responsables y
técnicos municipales, y de nuevos agentes del territorio), en las que se
presentaron los principales avances del proceso de participacion, y se

registraron diversas reflexiones y aportaciones orales.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2016 10
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Y

Reunién de la CETS de los Municipios de Mula y Pliego (junio 2016).

» Se registraron un total de 25 cuestionarios de aportaciones de diversas
entidades y agentes del territorio. Para la cumplimentacion del cuestionario de
aportaciones, las entidades de la CETS han realizado sesiones de trabajo
especificas, debatiendo y consensuando internamente sus propuesta de
actuacion.
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» El equipo técnico y la Comision de Seguimiento analizaron las aportaciones
registradas (escritas y orales), elabordndose un primer “Informe Sintesis de

Aportaciones"
b) Entre julio y diciembre de 2016:

= Se celebr6 una reunion general de la Mancomunidad Turistica de Sie rra
Espufia, abierta al publico, en la que se comunicé la incorporacion del
Municipio de Librilla a la entidad, asi como los procesos de participacion de la
CETS y de la Estrategia de Desarrollo Local Participado, como iniciativas
relevantes y confluyentes en el desarrollo socioeconémico territorio en los

préximos afos.

Sesion plenaria de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia (julio 2016)

» Se realizaron sesiones especificas de trabajo en el Municipio de Librilla
dirigidas a facilitar la informacion necesaria sobre la CETS, y la realizacion de
aportaciones. En estas reuniones participaron técnicos de la CETS y de la
Mancomunidad Turistica, responsables y técnicos municipales, y agentes

locales (empresas, asociaciones, etc.).

» Desde la Comision de Seguimiento, se analizaron los resultados del procesos
de participacion de la CETS, reorganizdndose y estructurandose las
propuestas de actuacion atendiendo a los nuevos Temas Clave de la CETS, y
los compromisos adquiridos por las entidades CETS para su ejecucion.
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= Se elaboré un Primer Avance del Plan de Accion , integrado por 151
propuestas de actuacion, para analisis por el Foro de Seguimiento:

- 61 Acciones seleccionadas: aquellas que, respondiendo a criterios de
turismo sostenible, han sido asumidas por entidades CETS, que respaldan

Su ejecucion, incorporandose directamente al Plan de Accion.

- 85 Acciones a priorizar por el Foro: propuestas que seran objeto de
votacion por el Foro de Seguimiento, para las que se consensuara qué

entidades seran responsable de promoverlas, dinamizarlas y/o ejecutarlas.

- 5 Acciones desestimadas: aquellas que, justificadamente, no se ajustan o

contravienen los principios del turismo sostenible y/o la normativa vigente.

= Se perfilé el Sistema de Priorizacion de Actuaciones (criterios, documentos
y soportes para facilitar la comprensién de la informacion, y realizar la votacion
de las actuaciones), remitiéndose con suficiente antelaciéon toda la informacion

a las entidades y agentes miembros del Foro de Seguimiento.

= Se celebré la Sesion de Priorizacion de Actuaciones del Foro de
Seguimiento , en la que se realiz6 la votacion presencial para las 85 acciones
a priorizar, y también se establecié6 sistema de votacion virtual para las
entidades que no pudieran asistir a la sesion presencial.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2016 13
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*» Finalmente, atendiendo a los resultados de todo el proceso, se elaboré la
propuesta de Estrategia y Plan de Accién, para revision, especificaciones vy
validacion por el Foro de Seguimiento, durante la celebracion de la Jornada de
Validacion de la CETS .

El esquema general del proceso de participacion y seleccion de actuaciones se
sintetiza en el siguiente cuadro:

CETS Parque Regional de Sierra Espufia

Estrategia y Plan de Accion 2017-2021
Sintesis del proceso de participacion social y sele ccion de actuaciones

Participacion social de
agentes Territorio Sierra Propuestas inicial de

Espufa: Foro CETS, p— actuaciones

reuniones municipios
(informativas/participativa, Comision de
cuestionarios, etc. Seguimiento
Informe Sintesis de Aportaciones

y Avance del Plan de Accion
151 Propuestas de Actuaci 6n

! }

FORO CETS — 85 Actuaciones a 61 Actuaciones 5 Actuaciones
Priorizacion priorizar por Foro CETS pre-seleccionadas desestimadas
(5/10/16) (con responsables de (justificadas)
ejecucién)
Resultados priorizacién >le Comisién de
(Acta sesion 5/10/16) Seguimiento
v

Propuesta de Estrategiay Plan de Accién CETS
(78 Acciones a validar por el Foro CETS)

FORO CETS
Validacion
(1/12/16)

Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2016 14
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Asi, el 1 de Diciembre de 2016, en el Centro de Visitantes "Ricardo Codorniu” del P.R.
de Sierra Espufia, se presenté la Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021 al Foro
de Seguimiento de la CETS, dando como resultado su validacion.

Sesién plenaria del Foro de Seguimiento CETS para la validacién de la Estrategia y Plan de
Accién 2017 - 2021 (diciembre 2016).
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Principio 3. Proteger y promocionar el patrimonio n atural y cultural

3.2.-_Actuacién propuesta (10): Elaborar un boletin divulgativo (papel y electronico)

que incluya los recursos patrimoniales de la zona, la difusibn de las medidas de
gestion adoptadas, campafias de sensibilizacion, actuaciones que fomenten la

implicacién activa de la poblacion y el visitante....

Durante el afio 2016, se han publicado los nimeros 2, 3 y 4 del Boletin, tanto en el

Blog de la CETS como en la Oficinas de Turismo.

3.3.-_ Actuacion propuesta (11): Elaborar un procedimiento de contribucion voluntaria.

Durante el afio 2016, se ha elaborado el procedimiento, pero no se ha puesto en
marcha, ya que lo hemos unido a la nueva Web del destino en Sierra Espufia

(Procedimiento tipo crowdfunding).

3.4.-_Actuacion propuesta (12): Extender las campafias de sensibilizacion que se

realizan en el Parque a los nucleos de poblacion del entorno.

Este afio se han realizado 13 actividades de sensibilizacién en las pedanias y nucleos
de poblacion del Parque entorno del Parque y en algunos de sus municipios, con un
total de 671 participantes.

ACCIONES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA 2016

[0}
Motivo Fecha Actividad . .N Observaciones
participantes
Celebracion A_ct_mdad aple_rta y
Dia dirigida al publico en
. Concurso de general, realizada en
Internacional P 17 !
fotografia “Flora y colaboracién con el
de los . . .
Bosques Fauna de Sierra Camping Sierra
Marzo 2016 Espuia” Espufia, en el Berro
., Actividad realizada con
Celebracion S
Dia la Asociacién de
. Plantacién Dia Vecinos de Gebas y la
Internacional : 34 o
Internacional de Asociacion de
de los .
BOSAUES los Bosques en Comerciantes de
q Marzo 2016 Gebas Alhama, en Gebas
Celebracion
Dia Alumnos del I.E.S
Internacional 43 Prado Mayor de
de los Ruta guiada Totana, en el Parque
Bosques Marzo 2016 “Paisajes sonoros”
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y ) Publico en general.
Celebracion Experimenta el 26 Actividad realizada en
Dia Europeo Sabor de la Alhama de Murcia

de los Parques Mayo 2016 Naturaleza
Celebracion Actividad cerrada
Dia Mundial La Pécima para 34 dirigida a los alumnos
del Medio ayudar a los de los colegios de El
Ambiente Junio 2016 animales Berro y Casas Nuevas
Actividad para publico
65 en general, en las
Taller ¢ Qué sabes fiestas de Casas
Taller 13/08/2016 | sobre los reptiles? Nuevas
Actividad para publico
Taller ¢ Qué sabes 29 en general, en las
Taller 14/08/2016 | sobre los reptiles? fiestas de Gebas
Actividad para publico
Taller ¢ Qué sabes 63 en general, en las
Taller 27/08/2016 | sobre los reptiles? fiestas de El Berro
Actividad para publico
Taller ¢ Qué sabes 77 en general, en las
Taller 18/09/2016 | sobre los reptiles? fiestas de El Purgatorio
Celebracion Actividad para publico
Dia Mundial 34 en general, en Fuente
de la Aves 02/10/2016 | Itinerario guiado Librilla
Taller infantil
Celebracion “Acércate a las 217 Actividad para publico
Dia Mundial aves y llénate de en general, en Alhama
de la Aves 07/10/2016 | naturaleza”
Campanfa
consumo - .
responsable Cuentacuentos y 22 Acgwdad en el Colegio
" e Casas Nuevas
Asumo lo que taller “El gato de
consumo?” 2/12/2016 los regalos”
Campanfa
consumo L .
responsable Cuentacuentos y 10 Actm%ad en el Colegio
p e El Berro
Asumo lo que taller “El gato de
consumo?” 7/12/2016 los regalos”

Servicio de Informacién y Atencién al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de

Murcia.

3.5.-_ Actuacion propuesta (13): Elaborar un documento de Buenas Practicas.

Este Manual esta disponible desde febrero de 2014, pero en el afio 2016, se ha

actualizado la informacion (noviembre 2016): Se elimind la informacién referente a las

barbacoas, se cambi6 teléfono acampada y se cambid la edicion.
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Buenas Practicas en el
Pargue Regional de Sierra Espuiia
El chietivo de este documento es gue fomes conciencia de la forma en gue todos podemos.

disfrutar del Pargue Pegional de Sierra Espunia, evifando los impactos negatives aue
nuesiras actividades puedan ocasiorar.

Desde el Pargue se pretencde que todos conozcamos lo gue un incorrecto comporfamiento
puede ocasionar sobre la rigueza y biodiversidad de este espacio protedido. asi como
sobre otros visitantes o pobladores de la zorg.

Netural Proteaido, este Pargue recesita de u cuidado para gue todos

3.7.-_Actuacién propuesta (15): Apoyo y difusion de eventos culturales y fiestas

tradicionales.

Durante el afio 2016, se ha mantenido la difusion de estos eventos a través de la Web
de la Mancomunidad y de las tres Oficinas de Turismo del entorno que permanecen

abiertas.

3.9.-_Actuacion propuesta (17): Promover incentivos o premios para la mejora de la

gestion medioambiental de la empresa.

Durante el afio 2016, se ha trabajado en las bases de unos premios y se ha elaborado
un documento final de bases vinculado a la marca TERRITORIO SIERRA ESPUNA.

Principio 4. Ofrecer una experiencia de alta calida d a los visitantes

4.1.-_Actuacion propuesta (19): Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad

Turistica en establecimientos de la zona.

Durante al afio 2016 no se han destinado recursos al Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destinos. Las empresas certificadas pasan de estado “distinguidas” a
estado “adheridas”, pudiendo revertir esta situacion si acuden al comité interdestinos
de junio de 2017.
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4.3.-_Actuacion propuesta (21): Mejora y mantenimiento de la sefalizacion.

Como resultado de las revisiones y trabajos realizados en el afio 2015, se han
realizado las siguientes actuaciones relacionadas con el mantenimiento y mejora de la
sefializacion:

Se ha mejorado la sefializacion de la Zona de la Santa (direccionales, Areas
Recreativas, ...), se han puesto sefiales nuevas para informar sobre restricciones de
paso a los autobuses, se ha mejorado la sefializacion de la zona de la Umbria y Areas
Recreativas de la Portuguesa y Casas Nuevas, asi como varias puertas del Parque y
se ha sefalizado el Mirador de la Cabafia. En total se han mejorado/instalado 77

sefales en el Parque Regional de Sierra Espuiia.

4.8.- Actuacioén propuesta (26): Realizar una Campafa de control de mantenimiento de

uso y de legalidad de establecimientos turisticos, incluso revision soportes de

informacion publicos y privados (paginas Web, Folletos...)

En la camparia de 2016 se han detectado irregularidades por parte de 13 empresas de
alojamientos (6 casas rurales, 1 hospederia, 2 "campings”, y 3 empresas de alquiler

vacacional), y 6 entidades de posible turismo activo (en seguimiento).
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Principio 5. Fomentar el conocimiento del publico.

5.1.- Actuacidn propuesta (28): Actualizacién y mejora de la informacion en web’s,

Oficinas Turismo, Mancomunidad, Murcia Turistica y Centro de Visitantes
Durante este afio, se ha revisado las siguientes publicaciones o web
- Folleto Ricardo Codorniu. Se actualiza el correo electronico.

- Folleto General Espufa-Espafiol e inglés. Actualizar y corregir contenidos
(nimero de pueblos del entorno de Sierra Espufia, niumero de anfibios,

nombres cientificos que han cambiado...)

- Mapa PRSE espafiol, inglés, italiano, aleman y francés . Se detectan algunos
errores y se pretende cambiar texto para reducirlo y aportarle un caracter mas

interpretativo.

- Folleto Red de Senderos: Sendero El Berro PR-MU 79 GR-252. Se ha

cambiado el trazado del sendero por lo que se modifica el mapa y el texto.

- Mapa Territorio Sierra Espufia. Se detectan algunos errores que se entregan al

gerente de la Mancomunidad para subsanarlos en futuras ediciones.

- Folleto Red de Senderos de Alhama de Murcia. Se detectan algunos errores
gue se entregan a la Oficina de Turismo de Alhama para subsanarlos en

futuras ediciones.

- Guia Basica de Fauna. Se detecta algun error ortografico y de signos de

puntuacion. Cambiar el orden de algun animal.

- Guia Béasica de Flora. Se detecta algun error ortografico y de signos de

puntuacion.

- Folleto “20 experiencias en la naturaleza antes de los 12". Cambiar los logos de
Europa. Cambiar afio de edicion al realizar cambios. Como sugerencia para

futura reedicion, afadir Cafaverosa.

- Web murciaturistica.es. Folleto desactualizado. Se detecta que el correo del

Servicio de Informacion esta mal y se amplia informacién (documento word).

5.2.- Actuacién propuesta (29): Control de la informacion (Web y/o folletos privada),

para asegurar que la promocion de la zona se basa en imagenes auténticas.
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Con esta actuacion se pretende la mejora y actualizacion de la informacion (Web y/o
folletos privada), donde se hablan de los valores naturales y culturales del entorno, la
oferta de equipamientos y servicios de uso publico y de turismo como reclamo. De
esta forma se asegura que la promocion de la zona se basa en sus valores de forma

fiable y auténtica.

Para completar esta actuacion, estamos a la esperar de terminar un documento con
criterios basicos, a tener en cuenta a la hora de revisar la informacién sobre Sierra

Espufa que aparece en la Web y folletos del entorno del Parque.

No obstante, durante este afio, se ha revisado las siguientes publicaciones o web:

- Google maps. Se localiza correctamente en Google maps el Centro de
Visitantes.

- Aula de Naturaleza Las Alquerias.
https://lasalquerias.wordpress.com/about.  Mapa del Parque y folleto
general desactualizados. Se envia correo con documentos actualizados

adjuntos.

- http://www.seo.org/dia-de-las-aves-2016/. Se detectan errores en algunos
detalles actividades Dia Mundial de las Aves 2016. Se envia por correo

electrénico a contacto SEO.

5.4.- Actuacién propuesta (31): Crear una plataforma de comunicacion directa entre

todos los agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona, para que la
informacion que se publique en medios sociales y en plataformas web sea novedosa,

de interés y suscite el interés del turista/visitante.

Durante el afio 2016, el blog de la carta ha recibido un total de 3.617 visitas. En este
periodo, se han publicado 26 noticias relacionadas con el desarrollo de la CETS en
Sierra Espufia y su entorno. Ademas se ha actualizado documentacion propia de la
CETS (Memoria afio 2015, actuaciones a realizar en el 2016...), se ha abierto una
nueva pestafia sobre el proceso de renovacion y se ha actualizado la pestafia de

empresas, con la inclusion de las nuevas empresas acreditadas.
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Carta Europea de Turismo Sostenible del Parque
Regional de Sierra Espuiia y su entorno

< Sierra Espuna

Participa en la Renovacion de la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS)

Publicado el & de abril de 2016

Estamos en pleno proceso de renovacién de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia
¥ s entono, Esto implica revisar nuestra Estrategia y elaborar un nueve Plan de Accién con
actuaciones para los siguientes 5 afios.

Una de las vias de participacién en este proceso es la remision de aportaciones (personales
o colectivas) a través este i io. Una vez Ji do, se debe remitira
cetssierraespuna@carm.es antes del 20 de abril de 2016.

Esperamos vuestras aportaciones!!!!!

Publ
Turi

imiento pisbiico, Difusion, Estrateria v plan de sceidn, General, Particpacion, Renovacién CETS,

Crece el niimero de empresas acreditadas con la Carta Europea
de Turismo Sostenible (CETS) en la region de Murcia.

Publicado el 15 de marzo de 2016

Hoy ha tenido lugar el acto de entrega de certificados a los 6 nuevos establecimientos que
se han adherido a la CETS. Fste acto estuvo presidido por Ia Consejera de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente, un representante del Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, el Alcalde-Presidente de la Maneomunidad Turistica de Sierra Espufia, un
representante de Furopare-Espafia y el Director Conservador del Parque Regional de

Sierra Espuna

EUROPARC

Buscar

Uttimas noticias

= Participa enla Renovacidn dela
Carta Europea de Turismo Soste-
nible (CETS)

= Crece ol nimero de empresas
acreditadas con la Carta Enropea
de Turismo Sostenible (CETS) en
1a regi6n de Murcia.

= El Foro aprueba renovar la acredi-
tacion de la Carta Europea de Tu-
rismo Sastenible (CETS) del Par-
«que Regional de Sierra Esputia y
su entorno.

= 7 empresas de Sierra Espuiia ulti-
‘man e acreditacion con la Carta
Europea de Turismo Sosteni-
ble (CETS)

= 2016: Un afio importante para la
Carta Europea de Turismo Soste-
nible (CETS) de Sierra Espuiia.

= La Carta Europea de Turismo Sos-
tenible de Sierra Espuiia participa
en €l V Congreso de Naturaleza
de Murcia

= Jornada de Asistencia Técnica Co-
lectiva para los empresarios de
Sierra Espufia en proceso de acre-
ditacion dela IT Fase de la Carta
Europea de Turismo Sosteni-
ble (CETS)

= Avanza el proceso de acreditacién
de la Carta Europea de Turismo

EUROPARC

FEDERATAMON

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

5.5.- Actuacién propuesta (32): Realizacion del Inventario de recursos turisticos,

incluidos yacimientos arqueoldgicos, de Sierra Espufia.

El afio 2016 se ha concluido el inventario.

5.7.- Actuacion propuesta (34): Realizacion de una guia de promocion y marketing.

Se ha asociado esta accion a la realizacion del plan de marketing de la Marca

"Territorio Sierra Espufia" que contendr& ademas de esta guia para empresas,

actividades formativas en este campo para los empresarios del sector turistico de la

comarca
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Principio 6. Promocionar productos turisticos espec ificos para el espacio

protegido.

6.1.- Actuacién propuesta (35): Realizar actividades (disefio de rutas e itinerarios) que

permitan conocer de primera mano el patrimonio inmaterial y material de la comarca.

Este afio, el Instituto de Turismo y la Red de Oficinas de Turismo de la Region de

Murcia han presentado una nueva edicion de rutas guiadas gratuitas, con variedad de

visitas a los Municipios del entorno del Parque.

o
Nombre Ruta/visita N de_ VECES _Total
realizada Asistentes
Conoce Totana desde la Totana Publico General 4 157
Torre de Santiago
En el corazén de sierra La Santa de Publico General 4 47
Espufia. Vive La Santa Totana
La Troya de Occidente. La | La Bastida de Publico General 63 2.759
Bastiada Totana
Totana y la historia de la Totana Puablico General 1 15
vieja Céarcel
Visita teatralizada Alhama de Publico General 9 344
Murcia
Visita teatralizada (English) Alhama de Publico General 4 97
Murcia
Ruta Urbana Monumental Alhama de Publico General 6 122
Murcia
Ruta Urbana Monumental Alhama de Publico General 4 59
(English) Murcia
Recorre el Museo Museo de los Publico General 12 336
Bafios. Alhama
Recorre el Museo (English) Alhama de Publico General 8 82
Murcia
Encuentros en el Castillo Castillo de Publico General 16 283
Alhama
Encuentros en el Castillo Alhama de Publico General 2 39
(English) Murcia
Abierto por obras. Castillo y Alhama de Puablico General 1 140
Cerro de las Paleras Murcia
Los Villaricos Mula Publico General 61 687
Los Villaricos, Excavacion Mula Pedanias y Publico 4 113
en abierto. en General
El Legado de Mula en la Mula Puablico General 1 2
Historia
El Milano Mula Publico General 1 22
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Casco Antiguo Mula Publico General 8 220
Las Huellas del Marqués Mula Publico General 3 101
Real Monasterio Mula Publico General 1 10
“Sé Turista en tu ciudad” Mula Publico General 2 35
Los Villaricos
“Sé Turista en tu ciudad” Mula Publico General 1 13
Casco Antiguo
“Sé Turista en tu ciudad” Mula Publico General 1 28
Sto. Domingo y Real
Monasterio
“Sé Turista en tu ciudad” Mula Publico General 2 34
Tiempos Modernos
“Sé Turista en tu ciudad” El Mula Publico General 1 6
Carmen

Ademas el Parque ha realizado también itinerarios para conocer el espacio protegido,

gue se resumen a continuacion.

RUTAS E ITINERARIOS

Fecha Lugar Convocados ¢ Qué se ha hecho?
24/01/2016 P_arque Reg|~onal Pablico en general Ruta guiada “El bosgue y el ser
Sierra Espufia. humano conectados
15/04/2016 P_arque Reg|~onal Pablico en general Ruta guiada Invesjt,lgando el
Sierra Espufia. mundo de las plantas
Estrecho de la . Ruta guiada: “Geo-ruta por el
3071072016 Arboleja (Aledo) Publico en general Estrecho de la Arboleja”
12/11/2016 P_arque Reg|~onal Pablico en general Ruta guiada: ) IEI otofio en la
Sierra Espufia. selva de Espufia

6.4.- Actuacion propuesta (38): Realizacion de fam-trip, pres-trip y blogger-trip.

En el afio 2016, se han hecho las acciones que describimos a continuacion:

Durante los dias 8 al 10 de abril se realiz6 un viaje de familiarizacion con operadores

de ecoturismo europeos, basado en la comercializacién del producto cicloturista
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ESPUBIKE de la Asociacion de Empresarios Espufia Turistica, con la colaboracién de
Turespafa, Turebe y la Mancomunidad Turistica Sierra Espufia.

De las cuatro agencias de viajes que nos visitaron, especializadas en viajes de
naturaleza, deporte y ecoturismo, una de ellas ya ha programado nuestro territorio

entre sus prod uctos.

Varios 17ashes de Sierra E
Y Barrancosde

Espubike Mountain Bike Package, Sierra Espuna

PRICE FROM
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- 15 y 16 de noviembre (Sierra Espufia).- Realizacion de un Fam-trip, con 5
operadores holandeses especializados en camping: ACSI Freelife Magazine,

Campinglife Magazine, TopCamper, Kampeerauto, NCC — Caravan.

- 18 y 19 de noviembre (Sierra Espufia).- Realizacion de un Pres-trip con una
productora de la television holandesa: Cross River , que visitd nuestra Regién para

grabar un programa especializado en cicloturismo.

El resultado ha sido un programa especifico de cicloturismo de la Region de Murcia
(donde se incluye el territorio Sierra Espufia) que se proyectard en la television
holandesa en tres ocasiones durante el afio 2017. También emitiran el video en el

canal de Youtube de esta television holandesa.

También se han realizado 3 newsletters (publicacion digital informativa que se

distribuye a través del correo electronico con cierta periodicidad):

- Una para Noruega en Julio (en esta el apartado era el genérico de naturaleza, pero

aparece la Espubike)
- Una para Holanda en Agosto (uno de los apartados era especifico sobre la Espubike)

- Una para Suecia en diciembre (también con seccion especifica de la Espubike).

Principio 7. Formacion.

7.1.- Actuaciéon propuesta (39): Elaborar un Manual Interno de formacion basica,

donde se incluyan los recursos patrimoniales (ambientales y culturales) del entorno, y

su vocacion de uso publico, para informadores de OT’'s y Centro de Visitantes.

El aflo 2016 se ha finalizado esta actuacion.

7.5.- Actuacion propuesta (43): Impulsar un Servicio de asesoramiento a Pymes,

emprendedores y servicios publicos en cuanto a redes sociales y herramientas 2.0.

Durante el afio 2016 se ha dado informacion a las empresas sobre un curso para
empresas Taller INFO: Aprende y Emprende: Lo que nadie te ha contado para ganar

visibilidad con Facebook y Twitter
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Principio 8. Proteccion y apoyo a la calidad de vid  a de la poblacion local.

8.1.- Actuacién propuesta (45): Dar cuenta al Foro de seguimiento, de forma periddica

(através de la Web, del boletin..), del seguimiento de las acciones del Plan de Accion.

Durante este afio se ha mantenido contacto con el Foro a través de tres reuniones

(marzo, octubre y diciembre 2016) y a través del correo electrénico y Blog de la CETS

para tratar los siguientes temas:

Fecha Lugar/Medio Convocados Temas tratados
20/01/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre la renovacion
interesadas de la CETS
12/02/2016 | Blog Foro y personas Informacién sobre la acreditacion
interesadas de las empresas CETS
09/03/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre los resultados
interesadas de la primera reunion del Foro de
este afio
15/03/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el acto de
interesadas acreditacion de las nuevas
empresas CETS del territorio de
Sierra Espuia
30/03/2016 | Correo electrénico | Foro y personas Informacién sobre la
interesadas disponibilidad de la Memoria
CETS 2015 en el Blog de la
CETS
06/04/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
14/04/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre un farm-trip
interesadas que se esta realizando en el
territorio CETS
14/04/2016 | correo electrénico | Foro CETS Recordatorio cumplimiento de
plazo para recoger cuestionarios
de aportaciones
18/04/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
21/04/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
25/04/2016 | correo electronico | Empresas Foro Informacién sobre un curso para
empresas Taller INFO: Aprende
y Emprende: Lo que nadie te ha
contado para ganar visibilidad
con Facebook y Twitter
10/05/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre la asistencia al
interesadas V seminario permanente de la
CETS
16/05/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
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20/05/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
24/05/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
02/06/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre las
interesadas conclusiones del V seminario
permanente de la CETS
03/06/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
08/06/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre la
interesadas actualizacion de la pestafia
Renovacion del Blog
14/06/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre la inclusion de
interesadas Sierra Espuia en una agencia de
productos ecoturisticos
15/06/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre un reportaje
interesadas de la Agencia EFE de Sierra
Espufia, en clave de ecoturismo
27/06/2016 | Correo Foro y personas Informacién sobre las X
interesadas Jornadas de Regionales de
Turismo Rural, donde va a
participar el territorio de Sierra
Espufia, con el proyecto de la
Carta Europea de Turismo
Sostenible.
26/07/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
28/07/2016 | correo electrénico | Foro y personas Informacién sobre la
interesadas actualizacion de la pestafia
Renovacion del Blog
25/08/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
25/08/2016 | correo electrénico | Foro y personas Informacién sobre cursos. La
interesadas Secretaria de Estado de Turismo
pone en marcha una nueva
edicién del “Programa Formativo
Anfitriones” en su modalidad on
line
28/09/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
06/10/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS
19/10/2016 | correo electrénico | Foro y personas Envio de un boletin de
interesadas subvenciones y financiacion
empresarial, que pensamos
puede ser interesante para el
Territorio de Sierra Espufia
31/10/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de

interesadas

renovacion CETS
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28/11/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre la asistencia
interesadas de la CETS del territorio Sierra
Espufia al | Congreso Nacional
de Ecoturismo

01/12/2016 |Blog Foro y personas Informacién sobre el proceso de
interesadas renovacion CETS (Foro de
Validacion)

8.3.- Actuacion propuesta (47): Impulsar desde la CETS, las acciones de los Master

Plan que tienen que ver con este objetivo.

Durante el afio 2016, no se ha realizado ninguna actuacion especifica dentro de este

apartado.

Principio 9. Desarrollo econémico y social.

9.1.- Actuaciéon propuesta (49): Organizacién del | encuentro de artesanos de la

comarca de Sierra Espufa

En 2015 se acuerda ejecutar esta actuacion considerando las conclusiones y
propuestas del Estudio "Una marca de destino para Sierra Espufia”. El nuevo Plan
contempla una accion especifica para abordar la implantacion de la marca, y los

eventos asociados.

9.3.- Actuacion propuesta (51): Elaborar un Proyecto para la gestion de

aprovechamientos forestales por la poblacién local.

En septiembre de 2015, sali6 la convocatoria para la adjudicacion de los
aprovechamientos forestales de los montes de utilidad publica del catalogo de la
provincia de Murcia y de propiedad de la Comunidad Autbnoma de la Region de

Murcia en la anualidad 2015.

Los aprovechamientos relativos al territorio de la Carta se centran en pastos, plantas

aromaticas (tomillo y romero) y cultivos.

Dado el caracter de la orden de aprovechamientos, ho podemos separar al territorio de
Sierra Espufa, del resto de la Comunidad Auténoma. No obstante, durante el afio
2016 se ha elaborado un Procedimiento para el aprovechamiento de la madera, que

no estaba incluida en la Orden. Este procedimiento esta a la espera de que lo apruebe
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el servicio competente: Servicio de Gestion y Proteccion Forestal Direccion General de

Desarrollo Rural y Forestal.

9.4.- Actuacion propuesta (52): Realizar una campafa para fomentar la venta de

productos locales en los diferentes mercadillos artesanales que se realizan en los

municipios.

En 2015 se acuerda ejecutar esta actuacion considerando las conclusiones y
propuestas del Estudio "Una marca de destino para Sierra Espuia”. El nuevo Plan
contempla una accion especifica para abordar la implantacion de la marca, y los

eventos asociados.

9.5.- Actuacion propuesta (53): Ofrecer informacion sobre productos locales de calidad

y sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos.

idem que la actuacion anterior

Principio 10. Controlar los flujos de visitantes.

10.1.- Actuacion propuesta (61): Disefilo y puesta en marcha de encuestas de

satisfaccion para los usuarios de infraestructuras privadas.

Durante este afo, se han recogido datos de las encuestas de los establecimientos

acreditados con la CETS y el SICTED en el territorio.

10.3.- Actuacién propuesta (63): Realizar el seguimiento anual del estado del medio

natural en las zonas de mayor afluencia de visitantes y/o en las que se realizan

actividades que puedan suponer un mayor impacto.

En 2016 se elabora un informe con el resultado del seguimiento que se ha realizado
los afos anteriores y se propone trabajar con el grupo de ciclismo responsable del

Parque para la regulacion de las sendas mas dafadas.
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Oficina de impulso Sociosconémica del Medic Ambiente: /
F R - & %
EVALUACION DE AFECCIONES EN RECORRIDOS POR SENDAS Y PISTAS %-"&'&?4&;,

DEL PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA. * . -
22 REUNION DEL GRUPO DETRABAJO
A lo large de tres afios, 2013, 2014 y 2015, los agentes medioambientales han realizado la
revision de distintos recorridos por sendas y pistas forestales para valorar las pasibles GESTION PARTICIPATIVA DE L_OS SENDEROS
afecciones al medio del uso por parte de ciclistas de montafia y senderistas DE SI ERRA ESPU NA

11 de Julio de"20016 ~. _ |
- VR Alhama de Murcia 5

15 entidades
2 reuniones (11/7/2016 y
21/9/2016)

Acuerdo de dos Grupos de Trabajo
“Evaluacion de sendas”
“Sensibilizacion y Voluntariado”

Para dicha evaluacién se recorrieron a pie gran parte de los trazados canacidos en el Pargue Regional de

Sierra Espufia

10.4.- Actuacién propuesta (64): Extraer buenas préacticas en la gestién del paisaje

para elaborar un decélogo e incorporarlo a aquellos instrumentos que no tengan

incluidos los criterios paisajisticos.

En el afio 2016 se ha realizado este documento. Se ha entregado a los municipios de
la Mancomunidad Turistica y hay una actuacion en el nuevo Plan de Accion que

implica tener en cuenta este documento.
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Otras acciones

En este apartado se incluyen acciones que no estaban previstas en el Plan de Accion

pero que encajan en los principios de turismo sostenible de la Carta Europea.

No contempladas en el Plan de Accién

1.- Implantacién Il Fase CETS

En marzo de 2016, se acreditaron 6 nuevos establecimientos con la CETS:

EMPRESAS ESTABLECIMIENTOS

Aurora Canovas Montalban Antares, Naturaleza y Aventura
Joaquin Martinez Martinez Casa Rural Martinez
El Mirador de Gebas Casa Rurales EI Mirador de Gebas

Restaurante El Mirador de Gebas

Ateneo Las Mulas Taberna Ateneo Las Mulas

Hospederia Molino de Felipe Hotel Rural Molino de Felipe
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2.- Otras Actuaciones en el ENP

- Mejora del Sistema de Depuracion en el Area de “La Perdiz” del Parque

Regional de Sierra Espufia

- Mejora de masas de agua como hébitat para anfibios presentes en sistemas

artificiales del Parque Regional de Sierra Espuia.

- Mejora y conservacion del Cafio de Espuiia entre el lecho del Rio Espufia y el

Alto de Carmona

3.- Actuaciones realizadas por entidades colaboradoras de la CETS

Espuria Turistica

- La asociacién de empresarios Espufia Turistica se han asociado a TUREBE
(Ecoturismo Responsable en la Biosfera). Esta entidad es una Agrupacion
Empresarial Innovadora que gestiona el Club de Producto de Ecoturismo de
Espafia, apoyado por la Secretaria de Estado de Turismo. Con TUREBE se
estd llevando a cabo diferentes acciones para la promocion del destino, en

clave de ecoturismo.

Murcia Activa

- La asociacion sigue trabajando en un protocolo que permita realizar solicitudes
a la administracion ambiental para hacer un trdmite Unico anual, ya que realizar

tramites para cada actividad y en diferentes ENP resulta muy engorroso.

- Colaboran con el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, en el decreto
sobre turismo activo, enviando propuestas de mejora para incluir en el texto del

decreto.

Asociacion Meles

Una de las principales aportaciones de la Asociacién Meles, es la colaboracion
en la conservacion del Parque Regional de Sierra Espufia, ayudando tanto en
el conocimiento que se tiene de su fauna silvestre, como en proyectos de

conservacién y acciones que ayuden a favorecer la conservacion de la fauna.
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3.- DIFUSION

Durante el afio 2016 se ha realizado la difusion de la Carta Europea de Turismo

Sostenible del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno a través:

= Difusién interna a los agentes implicados en la Carta a través de correo

electrénico

= Difusién a través del BLOG de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia

y Su entorno: cetssierraespuna.com

= Difusién externa a través de los medios de comunicacion: prensa escrita,

prensa digital y paginas Web (Anexo 3.- Difusion CETS afio 2016)

= Difusién externa a través de charlas (Universidad de Turismo de Murcia, X
Jornadas de Turismo Rural de la Region de Murcia, Jornadas de Patrimonio
Cultural y Medio Ambiente: Recursos para el Desarrollo Local, Jornadas de

Economia Local)
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4.- CONCLUSIONES

El estado de ejecucion de las actuaciones del Plan de Accion al cierre del periodo
2012-2016 es aproximadamente el 75 %.

- 48 estan terminadas.
- 5 estan iniciadas a mas del 50 %

- 11 no estan iniciadas.

Cumplimiento Plan de Acciéon 2012-2016

B Terminadas
= Realizadas +50 %

B Sinrealizar

Ademas este afio se ha seguido trabajando en la Il Fase de la CETS en el Parque,
actuacion que no estaba inicialmente prevista en el Plan de Accién. Esta actuacion
gue fue aprobada por el Foro de Seguimiento, requiere un gran esfuerzo para cumplir
el calendario previsto y poder acreditar a las nuevas empresas y realizar el

seguimiento a los 13 establecimientos que se acreditaron en el afio 2014.

En relacion a las actuaciones terminadas del Plan de Accion, segun los principios de

la CETS, los resultados para el periodo 2012- 2016 son los siguientes:
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1.- Cooperacion: 100%

2.- Estrategia de Turismo Sostenible y Plan de Accion: 100 %

3.- Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural: 70 %

4.- Ofrecer una experiencia de alta calidad a los visitantes: 88,88 %
5.- Fomentar el conocimiento del publico: 71,42 %

6.- Promocionar productos turisticos especificos: 100 %

7.- Formacion: 66,66 %

8.- Proteccion y apoyo a la calidad de vida de la poblacion local: 50 %
9.- Desarrollo econémico y social: 50 % .

10.- Controlar flujos de visitantes: 50 %

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2016

EUROPARC

FEDERATAMON

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

36



