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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE (CETS)
PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA'Y SU ENTORNO

REUNION DEL FORO DE SEGUIMIENTO. FASE II: Adhesion de las
empresas turisticas a la Carta Europea de Turismo S  ostenible. 06 DE
JUNIO DE 2013

Acta de la Sesion

Celebrada el dia 06 de Junio de 2013 en el Centro de Visitantes y Gestion “Ricardo
Codorniu” del Parque Regional de Sierra Espufia. Alhama de Murcia (Murcia).

Asistentes: (31)

Siendo las 10,30 h, D. Andrés Mufioz Corbalan , Director Conservador del Parque
Regional de Sierra Espufia, abre la sesion excusando la ausencia de Juan de Dios
Cabezas, Jefe de Servicio de Planificacion, Areas Protegidas y Defensa del Medio
Natural y de Inmaculada Ramirez, Subdirectora General de Medio Ambiente, que no
han podido venir por motivos de agenda y agradece a los asistentes su presencia en la
reunion.

Habla sobre el orden del dia y comenta que una vez que se ha conseguido la
acreditacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible, se va a empezar a trabajar
en la Fase Il (adhesion de las empresas turisticas a dicha Carta).

Presenta y da paso a Javier Gomez Limén, coordinador nacional de la Carta Europea
de Turismo Sostenible de Europarc-Espana.

Javier Gomez Limén (Coordinador nacional de la CETS) se presenta y agradece la
asistencia a los participantes.

Comienza hablando de la Il Fase de la Carta, del proyecto de implantacion del sistema
y realiza una presentacion en PowerPoint para explicar paso a paso todo el proceso
que tienen que realizar las empresas turisticas que quieran adherirse a la Carta.

Explica que es la CETS y hace hincapié en la voluntariedad en cuanto a la
participacion en este sistema de las distintas administraciones involucradas, que nadie
obliga a nadie a que se adhiera a la Carta, que es un acuerdo totalmente voluntario
para todos los actores implicados.

Presenta a Cati Carrillo (Direccion General de Medio Ambiente), como persona
responsable de la CETS y de la aplicacion de la Il Fase en el Parque Regional de
Sierra Espufa.

Javier Gdmez Limé6n finaliza su ponencia y comenta que Cati Carrillo (Técnico
Responsable de la CETS del Parque Regional de Sierra Espuiia y su entorno en la
Direccion General de Medio Ambiente) va a hacer entrega de un cuestionario a cada
uno de los asistentes para que lo rellenen y envien hasta el 23 de julio, dicho
cuestionario es la solicitud de participacion para empresas turisticas. Seguidamente,
da paso al turno de dudas y preguntas referentes a la ponencia realizada
anteriormente.
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Andrés Garcia Lara (Asociacion Espufia Turistica y Hospederia Bajo El Cejo)
pregunta a Javier Gimez Limén que no le queda muy claro hasta donde esta el
ambito de aplicacion del sistema de la CETS.

Javier Gémez Limon contesta que el ambito de aplicacion, es el descrito en la
documentaciéon de la | Fase de la CETS, en este caso, es todo el Parque
Regional de Sierra Espufia y los 5 municipios del entorno socioeconémico.
Ademas, se puede adherir al sistema, cualquier empresa turistica que realice
actividades en el Parque o el entorno, siempre y cuando que la Direccién del
Parque o Turismo lo consideren interesante.

Andrés Garcia Lara muestra su preocupacion sobre cémo se va promocionar a
las empresas que estén en el sistema, comenta que él pertenece a la
asociacion “espufaturistica”, y que como asociacion participan en la Carta,
pero ademas es propietario de un negocio y le interesa mucho. Compara esta
acreditaciéon con la “Q de Calidad Turistica”. Como representante de una
asociacion tiene predisposicion a crear un “marca”, pero que no sabe muy bien
como se va a hacer.

Javier GOmez Limén contesta que la “Q” es un sistema costoso para el
empresario, tanto técnicamente como econdémicamente. Comenta que el
sistema de la CETS no es una marca, si no una filosofia de trabajo, una
herramienta de participacion, que es un sistema gratuito para los empresarios,
no se cobra nada, lo ofrece el Parque como promocién a nivel de comarca, del
estado espafiol, incluso a nivel internacional.

Javier comenta a los presentes que les pasard la informacion y contacto de
TUREBE y www.soyecoturista.com, que son una agrupacion de empresas
innovadoras sobre producto de ecoturismo.

Andrés Mufioz (Director Conservador del Parque Regional de Sierra Espufia)
dice que participar en la Carta, es una oportunidad y que a través de las
administraciones turisticas los empresarios pueden promocionarse como
empresas de ecoturismo.

Filo Provencio Ruiz (Murcia Activa y Ecoespuiia) comenta que hay empresas
cuya sede no esté en el Parque ni su entorno socioeconémico pero si que
actian en el Espacio Natural. También dice que ella tiene una empresa de
actividades turisticas y varios alojamientos rurales. Su duda es que si
participaria por dos bandas o conjuntamente en la CETS.

Javier GOmez Limoén le contesta que cualquiera de las dos son empresas y se
tendria que adherir con las dos.

Filo Provencio comenta que desde que comenz6 con su alojamiento rural y
durante 5 afios particip6 en la Q de Calidad Turistica y esta certificacion le creé
expectativas que no le dieron fruto y también le cred confusiones. Afade que
tiene muchas expectativas en la Carta y espera que, en este caso, se cumplan.

Javier Gomez Limén dice que no se puede asegurar nada con la adhesion a la
Carta a nivel de facturacion de las empresas; que es una filosofia de trabajo en
conjunto con el Parque y otros empresarios para conocerse, hacerse
promocién y ahorrar dinero y recursos. Es un sistema para acceder a otra
tipologia de clientes, con otra mentalidad y filosofia e interesados en la
naturaleza. Con la asistencia técnica proporcionada por EUROPARC-Espafia
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se va a ayudar a una mejor gestion medioambiental de las empresas y eso
hara que se ahorre dinero en ese sentido. También, desde la gestion del
Parque hay un compromiso de diferenciar las empresas que estén adheridas a
la CETS del resto a la hora de su difusién desde el Punto de Informacion del
Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.

7. Rosa Sarabia Arias (Asoc. de Mujeres “El Abedul” y Camping Sierra Espufia),
comenta que en Sierra Espufia vende mucho la geologia, pero que es un tema
abandonado. Qué deberia realizarse material divulgativo sobre este tema.

Javier Gomez Limdn le propone como actuacion, y con ayuda de la Gestién del
Parque, que ponga en marcha un sendero geologico que salga desde el
camping.

8. Isabel Toledo Gb6mez (Alcaldesa de Pliego y Vicepresidenta de la
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa) felicita a Javier Gbmez Limon por
su ponencia sobre la CETS tan aclarativa. También felicita a todos los
presentes por la asistencia a la reunion. Comenta que el sistema de la CETS
es un trabajo en conjunto con la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y
administraciones locales, que actuando a través del Parque, tienen como
objetivo conjunto el dinamizar la zona y promocionarla a nivel regional, nacional
e internacional, siendo esto positivo para todos.

Ademas cree que este sistema va a redundar en calidad, pues nos visitara otra
gente y seremos conocidos en toda Espafia, nos promocionaran en otros foros
en los que actualmente no nos encontramos. Vuelve a dar las gracias.

También hace alusién a las personas que no han asistido a la reunién de hoy,
instando a los asistentes a que entre todos den a conocer la CETS a otras
empresas para que puedan formar parte de ella.

9. Cati Carrillo comenta a los asistentes que les hara llegar toda la informacién
referente a esta reunion via correo electrénico.

10. Javier GOmez Limdén comunica a todos los asistentes que se pongan en
contacto con €l a través del correo electronico, para contactar con TUREBE y
ver cOmo se pueden asociar a esta entidad.

11. Javier Gémez Lim6n comenta que existe la posibilidad de que haya empresas
adheridas al sistema que realicen la actuacién de mejora de colocacién de un
punto de informacién sobre el Parque. Para ello, habria que formar a los
empresarios. Como requisito la empresa tiene que ser de la Carta y luego se le
formaria al personal para que pueda dar informacién sobre el Espacio Natural.

12. Andrés Mufioz dice que le resulta muy interesante este tema y que es algo que
se esta haciendo en otros lugares.

13. Cati Carrillo hace saber a los asistentes que seria la gestion del Parque la que
daria la formacion necesaria para que las empresas adheridas puedan tener
punto de informacién del Espacio Natural.

14. Javier Gbmez Limon habla de la linea de actuacion para definir un protocolo de
informacion del ENP. El primer bloque seria recibir un curso especifico sobre el
Parque.

15. Manuel Aguila (Técnico de Medio Ambiente Ayuntamiento de Alhama de
Murcia) pregunta si es posible que a la Carta se adhieran empresas diferentes
a las del sector turistico. Menciona diversos ejemplos: productos ecolégicos,
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artesanos, un taller de bici que de servicio a una empresa de turismo que
realice actividades en el Parque, entre otros.

Javier Gomez Limén responde, que esto es posible sélo si la empresa presta
algun tipo de servicios turisticos, pone como ejemplo una empresa de jamones
gue da servicio de informacién y servicio de visitas guiadas dentro de la
empresa. La Carta certificaria la informacioén que se dé sobre el territorio y el
Espacio Natural Protegido.

Finaliza el tiempo de dudas y preguntas.

Andrés Mufioz vuelve a dar las gracias por la participacion, y da paso a Cati Carrillo
(Técnico Responsable de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
de la Direccion General de Medio Ambiente) para el siguiente punto del dia sobre
“Aprobacién documentos pendientes Foro anterior: Indicadores -cualitativos de
seguimiento del Plan Accion y la solicitud para que se elabore el documento de
planificacion integrada, que incluye el PRUG, del Parque Regional”.

Cati Carrillo pregunta a los asistentes si les ha llegado la informacién referente a este
punto, a lo que responden que si.

Manuel Aguila sugiere que hay algunos indicadores de antes y después, que se deben
identificar desde el punto de partida y que se haga un balance. Cati Carrillo dice que
ya se habia pensado sobre este asunto y que se tendra en cuenta.

Josefa Mora Sanchez (Oficina Turismo-Ayto. Alhama de Murcia) comenta que tiene
algunas dudas sobre los indicadores relacionados con el principio 3 de la CETS, y Cati
Carrillo le aclara las dudas.

Cati Carrillo pregunta al Foro si se aprueba el documento con las observaciones
realizadas, a lo que todos responde que si.

Respecto a la solicitud para que se elabore el documento de planificacion integrada
que incluye el PRUG del Parque Regional, Cati comenta que esta fue una decision
tomada por el Foro en la reunion anterior.

Andrés Mufioz explica que se hard llegar a la Subdirectora General el fragmento sobre
este asunto transcrito literalmente del acta anterior, para que conste que el Foro de
Seguimiento de la CETS de Sierra Espufia y su entorno solicita oficialmente este
asunto.

Juan P. Marin Fernandez (Instituto de Turismo-Regién de Murcia), hace alusion al
acuerdo y al acta.

Cati Carrillo pregunta si lo aprueba el foro y la totalidad de los asistentes responden
que si.

Manuel Aguila propone no esperar a la siguiente reunion para aprobar los
documentos. Se deberian agilizar los tramites de decisiones tomadas por todos en las
reuniones y no esperar de una a otra. Comenta la posibilidad de facultar a una
persona para que ponga en marcha las actuaciones decididas en las reuniones sin
esperar a su aprobacién por el Foro.

Juan P. Marin Fernandez comenta que en el caso del Foro de Seguimiento no existe
ningun secretario o representante. Por lo que no se puede facultar a una persona en
Si.
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Manuel Aguila comenta que quede claro en el acta las aprobaciones de los
documentos.

Antonio Lépez Oliver (Secretario Mancomunidad Turistica Sierra Espufia) comenta
que hay que llegar a un acuerdo ya que el Foro no tiene entidad juridica.

Cati Carrillo recuerda que existe la Comision Técnica de Seguimiento de la Carta,
donde estan representados la mayoria de actores relevantes del CETS y que podria
ser esta comision la encargada de llevar a cabo las actuaciones decididas por el Foro.

Manuel Aguila hace alusién al Director Conservador del Parque como persona
representante del Foro.

Tras diversas intervenciones de los asistentes, se decide, por unanimidad, facultar a la
Comision Técnica de Seguimiento de la Carta Europea de Turismo Sostenible de
Sierra Espufia para que se lleven a cabo las actuaciones decididas en las reuniones.

Finalmente, Cati Carrillo y Andrés Mufoz agradecen a todos y todas su asistencia a
esta reunion.

Siendo las 12,15 h. se da por concluida la sesion.

Parque Regional de Sierra Espufia, a 6 de junio de 2013.



