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Esta memoria forma parte de un proyecto que esta cofinanciado con fondos FEDER de la Unién

Europea.
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1. ANTECEDENTES

En febrero de 2024 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado
Servicio de promocion del uso publico, informacién, comunicacion y dinamizacién
socioecondmica y ambiental de la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia, con el
que se desarrolla el trabajo correspondiente al Centro de Visitantes y Gestidn Ricardo

Codorniu durante 48 meses.

La direccion facultativa del proyecto se lleva a cabo por el técnico de la Direccién General de
Patrimonio Natural y Accion Climatica (DGPNAC), Andrés Mufioz Corbalan, siendo también

director-conservador del Parque Regional Sierra Espuiia.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
informes técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa, asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacién un informe parcial de enero a marzo,
otro informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el dltimo trimestre conforma ya la memoria anual del Servicio, mds completa y
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacidén y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGPNAC, teniendo
en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 1995. También estan disponibles las memorias

desde 2007 en la pagina web www.murcianatural.carm.es

El Equipo de Informacién del Parque Regional Sierra Espufia esta integrado por 4

profesionales, que trabajan un total de 143,5 horas semanales.
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2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacidn en el Parque Regional Sierra Espufia se muestra como un servicio de
uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes que se acercan a esta area. A
través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademas de la informacién para disfrutar de
su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y culturales del entorno. También se
trabajan las principales problematicas del espacio protegido para concienciar al visitante y

conseguir su colaboracidon como sujeto activo en su conservacion.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacion, se plantean como objetivos especificos del

Servicio de Informacion, los siguientes:

v" Desarrollar un servicio de informacion y atencién de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacion de la Red de ENP de la Regién de Murcia que
ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato
amable y correcto. (OBJ.1)

v Ofrecer a los visitantes un programa de educacién ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacion y educacion
ambiental. (OBJ.2)

v' Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la préctica de
actividades interdisciplinares propias de la educacién ambiental. (OBJ.3)

v' Celebrar los dias mundiales y campafias de sensibilizaciéon relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacién y proteccion de los valores naturales. (OBJ.4)

v" Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracién
de folletos, carteles, sefiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

v' Apoyar en la gestién y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes
sociales relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos
de mayor difusién y divulgacién de informacidn. (OBJ.6)

v Establecer la coordinacién del Servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una visidn y planificacién global y a largo
plazo. (OBJ.7)

v Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccién adecuada del
mismo como representantes de la Direccion General de Patrimonio Natural y Accidn

Climatica en los espacios protegidos de la Regién de Murcia. (OBJ.8)
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v" Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccién General para la

organizacién y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)

En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una
tabla los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacidn final del cumplimiento de

los objetivos del Servicio.
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3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacién en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacién proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacién y disfrutar mas de la visita espacio.

3.1. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu

El Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu es el
principal equipamiento de informacién que podemos
encontrar en el Parque Regional Sierra Espufa.
Depende de la Consejeria de Medio Ambiente,
Universidades, Investigacidon y Mar Menor.

Centro situado a 12 km de Alhama de Murcia, en el

interior de Sierra Espufia. Sus funciones principales son:

Como Centro de Visitantes:

- Servicio de Informacidn al visitante.

- Sala de exposicion donde se muestran los valores naturales, culturales y sociales del
Parque.

- Sala de proyeccidn, exposiciones temporales y usos multiples.

- Realizacién de actividades de educacién ambiental.

- Celebracién de dias especiales como el Dia Europeo de los Parques y el Dia
Internacional de los Bosques.

- Celebracién de seminarios, cursos formativos, presentaciones y otros eventos

relacionados con la DGPNAC.

Como Centro de Gestién:
- Oficina del director-conservador y de los técnicos del Parque.
- Oficina del Equipo de Informacién.
- Oficina Comarcal de Agentes Medioambientales.

- Sala de juntas donde se celebran diversas reuniones.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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El Centro de Visitantes permanece abierto durante todo el aiio con el siguiente horario:

DEL 15 DE JUNIO AL 15 DE SEPTIEMBRE

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domlr.rgos y
festivos
9:00a 15:00 h
Cerrado 9:00 a 15:00 h 16:00 2 19:30 h 9:00 a 15:00 h
DEL 16 DE SEPTIEMBRE AL 14 DE JUNIO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domlr.\gos y
festivos
9:00a 14:00 h
Cerrado 15:00 2 17:30 h 9:00 a 15:00 h

La informacion del Centro de Visitantes y el calendario con el horario de apertura se

encuentran disponibles en la web www.murcianatural.carm.es.

3.2. Otros equipamientos del espacio

Aula de la Naturaleza y Albergue Turistico Las Alquerias:

Situada a 2 kildmetros de la entrada al Parque por Aledo,
en el paraje de Las Alquerias.
En ella se realizan programas educativos dirigidos a

cualguier centro educativo de infantil, primaria,

secundaria, etc., o colectivos y asociaciones.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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4. ATENCION AL VISITANTE

El Equipo de Informacidon del Parque Regional Sierra Espuifia cumplimenta diaria vy
sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01 Modelo de la ficha de
seguimiento diario). Este es un instrumento esencial para el registro de datos y el seguimiento
del servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Centro de Visitantes de forma que
estan siempre disponibles para la DGPNAC.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
servicio y la gestion del Parque. Todos los datos registrados se encuentran disponibles en el

Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

Punto de Informacién y Sala de Exposicidn en el Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu

4.1. Visitantes atendidos en el Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Centro de Visitantes, ya
sean atendidos personalmente en el Punto de Informacidn, a través de consultas telefénicas o
de correo electrénico, en actividades de educacion ambiental, acciones especiales, visitas a
técnicos, seminarios, etc.

Los visitantes atendidos en el Centro se clasifican para su andlisis de la siguiente manera:

> Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera
requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Centro, incluidas las
consultas telefénicas y por correo electrénico que se puedan recibir. Asi como eventos

especiales realizados por el Servicio de Informacién fuera de este equipamiento.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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> Visitantes sala de exposicion y sala de proyeccidn: se contabilizan aqui todos aquellos

>

visitantes atendidos que entran a ver la sala de exposicidn o el video que se proyecta
en la sala de proyeccién, ya sea de forma individual o en actividades de educacién
ambiental, excluyéndose aquellos usuarios que utilizan las salas para cursos, reuniones
o actos oficiales, ya que en esos casos se contabilizan en otros apartados al no

utilizarse la sala de proyeccién como recurso interpretativo propio del Centro.

Otros visitantes: en este apartado se incluyen las personas que se acercan al Centro
para asistir a eventos como cursos, seminarios, actos, reuniones o presentaciones
oficiales de la DGPNAC, tanto en la sala de juntas como en la sala de proyecciones.
También se contabilizan aqui los visitantes que vienen para ser atendidos por los
Agentes Medioambientales o a realizar consultas mas especificas a los técnicos del

Parque Regional que trabajan en el Centro.

Participantes en las actividades La naturaleza a tu alcance: se consideran aqui
aquellos visitantes con los que se desarrollan las diferentes actividades del Programa
de educacion ambiental para grupos organizados (actividades de educaciéon ambiental,

presentaciones virtuales y actividades en sus centros).

Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especial desarrollada

por el Equipo de Informacion.

Durante el afio 2025 se han atendido a 13.217 visitantes en los 305 dias que se ha abierto, lo

gue da como resultado un promedio de 43 visitantes atendidos al dia.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Region de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.
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Los datos relacionados con los visitantes al Centro se recogen en la siguiente tabla:

VISITANTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE VISITANTES Y GESTION RICARDO CODORNIU

Ao 2025
Distribucion de los visitantes atendidos segtin el servicio prestado
Total de (Un mismo visitante puede haber utilizado mas de un servicio)
Meses visitantes Visitantes Visitantes il AL Participantes en
atendidos sala de sala de Otros en La actividades
exposicion proyeccion visitantes (LRI especiales
tu alcance
Enero 1.095 612 275 79 277 18
Febrero 1.176 793 329 15 366 100
Marzo 970 561 264 45 112 93
Abril 1.122 803 369 10 180 65
Mayo 1.017 483 335 47 210 218
Junio 634 275 259 50 61 517
Julio 456 232 34 11 112 0
Agosto 522 246 75 7 0 190
Septiembre 838 373 47 20 0 360
Octubre 3.137 787 439 51 194 2.147
Noviembre 1.134 785 380 14 270 41
Diciembre 1.116 595 158 8 119 0
Total 2025 13.217 6.545 2.964 357 1.901 3.749
Total 2024 13.225 7.344 2.707 222 2.056 2.848
Total 2023 13.742 7.761 3.548 204 1.912 3.082 11
Total 2022 13.056 7.151 3.296 526 2.443 1.289
Total 2021 10.787 5.601 1.817 382 1.474 1.206

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

NUMERO DE VISITANTES ATENDIDOS
Afio 2025

3.500 +
3.137
3.000 -
2.500 -
2.000 |

1.500 -

1.176
1.095 1.122 1.017 1.134 1.116

1.000

500

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

J
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En la grafica se observa que octubre ha sido el mes con mayor afluencia de visitantes en 2025,
superando con creces al resto de meses. Durante octubre se llevaron a cabo diferentes
actividades especiales como la Semana de la Ciencia y la Tecnologia de Murcia, la celebraciéon
del Dia Mundial de las Aves, la campafia de sensibilizacion sobre murciélagos, entre otros
eventos y visita guiadas, lo que hizo que la afluencia de personas atendidas fuese bastante

elevada durante este mes.

Febrero, noviembre, abril, diciembre, enero y mayo superan el millar de personas atendidas
por el Servicio de Informaciéon. Durante todos estos meses se registra una afluencia
significativa de personas que acuden al centro de visitantes para solicitar informacidn, visitar la
exposicion o participar en el programa de actividades de educacién ambiental La naturaleza a
tu alcance, rutas guiadas de la Mochila de Actividades o en celebracién de dias

conmemorativos u otros eventos que se organizan desde el Servicio.

Los meses de menor afluencia son junio, julio y agosto, ya que hay una reduccién en las visitas
de los centros educativos por la finalizacion del periodo escolar. Durante julio y agosto, son por
excelencia los meses vacacionales, en los que los visitantes tienden a dirigirse otras zonas. Esto
podria explicarse por las altas temperaturas de la época, que hacen que muchas personas 12

prefieran destinos con climas mas frescos o zonas costeras.

El mes de septiembre es cuando empieza a notarse otra vez que el aumento de visitantes se

empieza a acercar, aunque bastante por debajo, a la cifra de la mayoria de meses del afo.

En la siguiente gréafica se detalla la evolucién de los visitantes atendidos en el Centro de
Visitantes y Gestidon Ricardo Codorniu durante los afios 2021-2025. (Ver Anexo 02 Datos

evolutivos del Servicio):
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EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Anos 2021-2025

2025

13.217

2024 13.225

2023

13.744

2022 13.056

2021 10.787

|

o

5.000 10.000 15.000

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.
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Segln la gréfica, en 2025 se registra una ligera disminucidn en el nimero de visitantes
respecto a 2024, situandose ambas anualidades por debajo de las cifras alcanzadas en 2023.
Este descenso puede estar relacionado con el caracter excepcional de dicho afio, en el que se
desarrollaron actividades especiales con motivo del centenario de la muerte de Ricardo
Codorniu, asi como diversas acciones enmarcadas en el Proyecto LIFE Lynxconnect, centrado
en la reintroduccidn del lince, que contaron con una elevada participacion.

A pesar de esta leve reduccién observada en 2025 con respecto a 2024, los datos siguen
siendo muy positivos. Tras ese fuerte incremento de visitantes, los datos se han estabilizado, lo

que también es valorado positivamente.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Region de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.
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4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacién, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS
Afo 2025

Procedencia N2 de Visitantes
Sin identificar procedencia (*) 83
Municipios del Parque 2.300
Regién de Murcia 7.586
Otras Comunidades 1.376
Extranjeros 1.872
TOTAL 13.217

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la

Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.
(*) A veces el nimero de visitantes atendidos en una franja determinada de
tiempo es tan numeroso que por agilizar las consultas del resto de visitantes
que estan esperando, no se puede preguntar por la procedencia de los
mismos.

A continuacién, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de sectores, para

que su lectura resulte mas visual.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS
Afo 2025

Sin identificar
procedencia
1%

Extranjeros

14% Municipios del Parque

17%

Otras comunidades
auténomas
11%

Otros municipios de la
Regién de Murcia
57%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

.
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En 2025, el perfil de los visitantes atendidos continda estando dominado por el publico
nacional, ya que el 85% corresponde a personas de nacionalidad espafiola. Destaca
especialmente el turismo de proximidad: un 74% procede de la Regién de Murcia, lo que
refuerza el peso del turismo regional como principal fuente de visitantes. El 11% de los
visitantes totales llega desde otras comunidades autdnomas, mientras que el turismo
internacional representa el 14% del total. De los turistas extranjeros, la mayor parte proceden
de Paises Bajos y Bélgica, seguidos por Reino Unido, Alemania y Francia, manteniéndose una
tendencia muy similar a la del afio anterior. En este ultimo caso, se observa un ligero descenso
del 3% en comparacion con 2024. Por el contrario, la afluencia de visitantes procedentes de
municipios integrados en el Parque ha aumentado un 2% respecto al afio anterior.

Tan solo en un 1% de los casos no ha sido posible identificar la procedencia de los visitantes,
una situacién que suele darse en momentos de elevada afluencia en el punto de informacion,
cuando no siempre se puede recabar este dato o cuando algunas personas acceden

Unicamente para utilizar los servicios sin pasar por el mostrador.

4.3. Tipologia de la informacion solicitada

15
Los visitantes que solicitan informacién pueden ser atendidos in situ, directamente en el

propio Centro de Visitantes, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo
electrénico. Toda la informacién recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario
(ver Anexo 01 Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electrénicos quedan

almacenados en el correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el aifio 2025 es de 5.217, de las cuales el 83,1% han sido

in situ 'y el 16,9% ex situ (teléfono o correo electrénico).

Las consultas ex situ se orientan mayoritariamente hacia la informacidn previa a la visita,
especialmente sobre los servicios de uso publico disponibles, como las actividades de
educacion ambiental, las propuestas especiales, las zonas de acampada y los distintos accesos
al Parque. Asimismo, es habitual la demanda de informacién relacionada con la normativa
vigente, incluyendo permisos, autorizaciones y posibles restricciones temporales, junto con
cuestiones vinculadas a los valores naturales del entorno, tales como la flora, la fauna y las
condiciones meteoroldgicas.

En cambio, las consultas in situ se centran principalmente en los servicios y recursos

disponibles en el Centro de Visitantes, asi como en las actividades educativas, recreativas y las
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areas acondicionadas para el ocio. También es frecuente la solicitud de informacién sobre las
actividades autorizadas dentro del Espacio Natural Protegido, como el senderismo o las rutas
en bicicleta y en vehiculo. A ello se suma el interés por el material divulgativo ofrecido en el
Punto de Informacién, que abarca mapas de Sierra Espufia, folletos tematicos vy

documentacién en diferentes idiomas.

El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas.

e ™
TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Afo 2025

Otros
Valores naturales

8%

Otros ENP

0,
1% Valores culturales

6%

Normativa
4%

Material divulgativo
19%

Actividades
20% Servicios de uso
publico

- L 32%
Servicios turisticos

9%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.

A continuacién, se enumeran algunas de las conclusiones mas destacadas en cuanto a la
tipologia de la informacién solicitada, las graficas detalladas de cada uno de los temas se

pueden consultar en el Anexo 03 Datos de la ficha de seguimiento (Formato Excel):

> Valores naturales: El mayor porcentaje se refiere a meteorologia, con preguntas sobre
prevision de nieve o lluvias, seguido de las consultas sobre fauna (principalmente
dénde se pueden ver animales), flora, geografia y setas.

> Valores culturales: En este apartado la mayoria de consultas se refieren a usos y

costumbres (Pozos de la Nieve, hornos de cal), edificios histéricos (La Santa, Fuente
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hidroldgico- forestal, Ricardo Codorniu...).

> Normativa: La mayoria son consultas sobre la gestion del Parque (restricciones
temporales, sanciones...), le siguen las preguntas sobre permisos y autorizaciones
(autorizacidon para poder acampar, cémo solicitar los permisos de quema...) y en
menor porcentaje las consultas sobre legislacién del Espacio Natural Protegido
(pernoctar en caravanas o auto caravanas...).

» Servicios de uso publico: El porcentaje mas alto se refiere al Centro de Visitantes
(horario, servicios que ofrece, qué se puede visitar, disponibilidad de aseos...),
actividades de educacidon ambiental, actividades especiales, miradores, localizacion de
areas recreativas o zonas de acampada y accesos al Parque.

» Servicios turisticos: Las preguntas mas frecuentes de este apartado se refieren a la
localizacién de bares y/o restaurantes, tanto dentro como en la periferia del Parque, y
sobre los diferentes alojamientos de la zona (casas rurales, albergues, hospederias...).

> Actividades: Referente a este apartado, la mayoria de consultas se centran en los
senderos sefializados, rutas en coche o a pie y distancias entre los distintos puntos o
lugares de interés del Parque.

» Material divulgativo: El mayor porcentaje se refiere a mapas de Sierra Espuiia, seguido 17
de material en otros idiomas y folletos tematicos.

» Otros Espacios Naturales Protegidos: Las consultas de este apartado se refieren en su
mayoria a cdmo acceder al Espacio Natural Protegido mas cercano a Sierra Espufia, el
Paisaje Protegido de los Barrancos de Gebas, o visitar otros espacios naturales de la
Region de Murcia y a su localizacion.

» Otros: Las consultas de este apartado, en su mayoria, son referentes a la ubicacion de
gasolineras, tiendas o cualquier otra pregunta que no tenga cabida en los anteriores

apartados.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Region de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.




Parque Regional

Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2025

5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de Informacién disefia y desarrolla una serie de actividades de educaciéon ambiental
en el equipamiento y también del espacio natural. Estas actividades estan destinadas al

publico en general, centros educativos, asociaciones y otras entidades sin dnimo de lucro.

La actividad suele consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un
educador ambiental realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural
de una forma amena y participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres

educativos, exposiciones, presentaciones, etc.

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educaciéon ambiental
son los siguientes:
v" Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regién de Murcia.
v" Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza.
v" Invitar a la reflexién y la busqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.
v" Proporcionar a los educadores herramientas para trabajar la educacién ambiental en

su entorno.

Durante las actividades de educacién ambiental, se aplican diversas estrategias pedagdgicas:

e Comunicacion efectiva: Se emplea un lenguaje claro, conciso y adaptado a cada
publico, combinando elementos verbales y no verbales para enriquecer la experiencia
de aprendizaje. Ademas, se recurre a ejemplos cotidianos y referencias culturales para
facilitar la comprension.

e Interpretacion ambiental: Se disefian actividades que permiten establecer conexiones
entre los elementos naturales y culturales del entorno, promoviendo una valoracién
integral del espacio.

e Dindmicas participativas: Para hacer mas ameno y participativo el aprendizaje, se
utilizan recursos como juegos, cuentos, observacion de la naturaleza y actividades
sensoriales fomenta la participacion, estimulando el desarrollo de habilidades sociales
y el trabajo colaborativo.

e Aprendizaje experiencial: Se prioriza el aprendizaje significativo a través de la

experiencia directa, permitiendo a los participantes explorar el entorno natural
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mediante sus sentidos y realizar actividades practicas que les permitan comprender los

procesos ecolégicos y los impactos de las acciones humanas.

El equipo de educadores ambientales dispone internamente de guias didacticas adaptables a
las necesidades de cada grupo, que permiten, no sélo transmitir conocimientos sobre el
espacio natural, sino también generar actitudes y valores que promuevan la conservacion de la

naturaleza y la sostenibilidad.

El Programa de educacién ambiental ofrece dos modalidades de actividades:

» Actividades La naturaleza a tu alcance: Disefiadas para grupos organizados a partir de
10 personas (centros educativos, asociaciones, etc.), estas propuestas ofrecen una

programacion anual fija.

> Actividades especiales: Destinadas al publico general, se organizan de forma trimestral
bajo el nombre de Mochila de Actividades, y se programan principalmente en fines de
semana y periodos vacacionales. Ademds, se organizan eventos especiales destinados
a publico en general o grupos organizados con motivo de la celebracién de dias

mundiales, eventos o campafias especificas.

5.1. Actividades La naturaleza a tu alcance

Son aquellas actividades destinadas a grupos organizados, ya sean centros educativos,
asociaciones, otras entidades sin animo de lucro e incluso publico en general, siempre que
sean un minimo de 10 personas.

El niUmero maximo de participantes es de 35 personas, excepto algunas actividades que se han
adaptado para poder realizarlas con un maximo de 50.

Estas visitas y actividades pueden solicitarse con antelacidon y se realizan en dias y horarios
preestablecidos (actividades concertadas) o pueden solicitarse en el momento si el Equipo de

Informacién tiene disponibilidad (actividades no concertadas).

El responsable del grupo podra solicitar la realizacion de una de las actividades teniendo en

cuenta las caracteristicas de los participantes y el tiempo de que se disponga.
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Con estas actividades se desarrollan ademas los siguientes objetivos especificos:
- Valorar la importancia del bosque de Sierra Espuiia y descubrir sus habitantes y sus
relaciones (visita guiada La vida en el bosque).
- Descubrir la gran biodiversidad que esconde el bosque y el legado histérico del Parque
(visita guiada Tras la huella de Ricardo Codorniu).
- Conocer los valores naturales, paisajisticos e histéricos que encierra este rincén de
Sierra Espuiia (visita guiada Los ambientes del Rincon de las Alquerias).
- Descubrir el resultado de la restauracién hidroldgica-forestal del siglo XIX y la gestién
actual de este espacio natural protegido (visita técnica La gestion del bosque).
- Explorary conocer este espacio natural, identificando algunas de las plantas y animales
mas representativos de la zona (visita guiada Visita exprés).
- Acercar la historia, fauna y flora de Sierra Espuia a los centros educativos y otras
entidades (charla Sierra Espufia se acerca a ti/En tu centro).
- Una experiencia pasa sentir el bosque y recordar que protegerlo es cuidarnos a

nosotros mismos (visita guiada Conecta con la naturaleza, conecta contigo).

De enero a agosto de 2025 se ofrecen cuatro actividades dirigidas a grupos de mdaximo 35
participantes y otras cuatro para grupos de hasta 50. En el mes de septiembre se edita el 20
nuevo programa, pasando a ser cinco actividades para grupos de 35 personas como maximo y
dos actividades para grupos hasta 50. Todas ellas se describen en el Anexo 11 Material

divulgativo (1. Difusion de actividades).

Toda la oferta de actividades de educaciéon ambiental se puede consultar en el programa La

naturaleza a tu alcance de la web www.murcianatural.carm.es.

Las nuevas actividades se pueden consultar en el documento B. Programa La naturaleza a tu
alcance en el Anexo 11. Esta oferta elimina el la charla Introduccion y el Itinerario autoguiado
debido a su baja demanda, prefiriendo ir los grupos acompafiados de un educador/a
ambiental. Ademads, afiade una nueva visita guiada llamada Conecta con la naturaleza, conecta
contigo, para poner en valor la naturaleza junto con nuestra salud. La nueva oferta de
actividades permite adaptar mejor este servicio a las particularidades e intereses propios de

cada grupo.
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LOS AMBIENTES DEL RINCON DE
LAS ALQUERIAS

Adéntrate en el bosque de Sierra Espuiia
para conocer sus diferentes ambientes y
paisajes.

OBSERVACIONES: Itinerario

en la zona de Las Alquerias.

NO se inicia en el Centro

de Visitantes y NO hay
disponibilidad de aseos.
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LA VIDA EN EL BOSQUE

Adéntrate en el bosque de Sierra Espuia
para descubrir sus habitantes

OBSERVACIONES: Existe una
opcion lineal para todos los
publicos (recorrido accesible,
1h 30 min, 1km, sélo ida).
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VISITA TECNICA:

LA GESTION DEL BOSQUE
Conoce la gestion pasada y presente de
Sierra Espuna.

DOS OPCIONES DE ITINERARIO:

- Desde el Centro de Visitantes.

- Desde el drea recreativa La
Perdiz (NO hay disponibilidad
de aseos).
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IMPORTANTE: Los autobuses deben medir
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TRAS LA HUELLA DE
RICARDO CODORNIU
Un recorrido por la historia y la
biodiversidad que

esconde el bosque.
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+BANOS  3H  3KM

HASTA 50 PARTICIPANTES

* INTRODUCCION: Breve charla sobre los
valores del Espacio Natural Protegido.

© INTRODUCCION + ITINERARIO
AUTOGUIADO: Breve charla sobre los
valores del espacio natural y, para visitarlo
por tu cuenta, te facilitaremos material.

« VISITA EXPRES: Recorrido guiado de 1
hora y media de duracion y 2,3 km de
recorrido con breves paradas explicativas.

EN TU CENTRO

SIERRA ESPUNA SE ACERCA A TI:

A través de explicaciones y dinamicas,
acercaremos Sierra Espuia a tu centro o
entidad. (Sélo disponible para la Region
de Murcia).
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Oferta de actividades durante el periodo septiembre-diciembre de 2025-Parque Regional ierra Esuﬁa.

Ademas, también estan disponibles dentro de la oferta de actividades La naturaleza a tu

alcance los videos de Mi clase natural, que son videos de corta duracién que tienen como

finalidad divulgar los valores naturales y culturales de los espacios protegidos.
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Los videos sirven como complemento a la docencia y como material para trabajar sus
diferentes contenidos con los escolares en clase.

Los videos editados estan disponibles en la lista de reproduccién Mi clase natural del canal

de YouTube Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia.

5.1.1. Andlisis de las actividades La naturaleza a tu alcance

En este apartado se recogen los datos mds relevantes en cuanto a las actividades
realizadas y nimero de participantes, asi como las mas solicitadas y caracteristicas de los
grupos.

Durante el aifio 2025, se han realizado 54 actividades con un total de 1.901 participantes.

La siguiente tabla recoge el numero de actividades llevadas a cabo a lo largo de este afio,

teniendo en cuenta tanto las actividades concertadas como las no concertadas.

SINTESIS DE DATOS DE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Afio 2025

CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses Ne Ne Ne
N Grupos Participantes N Grupos Participantes N2 Grupos Participantes 22

Enero 8 277 0 0 8 277
Febrero 11 366 0 0 11 366
Marzo 3 112 0 0 3 112
Abril 5 180 0 0 5 180
Mayo 6 210 0 0 6 210
Junio 2 61 0 0 2 61
Julio 3 112 0 0 3 112

Agosto 0 0 0 0 0 0

Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 194 0 0 5 194
Noviembre 7 270 0 0 7 270
Diciembre 3 105 1 14 4 119

TOTAL 53 1.887 1 14 54 1.901

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

Como se puede apreciar en la tabla, el comportamiento del nimero de reservas de
actividades varia segun la época del afio. En los meses de julio, agosto y septiembre se
reduce drasticamente el nimero de grupos. Esto es debido a que el tipo de grupos que
mas suelen reservar son los centros educativos y esos meses coinciden con las vacaciones
de verano y el inicio del curso escolar. En enero, febrero y noviembre apreciamos el
numero de reservas mas elevado, cambiando positivamente con respecto a afos

anteriores.
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Hay que destacar que el valor medio de tamafio por grupo ha sido de 35 participantes,
rango que se encuentra un poco por encima de la ratio recomendada (25-30 participantes)
por guia. Esto es debido a que muchos grupos prefieren elegir actividades que permitan un
numero elevado de participantes para abaratar los costes por alumno del desplazamiento
en autobus. A continuacién, se presenta una tabla con las diferentes actividades

realizadas:

DEMANDA DE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE

Afo 2025

N2 DE GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA'?
Sierra Los Visita Tras la Introduccién
Meses " . La vida en ambientes técnica: La huella de . . Visita
Espuia se Introduccién ., .. R + Itinerario .
. el bosque | delRinconde | gestion del Ricardo . Exprés
acerca a ti ; ) autoguiado
las Alquerias bosque Codorniu

Enero 2 2 0 3 2 0 0 1
Febrero 0 7 1 3 2 3 0 2
Marzo 0 2 0 0 0 2 0 1

Abril 0 5 0 0 0 2 0 3

Mayo 1 5 0 0 0 4 0 1

Junio 0 2 0 0 0 0 0 2

Julio 0 2 0 0 0 0 0 3
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0

Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 2 0 3
Noviembre 0 0 0 0 0 3 0 4
Diciembre 0 0 0 0 0 2 0 2

TOTAL 3 25 1 6 4 18 0 22

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

Las actividades realizadas se ofertan en el folleto de educacién ambiental La naturaleza a
tu alcance y aparecen reflejadas en el cuadro previo.

Como suele ser habitual, la actividad Introduccion es la mas demandada (de enero a
agosto) por poder combinarse con una ruta guiada por el entorno del Centro de Visitantes
y permitir la visita a este equipamiento. De las rutas, las mas demandadas son Tras la
huella de Ricardo Codorniu y la Visita Exprés, por comenzar en el Centro de Visitantes y
porque la Visita Exprés permite su realizacidn por parte de grupos de mas de 35 personas.
En comparacion al afio anterior, las reservas para las actividades Sierra Espufia se acerca a

tiy La vida en el bosque se han visto notablemente reducidas.

! Durante el periodo de enero a agosto, dentro de una misma actividad se puede combinar la Introduccién con otra
de las actividades, por eso el nimero de actividades no tiene por qué coincidir con el nimero de grupos de la tabla

anterior. A partir de septiembre, con el nuevo programa se elimina la actividad Introduccion, por lo que ya no se

puede combinar con otra actividad. En caso de realizar la charla al grupo, se considera integrada en cualquiera de
las actividades elegidas.
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La demanda en la visita Los ambientes del Rincon de las Alquerias se mantiene similar
respecto al afio anterior, lo que viene a confirmar la buena aceptacién que tiene esta ruta.

La actividad La gestion del bosque, solicitada generalmente por grupos de ciclos formativos
y universitarios, ya que en ella se muestran temas mas especificos o técnicos, como la

gestidn forestal, ha aumentado el nimero de reservas con respecto al afo anterior.

Finalmente, la siguiente grafica presenta la tipologia de grupos participantes en las

actividades realizadas dentro del programa La naturaleza a tu alcance:

TIPOLOGIA DE GRUPOS EN LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Afio 2025

Otros
Diversidad funcional /,20%

2%

Universidad
2%

Ciclo formativo
13%

19%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuna.

V.

La tipologia de grupos que mas ha solicitado actividades en el Parque Regional Sierra
Espufia es mayoritariamente de Educacion Primaria (44%). A continuacién, estan los
grupos de la categoria “otros” (asociaciones, familias, programas de empleo vy
formaciodn...), que se ha incrementado respecto al afio anterior y representa un 20% en la
grafica.

Este afio se han reducido notablemente las reservas de los grupos de Educacion
Secundaria Obligatoria, que representan el 19% en la grafica. Por el contrario, respecto al
afio anterior se han elevado las reservas por parte de los Ciclos Formativos, que pasan de
representar el 8 el 13%. El menor porcentaje lo encontramos en los grupos universitarios y
entidades con diversidad funcional, representan el 2%.

En 2025 ningln grupo de Bachillerato o Infantil ha solicitado una actividad de educacidn

ambiental.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regidn de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.

24



a Parque Regional
)] = ~
-" Sierra Espuna

MEMORIA ANUAL 2025

5.1.2. Evaluacion de las actividades La naturaleza a tu alcance

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los responsables del grupo, via
correo electrénico, la encuesta referente a las actividades del Programa para su
cumplimentacion. (Ver modelo en el Anexo 04 Modelos encuestas).

Este tipo de encuesta consta de 6 preguntas mediante las que se pretende conocer el
grado de satisfaccidn general con la actividad realizada, cémo ha conocido la actividad y el
nivel de satisfaccion con el tramite de la reserva, asi como se valora la adaptacién del
contenido de la actividad, las explicaciones y la labor del educador ambiental.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro para que el responsable del grupo y

los participantes expresen de forma libre cualquier opinidn o sugerencia sobre el Servicio.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacién sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”
¢Como ha conocido el programa de actividades?
Afio 2025

Recomendado por 25
otras personas
27%

Por otros medios
32%

Enla web
murcianatural
11%

Lo he visto en redes sociales
witter, Facebook o Instagram)
0%

A través del Centro de Visitantes
30%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuiia.

o /

El 32% de los encuestados ha contestado que ha conocido el programa “por otros
medios”. Esto es debido a que muchas encuestas han sido realizadas por personas que han
participado en la actividad, pero no la han reservado, por lo que la han conocido a través
de la entidad que ha realizado la reserva de la actividad.

El 30% contesta “a través del Centro de Visitantes”, lo que pone en valor la difusion e

informacidn del personal del Servicio de Informacidn.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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Un 27% contesta que ha conocido el programa “recomendado por otras personas”, lo que
pone de relieve la importancia de la satisfaccion de los visitantes cuando realizan estas
actividades.

Por dltimo, se puede apreciar que un 11% ha contestado “a través de la web”

http://www.murcianatural.carm.es y ningin encuestado contesta “lo he visto en redes

sociales (Twitter, Facebook o Instagram)”.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de
la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

En este afo 2025 se han realizado 54 actividades, habiéndose rellenado encuestas en 52
de ellas. Este niumero representa el 96,3% de las actividades realizadas, superando el
porcentaje establecido por la Q de Calidad®. Como la encuesta se rellena de forma
telematica, en ocasiones no solo es rellenada por el responsable del grupo, sino también
por otros participantes.

En la siguiente grafica se detalla el promedio de los resultados estadisticos obtenidos a
través de las encuestas realizadas (ver recogida de datos en Anexo 05 Datos de las

encuestas La naturaleza a tu alcance (Formato Excel):

2 El plan de encuestacion de la Q de Calidad indica que se han de cumplimentar al menos el 90% de las actividades
realizadas.
Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Regidn de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.
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ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES “LA NATURALEZA A TU ALCANCE”
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Afio 2025
1. Grado de satisfaccidn general 3,86
2. Gestién y tramite de la reserva 3,71
3. Contenidos adaptados 3,77
4. Explicaciones para conocer el espacio 3,85
5. Labor del educador/a ambiental 3,93
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

En general, comparado con el afio 2024, se aprecia una subida de puntuacion en todos los
aspectos a valorar. El grado de satisfaccidon general de los participantes ha sido de un valor
de 3,86 (dentro de una escala del 1 al 4), por lo que indica una gran satisfaccion de los
grupos con las actividades realizadas.

En cuanto a la gestién y tramites para la reserva de la visita guiada, los responsables
consideran que ha sido facil o muy facil, dando como resultado una valoracién de 3,71. 27
Respecto a si los contenidos se adaptan a la edad/intereses de los participantes y el
contenido de las explicaciones, ambos tienen una puntuacién muy alta (3,77), lo cual es
una valoracién muy positiva.

Finalmente, con respecto a la labor del educador/a ambiental, ésta es valorada muy
positivamente con un 3,93, quedandose cerca de la maxima puntuacién en la escala de

valores.

Finalmente, en la encuesta hay un apartado donde el participante puede expresar
libremente sus propias sugerencias y felicitaciones, se resumen a continuacién las
opiniones mas relevantes (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el

Anexo 05 Datos de las encuestas La naturaleza a tu alcance (Formato Excel)):

¢ Felicitaciones:
- La actividad es valorada de forma muy positiva, considerandose interesante,
entretenida y enriquecedora para los participantes.
- Se destaca de forma reiterada la excelente labor de los educadores
ambientales, resaltando su profesionalidad, cercania, pasién por el trabajo,

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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capacidad comunicativa y adaptacion a las necesidades del alumnado,
incluidos nifios con necesidades educativas especiales.

- La experiencia facilita el aprendizaje y el contacto directo con la naturaleza de
los participantes.

- Los itinerarios son considerados adecuados a los niveles del alumnado,
accesibles y amenos gracias a las paradas explicativas, fomentando la
participacién activa del grupo. Muchos participantes han expresado su deseo
de repetir en futuras ocasiones.

- Se valora positivamente la organizacion general (tiempos, actividades,
materiales y metodologia) y la conexién directa con los contenidos trabajados

en el centro educativo.

e Sugerencias:

- Se sugiere la elaboraciéon de materiales complementarios para entregar a los
participantes (fichas, cuestionarios, tripticos o guias visuales) que permitan
reforzar el aprendizaje antes, durante o después de la actividad.

- Se plantea mejorar y mantener los recursos expositivos e interactivos de la
sala de exposicién del Centro de Visitantes (pantallas, audio, iluminacién) para 28
garantizar su correcto funcionamiento.

- Se sugiere incorporar mas actividades ludicas y dindmicas durante el recorrido,
especialmente juegos educativos adaptados al alumnado.

- Se propone reforzar determinados contenidos especificos, como Botanica o
aplicaciones practicas de las plantas, en funcidn de la asignatura o nivel del
grupo.

- Algunos participantes echan en falta la posibilidad de observar mds fauna en
libertad durante la visita.

- También hubo sugerencias para ampliar la duracién de la visita o el recorrido,

ya que algunos participantes sintieron que la visita fue demasiado corta.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del programa La naturaleza a
tu alcance y perfeccionar la experiencia y hacerla mas accesible, dindmica y enriquecedora

para todos los participantes.
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5.2. Actividades especiales

El Equipo de Informacién diseiia y fomenta actividades relevantes en el Parque Regional Sierra
Espuia y su entorno socioecondmico con motivo de celebraciones de dias mundiales,
campafias de sensibilizacidn, rutas guiadas, talleres, exposiciones, colaboracidon en fiestas
patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacidn con grupos organizados entre semana.

Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacién de la poblacién en

el conocimiento y conservacion del espacio protegido.

5.2.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2025. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 11 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de Actividades y los materiales de las

campafias de sensibilizacion.

Ademads, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicacion que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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ACTIVIDADES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

Afio 2025
Numero de
. N2 de . .
Evento Actividad veces que se .. Destinatarios
" participantes
realiza
Cuentacuentos forestal 1 18 Publico en general
Ruta guiada: Los paisajes y
contrastes de la umbria de 1 21 Publico en general
Espuiia
Taller: Bafio de Bosque: Conecta 1 1 Plblico en general
con tu ser y con la naturaleza
Dia Mundial del Libro Actividad concertada
Ruta guiada: Historias entre 1 53 con un centro
arboles: un viaje literario por educativo
Sierra Espufia 1 12 Publico en general
Dia Mundial de las Aves
Migratorias -
1 11 Pabl |
Ruta guiada: Las aves migratorias ublico en genera
vuelven a Sierra Espuiia
Dia Europeo de la Red Natura
Mochila de . 2000 1 11 Publico en general
Actividades Ruta guiada: Los tesoros de las
cumbres de Espuia
Punto de informacidn movil:
Murciélagos: Los guardianes de 3 130 Publico en general
la noche
E icion: Murciél . L .
XpOSICI(?n urciclagos: Los 1 544 Publico en general
guardianes de la noche
Punto de informacién movil: 30
Plantas exdticas invasoras, ino 1 189 Publico en general
las dejes escapar!
Ruta guiada: El barranco de En
medio: Historia y Naturaleza 1 34 Publico en general
Dia Internacional contra el
Cambio Climatico: 3 234 Publico en general
Taller: Misidn Territorio Tortuga
P do haci fut .
aseando aC|.a un futuro 1 27 Publico en general
sostenible
1 24 Publico en general
. . Ruta guiada: Conociendo los &
Dia Mundial de —
humedales: un tesoro para el Actividad concertada
los Humedales .
bienestar humano 1 55 con un centro
educativo
Rut jada: B | Ly
U'a guada: Bosques, fas 1 24 Publico en general
despensas del futuro
Activid t
, . Ruta guiada: Sembrando ctividad concertada
Dia Internacional . 1 28 con un centro
bosques, cosechando vida -
de los Bosques educativo
. . Actividad rtad
Actividad Especial: Sembrando ctiviaa .conce ada
. 1 30 con entidades del
bosques, cosechando vida
entorno
XE t
Re io::rssnct:ZIas Actividad especial enmarcada en Actividad concertada
& . el Programa Educativo ESenRED 1 118 con centros educativos
Sostenibles en - . . .
Red Regién de Murcia de la Regién de Murcia

Continda en la siguiente pdgina
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5
Numero de
- Ne de . .
Evento Actividad veces que se L. Destinatarios
X participantes
realiza
. Actividad concertada
Ruta guiada: Juntos por la
, 2 78 con un centro
Dia Europeo de naturaleza y nuestra salud ;
los Parques educativo
q Actividad Especial: Juntas por la 1 1 Actividad concertada
naturaleza y nuestra salud con una asociacion
, . Actividad Especial: Ecoaventura: Actividad concertada
Dia Mundial del L
. . jLimpiemos nuestro entorno 3 109 con un centro
Medio Ambiente .
natural! educativo
Actividad Especial: Colaboracion
Encuentro L.
con el encuentro en Coto Federacién Scout de
Intermanadas . 1 397 .
2025 Cuadros mediante talleres y Exploradores de Murcia
dindmicas
Punto de informacién movil .
. . . 1 64 Publico en general
vencejos, los acrébatas del aire
Dia de las Aves Ruta guiada: La Muela: aves y
naturaleza entre Espuiia y el 1 24 Publico en general
Guadalentin
Punto de informacién movil: Actividad concertada
Campania: Murciélagos: Los guardianes de 1 80 con un centro
Murciélagos, los la noche (Aledo) educativo
guardianes de la Punto de informaciéon moévil: Actividad concertada
noche Murciélagos: Los guardianes de 1 177 con un centro
la noche (Totana) educativo
Semana de la - .
o Actividad especial: Semana de la -
Cienciay L , 3 1153 Publico en general
. Ciencia y Tecnologia
Tecnologia
Aniversario del Actividad Especial: Conociendo Actividad concertada
IES Prado Mayor Prado Mayor, un paraje histérico 1 68 con un centro
(Totana) en el corazdn de Sierra Espuiia educativo
o Charla: Plantas exdticas invasoras .
Campania: Plantas . . Actividad concertada
. ino las dejes escapar! + Carta ,
Exéticas . . 1 14 con una pedania del
Europea de turismo sostenible en
Invasoras entorno
SE
39
- 3.749
TOTAL actividades L. -
. participantes
especiales

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuia.

Durante el afio 2025 han participado 3.749 personas en 39 acciones especiales, de las

cuales 10 se han realizado dentro de la Mochila de Actividades y 19 para celebrar dias

conmemorativos. Hay que mencionar el importante incremento de participantes este afio

en comparacion a 2024, esto se debe a que se han realizado mas actividades especiales y

han tenido una mayor aceptacién por parte del publico.

Dentro de la Mochila se han ofertado diferentes tipos de actividades: rutas guiadas,

talleres, exposiciones, campafas y actividades especiales. Dentro de la campafia

Murciélagos, los guardianes de la noche se celebraron 6 actividades con motivo de las

fiestas patronales de las pedanias cercanas, en centros educativos del entorno del espacio

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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natural y como exposicién en el Centro de Visitantes. En total participaron 931 personas.
Cabe destacar la participaciéon en un estand en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia, el

cual fue visitado por 1.153 personas, y la participacién en el Encuentro Intermanadas 2025

con la Federacidn Scout de Exploradores de Murcia, al cual asistieron 397 participantes.

Campafia: Murciélagos, los guardianes de la noche Dia Mundial del Medio Ambiente

32
Dia Mundial de los Humedales Actividad especial: Semana de la Ciencia y
Tecnologia
Ruta guiada: Los tesoros de las cumbres de Espufia Taller: Bafio de Bosque: Conecta con tu ser y con la naturaleza

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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5.2.2. Evaluacidn de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori una encuesta a los participantes, via
correo electrénico, la encuesta referente a las actividades especiales para su
cumplimentacién. (Ver modelo en el Anexo 04 Modelos encuestas). Este modelo de
encuesta consta de 6 preguntas con las que se garantiza el seguimiento y evaluaciéon de las
diferentes actividades especiales organizadas por el Servicio de Informacién de los
espacios naturales de la Regién de Murcia.

Asi, durante el afio 2025 se realizaron 39 actividades especiales, habiéndose
cumplimentado encuestas en 36 de ellas, lo que representa un porcentaje del 92,30%,
superando el porcentaje establecido por el plan de encuestacion (85% de las actividades

especiales).
4 N
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

¢Como le ha llegado la informacion de la actividad?
Ano 2025

Por otros medios
21%

Me ha llegado por
correo electrénico
28% 33

En la Oficina de
Turismo
1%

A través del Centro
de Visitantes
12%

Lo he visto en redes

- ] Recomendada por
sociales (Twitter,

otras personas

Facebook o Enla web 25%
Instagram) murcianatural
6% 7%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

- %

Una de las preguntas de la encuesta trata de conocer cémo les llega la informacién sobre

este tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:

La grafica muestra que al mayor porcentaje (28%) de los encuestados la informacion le ha
llegado a través del correo electrdnico, procedente de la lista de Amig@s de los espacios
naturales protegidos de la Regién de Murcia, seguido de aquellos a quienes se lo han

recomendado otras personas (25%).

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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Les siguen a los encuestados que han recibido la informacién a través de otros medios:
familiares, amigos, centro educativo o el programa de fiestas de las pedanias (21%), y un

12% han recibido la informacion a través del Centro de Visitantes.

Las opciones “Lo he visto en redes sociales” corresponde a un 6% y “En la web
murcianatural” representan un 7% y, por ultimo, la opcidon “Oficina de Turismo” tiene el

porcentaje mas bajo con un 1%.

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un anlisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de
la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracidn
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 06 Datos de

las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)):

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
Promedio de la valoracién entre 1 y 4 de las encuestas cumplimentadas
Ao 2025
1. Valoracidn de la actividad 3,89
2. Facilidad en la inscripcion 3,75
3. Indicaciones previas adecuadas 3,74
4. Contenido y tematica 3,80
5. Desarrollo y explicaciones 3,83
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.
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Como se puede apreciar en la grafica, las respuestas superan el valor 3,7 (en una escala del
1 al 4), con lo que se obtiene de forma general una valoracién muy positiva en el conjunto

de la encuesta sobre las actividades especiales.

En general, la mayoria de los visitantes encuestados dan una valoracidon muy positiva a las
actividades, 3,89 puntos en la escala de valores.

La mayoria de los encuestados durante el afio 2025 da una puntuacion alta (3,80) a la
pregunta sobre contenido y tematica de la actividad.

En cuanto al desarrollo y si las explicaciones son las adecuadas para cada actividad,
también es un apartado valorado muy positivamente con un valor de 3,83.

Los valores mas bajos los encontramos en la facilidad en la inscripcidon valorada con un
3,75 vy las indicaciones dadas por los guias a los participantes en los dias previos a la

celebracion de la actividad con un 3,74 sobre 4.

Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacidén las aportaciones mas
relevantes durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar 35

en el Anexo 06 Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)).

e Felicitaciones:

Las actividades han sido valoradas de forma muy positiva, considerdndose
completas, adecuadas y muy enriquecedoras, con alta aceptacion por parte de
participantes y familias.

- Se destaca la calidad del trabajo de los educadores ambientales, su
implicacion, entusiasmo y capacidad para transmitir valores ambientales y
generar conexién con la naturaleza.

- Llas actividades contribuyen de manera clara a conocer, disfrutar y cuidar el
entorno natural, fomentando el bienestar personal y la conciencia ambiental.

- Muchos participantes manifiestan su deseo de repetir la experiencia vy
participar en futuras actividades similares.

- Se valora muy positivamente la organizacion general de las actividades,

incluyendo la planificacion, las dindmicas propuestas, los materiales utilizados

y la atencién previa a los participantes.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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- Los recorridos y rutas son considerados adecuados, accesibles, bien
planificados y amenos, con paisajes muy valorados por los participantes y una
correcta eleccion de la época del afo.

- Se destaca el caracter divulgativo y didactico de los contenidos tratados
(biodiversidad, historia del parque, murciélagos, aves, especies invasoras, usos
del entorno), considerados claros, interesantes y bien explicados.

- Algunos participantes manifiestan que la actividad ha sido “perfecta” tal y

como se ha desarrollado, animando a continuar en la misma linea.

e Sugerencias:

- Se sugiere ampliar la frecuencia de las actividades y realizarlas mas veces a lo
largo del afio, asi como en diferentes localizaciones.

- Se plantea complementar las actividades con recursos audiovisuales y sonoros
(videos, cantos de aves, uso de micréfonos) para mejorar la experiencia
didactica.

- Algunos participantes proponen incorporar mayor teatralizacién o
dinamizacién en determinadas actividades (cuentos, relatos...), facilitando su
comprension, especialmente en el caso del publico infantil. 36

- Mejorar la difusidon de las actividades y el sistema de inscripcidon (listas de
reserva), debido a la alta demanda.

- Se sugiere introducir momentos de silencio y observacidon en actividades
concretas, como las rutas ornitoldgicas, para favorecer la escucha y la
contemplacién del entorno.

- Algunos participantes consideran necesaria informacidn previa mas detallada,
como mapas de las rutas, indicaciones de acceso y normas bdsicas de
comportamiento en espacios naturales.

- Algunos encuestados sugieren incorporar mas paradas explicativas vy
aprovechar mejor los elementos visibles del paisaje durante el recorrido.

- Se plantea una mayor atencidn a aspectos organizativos como la seguridad, el

control del aforo y la ampliacién del nimero de educadores/as en la actividad.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades

especiales.
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacidn se recoge la opinidn del visitante para poder conocer su
percepciéon ante los servicios prestados y la gestion del espacio, de tal forma que la
informacién recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o
incluso en el espacio.

El visitante puede expresar su opinidn, ya sea una felicitacidn, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informacion o a través de un formato

especifico de hojas de opinion.

6.1. Encuestas

Existen cuatro modelos de encuestas a realizar por el Equipo de Informacién del Parque
Regional Sierra Espufia, segun procedimiento del sistema de calidad (ver Anexo 04 Modelos
encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizacién y medicion del nivel
de satisfaccion de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades y 37
mejoras que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del Equipo de Informacion
con la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la
encuesta cumplimentada al Punto de Informacion del Parque o bien existen modelos que se
pueden cumplimentar online.

La tipologia y cuantificacién de las encuestas viene representada en la siguiente tabla:

PLAN DE ENCUESTACION 2025

TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAIJE
TIPO DE ENCUESTA LUGAR DE REALIZACION ENCUESTAS A REALIZADAS CUMPLIDO
REALIZAR PLAN

Equipamientos y dreas
General de Uso Publico y también 200 213 106,5%
posibilidad online
Punto de Informacidn del

Centro de Visitantes/ Centro de Visitantes y
Punto de Informacidn también posibilidad
online

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

200 208 104%
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PLAN DE ENCUESTACION 2025

N2
o
TIPO DE LUGAR DE TOTAL DE N ACTIVIDADES ENCUESTAS PORCENTAIJE
ENCUESTA REALIZACION ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON REALIZADAS CUMPLIDO
A REALIZAR REALIZADAS ENCUESTAS PLAN
REALIZADAS
Actividades Al finalizar la 90% de las
La naturaleza actividad: actividades 54 52 123 96,3%
a tu alcance online realizadas
Actividades Al finalizar la 85% de las
. actividad: actividades 39 36 143 92,3%
especiales . .
online realizadas

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

En el afio 2025 se ha cumplido con el plan de encuestacion, sobrepasando por encima de los
objetivos todas las tipologias de las encuestas.

A continuacidn, se analizan los resultados de las encuestas generales y del Centro de
Visitantes, ya que las encuestas de las actividades de La naturaleza a tu alcance y las de las

actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.

6.1.1 Encuesta general

38

En el afio 2025 se registran 213 encuestas generales, alcanzando el 106,5% del porcentaje
total que establece el plan de encuestacion propuesto para el afio 2025.

Seguidamente se muestran los datos mas representativos obtenidos de Ia
cumplimentacidn de las encuestas generales, estos datos se pueden ver con mas detalle en

el Anexo 07 Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

e Tipologia del encuestado
Las tres primeras preguntas corresponden a la caracterizacion de los encuestados
y edad. Los datos recogidos indican que la mayoria de los mismos son de caracter
nacional, mayoritariamente de la Regién de Murcia. Encontramos una gran
afluencia de visitantes extranjeros de diferentes paises, dentro de los rangos
habituales. También, se reciben visitantes de otras comunidades auténomas,
especialmente de la Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid y Andalucia.
Por ultimo, de los municipios del Parque, los mayores porcentajes corresponden a
Alhama y Totana, seguidos a larga distancia por Mula y Librilla, no habiendo

ningun encuestado de Aledo y Pliego.
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En lo referido a los rangos de edad, destaca el 44,13% que tiene “entre 31 y 50
afios”, seguido del 28,17% que tiene “entre 51 y 65 afios” y un 12,21% que tiene
“entre 18 y 30 afios”. Los rangos que menor porcentaje de visitantes tienen son
“mayor de 65 afios” con un 10,8% y “menor de 18 afios” con un 4,69%.

Los datos recogidos indican que un 46,95% de los encuestados visita el espacio

III

natural “algunas veces”, el 35,21% de los encuestados visitan “por primera vez” el
Parque y un 17,84% recorre el entorno “habitualmente”. Los porcentajes de

“algunas veces” y “por primera vez” se han invertido con respecto al afio anterior.

El resto de preguntas se refieren a la valoracién, conocimiento y satisfaccion sobre el

Espacio Natural Protegido.

e Satisfaccion general de la visita al ENP.
Durante el afio 2025 se han obtenido resultados favorables. El 78% se han
encontrado muy satisfechos con su visita a Sierra Espufia y un 21% de los visitantes
se han mostrado bastante satisfechos. Por lo general, observamos que los
visitantes se han mostrado “mucho” o “bastante’ satisfechos, reflejando un alto

porcentaje positivo sobre su vista al espacio natural protegido.

4 N

ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccion de la visita
Afo 2025

Nada

Poco

Bastante
21%

Mucho
78%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuia.
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En este apartado el 92,5% de los visitantes conoce que se encuentra en un Espacio
Natural Protegido. Solo un 7,5% responde que lo desconoce. A esta tipologia de
visitantes se les explica desde el Servicio de Informacién los valores por los que

Sierra Espuiia es un Parque Regional.

e ¢Conoce que esta en un territorio que trabaja a través de la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS)?
De las respuestas obtenidas, un 38,6% de las personas conocen que se trabaja con
la CETS y un 61,4% lo desconocen. Desde el Servicio de Informacién se facilita el
correo a la coordinadora de la CETS para que envie informacién a las personas

interesadas que lo solicitan.

e Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido

Este apartado de la encuesta se refiere a qué actividades ha realizado o piensa
realizar o qué equipamientos ha visitado o piensa visitar el usuario durante su
estancia en el Parque, pudiendo contestar distintas opciones.

Como actividades realizadas por los visitantes destacan principalmente Ia 40
observaciéon de la naturaleza, seguidos a cierta distancia visitar el Centro de
Visitantes y realizar deporte al aire libre o paseo/senderismo, debido a que Sierra
Espuia es un Espacio Natural Protegido que posee una amplia red de senderos
qgue da la posibilidad de realizar actividades de observacién, senderismo, bicicleta,
paseos por el entorno, etc. Por otro lado, un nimero menor de personas se
interesa en conocer el patrimonio cultural, comer en un restaurante del Parque o

hacer picnic.
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ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Ao 2025

Ver el Centro de Visitantes
Hacer deporte

Por trabajo

Observacion de la naturaleza
Conocer el patrimonio cultural
Comer en restaurante

Picnic

Otro

0 50 100 150

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

e Valoracion de los servicios de uso publico en el Espacio Natural Protegido
En el Espacio Natural Protegido se cuenta con diferentes servicios de uso publico.
Se le otorga a cada respuesta una valoracidon de 1 a 4 para poder asi realizar un
analisis de los resultados obtenidos, siendo 1 la peor valoracién y 4 la mejor. 41
También se incluye la opcién de “No lo he utilizado” en la encuesta para poder

seleccionarla en caso de no haberlo hecho.

ENCUESTA GENERAL: Valoracidon de los servicios de uso ptblico
Promedio de la valoracién entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Afio 2025

Centro de Visitantes
Areas recreativas
Aparcamientos
Miradores

Senderos

Zona de acampada

Carteleria

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.
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Segun los datos recogidos, todas las valoraciones se encuentran por encima de 3,5
sobre 4 en los servicios utilizados. Podemos deducir que la mayor parte de los
visitantes encuestados que han hecho uso de los servicios de uso publico del espacio

natural protegido han reflejado de forma positiva su valoracion.

En esta pregunta existe un espacio libre para comentar los motivos de una mala o muy
mala valoracion sobre un servicio para tenerlo en cuenta por parte del visitante (las
opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 07 Datos de las

encuestas generales (Formato Excel)).

Respecto a los servicios que se han valorado mal o muy mal, se resumen las siguientes

opiniones:

- En relacién a los aparcamientos, destacan que estdn muy concurrido y que
faltan plazas. En estos equipamientos tendria que haber agentes
medioambientales los fines de semana para controlar la zona, ya que a veces 42
estdn muy saturados y se aparca sin respetar la seializacion.

- En cuanto a los senderos, un encuestado se queja de la presencia de muchos
arboles caidos que no se quitan durante anos.

- En relacién a la sefalizacion, destacan que hace falta mas en las carreteras
avisando respecto a que es una zona frecuentada por ciclistas. Ademas, se ven
algunos carteles dafados y con marcas de vandalismo.

- Respecto a las zonas de acampada, resaltan el no poder hacer fuego en sitios
habilitados, el terreno es incdbmodo con muchas piedras y comentan que
deberian tener mas servicios. Ademas, también se comenta que estan muy
limitadas, aunque se entiende que prima la preservacién de la naturaleza, y se
lamentan de que los aseos de una zona de acampada estén cerrados.

- Respecto a las areas recreativas, resaltan la falta de zonas de juegos para nifios
y de mejores servicios.

- Por ultimo, indican que la conservacidn del entorno y la informacién disponible
podrian mejorarse, especialmente en las zonas recreativas, los senderos y la

carteleria.
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Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra
para conocer lo que mds te ha gustado del espacio natural; se resumen a continuacion las
aportaciones mas relevantes durante el afio 2025, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo 07 Datos de las encuestas generales (Formato Excel)). Las

opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias:

e Felicitaciones:

- Se destaca principalmente la tranquilidad del espacio. Se valora mucho la
belleza y diversidad de los paisajes, asi como las vistas.

- Otro aspecto muy relevante es el buen estado de conservacion del Parque,
resaltando el cuidado del entorno y su limpieza.

- La sefalizacion clara y el buen estado de los senderos también son apreciados
por los visitantes.

- El Centro de Visitantes recibe numerosas valoraciones positivas por su
contenido educativo, la calidad de la exposicion, la proyeccién de videos v,
especialmente, por la atencién amable y profesional del personal. 43

- Se menciona de forma reiterada el valor de las rutas de senderismo, miradores
y actividades educativas, y la posibilidad de poder disfrutar del espacio de

forma activa.

e Sugerencias:

- Llas principales sugerencias se centran en la mejora de infraestructuras vy
accesos, especialmente el ensanchamiento y la seguridad de la carretera de
acceso (quitamiedos, sefializacion en zonas sin cobertura) y el mantenimiento
general de caminos y senderos.

- Un aspecto muy demandado es la ampliacidn y mejora de la red de senderos,
incluyendo mas rutas sefializadas, mejor informacién sobre los recorridos y
mantenimiento del firme.

- Resaltan la necesidad de la retirada de arbolado caido.

- Se plantea la necesidad de mayor accesibilidad universal, solicitando mas
zonas adaptadas para personas con movilidad reducida, pasarelas en areas de

grava y espacios accesibles en distintos puntos del Parque.
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- Los visitantes también proponen rehabilitar edificaciones existentes (antiguo
sanatorio, cortijos y refugios) para su uso como albergues o centros culturales,
asi como la reapertura de refugios para uso publico.

- Otras sugerencias relevantes incluyen mejorar la limpieza y gestion de
residuos, como instalar mas puntos de recogida de basura.

- Instalacién de mas aseos.

- Se solicita disponer de fuentes de agua potable.

- Renovar o ampliar la sefializacion e informacién ambiental (paneles
informativos, identificacion de especies, observatorios de aves).

- Se pide una mayor vigilancia y un aumento de las sanciones para los que
incumplen las normas.

- Mayor control sobre los que usan atajos y senderos no autorizados.

- Mayor proteccién de la flora mediante la repoblacién con especies autéctonas
y controlando las plagas.

- Mejorar la gestidn de los accesos a la sierra cuando cae nieve.

Algunas de las actuaciones que se estdn llevando a cabo o ya se han realizado relacionadas
con estas sugerencias son: 44

- Sobre la carretera de Sierra Espufia, se trata de una pista forestal asfaltada, por
lo que no es una carretera convencional. Debido a sus caracteristicas, el
transito por ella se debe hacer con precaucion, por la seguridad de los
conductores, los visitantes y la fauna. En zonas mas peligrosas con mayor
desnivel lateral ya existen quitamiedos.

- Respecto al mantenimiento y gestién de los senderos, se esta trabajando en la
regulaciéon para hacer un buen uso de ellos mediante grupos de trabajo con
entidades del entorno, reuniones y charlas, ademds de la realizacion de
algunas actuaciones como el cierre de atajos, recuperacion de algunos tramos
deteriorados y rehabilitacion de diques de mamposteria dafiados. También se
estd trabajando en la sefalizacion de dos nuevos senderos, que estaran
incluidos en la Red de Senderos del Parque, ademas de en la modificacién del
trazado de otro sendero que presentaba incidencias. Por otro lado, todos los
senderos sefializados cuentan con carteleria y folleto informativo.

- En relacién a la retirada del arbolado caido, éste se retira cuando afecta a
equipamientos de uso publico como senderos, areas recreativas, zonas de

acampada, etc.
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- En el Parque Regional Sierra Espufia se estd trabajando en mejorar la
accesibilidad de sus equipamientos de uso publico en la medida de lo posible.
Por ejemplo, una de las Ultimas actuaciones ha sido la de crear una pasarela de
madera en el Centro de Visitantes para acceder a las mesas de picnic.

- En cuanto a la rehabilitacién o reapertura de edificios histéricos, en Sierra
Espuiia hay un niumero elevado y supone un gran coste su recuperacion, pero
se va a trabajar en algunos de ellos. Los refugios no esta previsto que se
reabran, pues no relnen unos minimos estandares de calidad, necesitan
mejoras y se localizan en zonas que presentan un gran peligro en caso de
emergencia como un incendio.

- En cuanto a la instalacidn de contenedores o papeleras, ya existen en las areas
recreativas y en el Centro de Visitantes. No se contempla aumentar su nimero,
pues muchas veces su presencia puede agravar el problema de las basuras.

- La sefializacién del Parque se revisa todos los afios para ver si hay necesidad de
su reposiciéon o actualizacién.

- Sobre el aumento de la vigilancia y de las sanciones, el Parque tiene una gran
extensién y no siempre se puede controlar todo lo que sucede en él. Hay que
apelar también al sentido comun de los visitantes. 45

- En cuanto a la repoblacion con especies autdctonas, ocasionalmente se
realizan actividades de plantacion. Y sobre el control de plagas, el verdadero
problema de la seca los pinos de 2024 y 2025 se ha debido a la extrema sequia,
gue ha propiciado la propagacién de perforadores en el bosque.

- Por ultimo, respecto a la nieve, la carretera se corta en diferentes puntos en
funcién de la altitud a la que se encuentra la nieve cuajada. Esto se hace
porque es una carretera que no siempre se puede limpiar tras una nevada y la
circulacion por ella conlleva un elevado peligro por su estrechez y sinuosidad.

Esta medida se toma por la seguridad de los visitantes.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 07 Datos de las
encuestas generales 2025 (Formato Excel).
Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del espacio natural

protegido.
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6.1.2 Encuesta Centro de Visitantes

Durante el afio 2025 se han registrado 208 encuestas cumplimentadas sobre el Centro de
Visitantes. Esto representa el 104% del total que establece el plan de encuestacion
propuesto para el afio 2025.

Las encuestas constan de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

e Una pregunta de satisfaccion general de la visita.

e (Centro de Visitantes: 4 preguntas que nos ayudan a conocer cual es el motivo de
su visita, el estado de la sefializacidon para acceder al equipamiento, la atencidn
recibida y el interés del material recibido por parte del usuario.

e Sala de exposicidn: 2 preguntas que valoran los contenidos y el atractivo de la sala.

e Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que resaltan el

atractivo de la proyeccién y los conocimientos que ha adquirido el visitante.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante
exprese de forma libre cualquier opinién sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cudl ha sido el motivo de su visita al

Centro de Visitantes, permitiendo contestar sélo una opcién. De esta pregunta se han 46

obtenido los siguientes resultados:

ENCUESTA CENTRO DE VISITANTES: Motivo de la visita
Afo 2025

Otro
6%
Asistira una actividad o
reunion.
2%

Es la primera ver que
visito el Espacio
Natural Protegido.
44%

Visitar la exposicion o
la salade proyeccion.
27%

Queria atencion
personalizada.
7%

Solicitar material

divulgativo (mapas,

folletos...).
14%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Parque Regional Sierra Espufia.
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De estos datos podemos llegar a la conclusién de que el Centro de Visitantes recibe
numerosos visitantes nuevos cada afio (el 44% de los encuestados). Ademas, el 27% de los
encuestados contesta que el motivo mas importante de su visita es ver la exposicion y/o la
proyeccidn del Parque. Un 14% contesta que viene a solicitar material divulgativo y un 7%

para recibir atencién personalizada.

Las ocho preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se
representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis

de los resultados obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL
CENTRO DE VISITANTES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios
protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

47

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoracidn
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 08 Datos de

las encuestas del Centro de Visitantes (Formato Excel)):
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ENCUESTA CENTRO DE VISITANTES: Valoracion de los servicios
Afio 2025

Satisfaccion general de la visita

Sefializacion del acceso al Centro

Atencidn del personal de informacién

Interés del material divulgativo

La exposicion ayuda a conocer el espacio protegido

La exposicion es atractiva

La proyeccion ayuda a conocer el espacio protegido

La proyeccidn es atractiva

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.

- /

48
Los visitantes muestran un grado de satisfaccion muy alto en su visita al Centro de

Visitantes, obteniendo un 3,87 sobre 4. Los servicios ofrecidos en el Centro de Visitantes
han sido muy bien valorados durante el afio 2025, obteniendo casi la mayor puntuacion la
“Atencidén del personal de informacion” (3,97 sobre 4) y el atractivo de la sala de

exposicién un 3,75.

Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente
sus propias sugerencias y felicitaciones. Se resumen a continuacidn las opiniones mas
relevantes durante el afio 2025 (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar

en el Anexo 08 Datos de las encuestas Centro del Visitantes (Formato Excel)).

¢ Felicitaciones:

- Los visitantes muestran gran satisfaccion con la experiencia, destacando
repetidamente su agradable acogida, profesionalidad del personal y la calidad
educativa del centro de visitantes. Muchos otorgan puntuaciones maximas y
recomiendan volver o visitar con grupos escolares.

- La exposicién y los audiovisuales son claros, didacticos, amables vy

entretenidos.
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contenidos para todos los publicos.
- El espacio se percibe como acogedor, bien cuidado y agradable para la visita.
- Los guias y educadores ambientales son amables, atentos y profesionales.
- Sevalora la capacidad de adaptar la visita a distintos grupos y edades.
- El centro de visitantes permite comprender el entorno, la historia y la

biodiversidad del parque.

e Sugerencias:
- Algunos visitantes mencionan la necesidad de mejorar la sefalizacion del
centro desde Alhama y en cruces del entorno.
- Se ha sefialado la necesidad de reubicar el hotel de insectos fuera de la zona
de picnic.
- Potenciar la difusion del centro a nivel estatal, ya que algunos lo consideran

poco conocido.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Servicio.
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6.2. Hojas de opinidn

Las hojas de opinidn son una herramienta de colaboracién con la gestion del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y
felicitaciones, por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Parque
Regional de Sierra Espufia. El modelo de hoja de opinidn se adjunta en el Anexo 9 del presente

documento.

Las opiniones son atendidas personalmente por el Equipo de Informacidn. En el caso de que el
visitante muestre interés en expresar oficialmente su queja, sugerencia o felicitacidon, se le
ofrece la hoja de opinidon y se le indica la opcidn de dejar sus datos personales para recibir una

respuesta formal por parte de la DGPNAC.

También se reciben opiniones a través del correo electronico corporativo

infosierraespuna@carm.es. En este caso, el Equipo de Informaciéon remite el formulario de

hoja de opiniéon para que el usuario lo cumplimente y reenvie, y asi poder tramitarla

oficialmente.
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Durante el afio 2025 se ha recogido 1 hoja de opinién de la que se extrae 1 felicitacion. La hoja

de opinidn ha sido recogida por email.

Para facilitar el tratamiento de las opiniones se clasifican acorde a las siguientes tematicas
(todas las opiniones detallas se pueden consultar en el Anexo 10 Datos de las hojas de opinidn

(Formato Excel)):

» Servicio de Informaciéon y actividades de educacion ambiental: referentes a la
atencion al visitante y los servicios que desarrolla (visitas guiadas, actividades, material
divulgativo, etc.).

Se ha recogido:
e Felicitacidn
- El Centro Municipal de Servicios Sociales “Murcia Sur” agradece la gran
predisposicidn del personal del Centro de visitantes Ricardo Codorniu.
- Los nifios y ninas han disfrutado de la visita y agradecidos por vivir la
experiencia de una salida medioambiental.
- Dan las gracias por la labor educativa y pedagdgica. 50
Se le contesta mostrando nuestra gratitud por la valoracion positiva de nuestro
servicio, lo cual refuerza y motiva el trabajo que desempefa el equipo del

Servicio de Informacion del Parque Regional Sierra Espufia.

> Servicio de mantenimiento y limpieza: relativas a las tareas propias de la limpieza y
mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de uso publico, como por
ejemplo de suciedad, pintadas, cosas rotas, etc.

No se ha recogido ninguna opinidn sobre este tema.

> Equipamientos de uso publico: relacionadas con las infraestructuras de uso publico,
pero que impliquen ya una accién que no pueda ser transferida al servicio de limpieza
y mantenimiento. Por ejemplo, sugerencias de carteleria nueva, mayor nimero de
plazas de aparcamiento, aseos en dreas recreativas, etc.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.

> Gestion del ENP: referidas a la gestion de proyectos y acciones que se desarrollan o

pueden desarrollarse a través del equipo directivo del ENP. Por ejemplo, cuando se
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refieren a accesos cortados, control de vehiculos, proyectos de gestiéon forestal,
conservacion de fauna y flora, etc.

No se ha recogido ninguna opinidn sobre este tema.

> Servicios externos a la gestion del ENP: son aquellas cuya gestion o resolucidon no
dependen del espacio protegido, sino de otros agentes externos como puede ser el
Ayuntamiento correspondiente, Proteccidn Civil, otras empresas, etc.

No se ha recogido ninguna opinidn sobre este tema.

» Otros: aquellas opiniones que no tienen cabida en las clasificaciones anteriores.

No se ha recogido ninguna opinién sobre este tema.
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7. COMUNICACION Y DINAMIZACION

El Equipo de Informacidn promueve la implicacién de la poblacién local en el conocimiento y
conservacién del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones
especiales de comunicacién que se desarrollan para la dinamizacién del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacién y dinamizacién llevadas a cabo

durante el afio 2025:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA

Afio 2025
. NUMERO DE ACCIONES
ACCION TIPO REALIZADAS
Difusién de actividades
(Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, 10
Programa de educacién ambiental, etc.)
Edicién de materiales | Elaboracién o actualizacién de folletos, mapas y otros 18
materiales divulgativos o didacticos
Elaboracidn o revisién de carteleria 6
. Contenido para la
Aportaciones a la Web de la DGPNAC web 22
wwww.murcianatural.carm.es
Notas de prensa 20
X 107 52
o . Facebook 107
Publicaciones en redes sociales
Canales de Instagram 107
comunicacion YouTube 25
Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP) 42
Radio 4
» . Television
Intervencién en otros medios
Prensa
Otras webs
X - Celebracién de dias conmemorativos 33
Acciones especificas — ——
Desarrollo de campafias de sensibilizacion
Ayuntamientos
Colaboracién con Asociaciones 5
entidades Empresas de la Carta Europea de Turismo Sostenible 10
Otras entidades 31

Fuente: Servicio de Informacién en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

A continuacidn, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada

una de las tipologias de acciones representadas en la tabla.
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7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacién se edita regularmente material divulgativo e interpretativo
que con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de
los Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo
11 Material divulgativo, y también se encuentra disponible en la pagina web
www.murcianatural.carm.es, asi como en el Centro de Visitantes y Punto de Informacion del

espacio natural.

De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracién de este material son:
v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.
v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a
cada espacio natural y a cada destinatario.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.
v Proporcionar informacién clara y concisa sobre determinados puntos de interés, dreas 53
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.
v' Dar a conocer los valores naturales, culturales e histdricos del Espacio Natural
Protegido y su entorno.
v Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacién en

la conservacion.

El material de comunicacion, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla
el Servicio es:

> Difusion de actividades
Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:
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e Programa de actividades

para_grupos organizados

La naturaleza a tu alcance

Existe un programa anual

de actividades para grupos

Actividades de

; e e SRS Educacion Ambiental
organizados (ver apartado i e nii e

5.1. de la memoria). | e 4 / @

Este afio se ha actualizado el folleto incluyendo nuevas actividades.

e Mochila de Actividades

MOCHILA DE
Trimestralmente se ACTIVIDADES

ENERO / FEBRERO / MARZO 2025
elabora un documento £ 0 ST

e e € e
siawon ooumsoz  Buepn esmeso | “roosLues
B BB Vs | R0

e
"y overanes
B

con la relacién de
actividades especiales
propuestas en los
distintos Espacios
Naturales Protegidos y 54

destinadas a todos los publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan
destacan rutas interpretativas, talleres de educacién ambiental y exposiciones,
entre otras.

La Mochila se cuelga en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envia a la

lista de distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos y se publicita
también a través de las redes sociales Facebook, X e Instagram.
Este aifo 2025 se han editado 4 Mochilas correspondientes a los cuatro trimestres

del ano.

e Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio
de Informacion elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas
actividades dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo.

Estos dosieres se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian

a la lista de distribucidn de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos y se

publicitan también a través de las redes sociales Facebook, X e Instagram.
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DIA INTERNACIONAL
DE LOS BOSQUES 2025

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PARA EL PUBLICO EN GENERAL ACTIVIDADES YA CONCERTADAS
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Durante este afio se han editado 5 dosieres en los que ha participado el Parque
Regional Sierra Espuia, correspondientes al Dia Mundial de los Humedales, Dia
Internacional de los Bosques, Dia Europeo de los Parques, Dia Mundial del Medio

Ambiente y el Dia de las Aves.

> Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o
nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
relativos a los Espacios Naturales Protegidos.
A lo largo de este afio 2025 se han actualizado 18 materiales que se indican a 55
continuacion:
e Nueva edicién:

- Folleto tematico: Murciélagos, los guardianes de la noche.

e Actualizaciones:

Folleto general de los Centros de Visitantes/Puntos de Informacion

(inglés).

- Folleto general de los Centros de Visitantes/Puntos de Informacion
(francés).

- Programa de educacidn ambiental La naturaleza a tu alcance.

- Folleto autoguiado de la Senda del Dinosaurio.

- Folleto autoguiado de la yincana fotografica En el corazdn de Sierra
Espuia.

- Guia basica de fauna.

- Guia basica de flora.

- QGuia basica de plantas aromaticas.

- Folleto tematico: Mariposas, reflejos de colores

- Folleto tematico: Pozos de la Nieve (espaiiol).
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- Folleto tematico: Pozos de la Nieve (inglés).

- Folleto tematico: Pozos de la Nieve (aleman).

- Folleto tematico: Ricardo Codorniu (espafiol).

- Folleto tematico: Ricardo Codorniu (inglés).

- Folleto tematico: Plantas exdticas invasoras, juna mala eleccién!

- Cartel de cdédigos QR sobre folletos del Parque Regional Sierra Espuiia.

- Cartel de cédigos QR sobre senderos del Parque Regional Sierra Espufia.

> Elaboracion o revision de carteleria

e Carteleria del Espacio Natural Protegido:

Se colabora con el equipo de gestidn de los Espacios Naturales Protegidos en

la actualizacion o elaboracion de nueva carteleria interpretativa.

Durante el afio 2025, el Servicio de Informacion participa en la elaboracion o

mejora de 5 carteles del Parque Regional:

- Revision del contenido del nuevo cartel del lavadero de Santa Leocadia.

- Revision del contenido del nuevo cartel del lavadero de El Purgatorio.

- Actualizacion de las Recomendaciones durante tu visita al Parque Regional
Sierra Espufia. 56

- Colaboracién en la elaboracién del contenido del nuevo cartel de peligro
por edificio en ruinas (sanatorio).

- Colaboracién en la elaboracién del contenido del nuevo cartel de Acceso

restringido por motivos de conservacion a la cueva de la Matea.

e Carteleria del Centro de Visitantes:

El Equipo de Informacidn elabora los contenidos para la carteleria del Centro
de Visitantes. Durante el aio 2025 se ha elaborado 1 nuevo cartel:

- Cartel del punto de recarga de vehiculos eléctricos.

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacidon se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con la
divulgacion de los Espacios Naturales Protegidos de la Regidn de Murcia, tanto de sus valores
naturales y culturales, como de las actividades que desarrolla el servicio en los mismos.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:
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Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de
la Regién de Murcia.

Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacién local, poniéndolos
en valor como recurso publico.

Informar sobre las actividades de interpretacion, educacidn y sensibilizacion ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a
cabo en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Promover la participacién ciudadana y el compromiso por la conservacién del entorno

natural.

A continuacion, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacion para llevar a cabo

la divulgacién de los ENP:

> Aportaciones a la web de la DGPNAC (www.murcianatural.carm.es)

El Servicio de Informacién contribuye a la actualizaciéon de la pdagina web de la
Direccién General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian
los errores detectados para su correccion.

Por otra parte, el Equipo de Informacidn contribuye a mejorar sus contenidos

mediante las siguientes aportaciones especificas:

Contenido para la web: Son las actualizaciones y aportaciones de nuevo contenido

gue mejoran determinados apartados de la web.
Durante el aflo 2025 se han realizado 22 aportaciones de contenido referidas a:

- Nuevo contenido:

o Publicacién de la Memoria Anual 2024 del Servicio de Informacién.

o Enlace a la encuesta general del PRSE (espafiol).

o Enlace a la encuesta general del PRSE (espafiol).

o Nueva seccion: Carta Europea de Turismo Sostenible del Parque
Regional de Sierra Espuia y su entorno.

o Nuevo folleto tematico: Murciélagos, los guardianes de la noche.

- Actualizacién de contenido: Este afio se actualiza el calendario y horario de
apertura de 2025 del Centro de Visitantes y Gestidén Ricardo Codorniu, la
seccion Visita los espacios protegidos y los 15 folletos tematicos, guias y
programa que se detallan como actualizados en la seccidn Folletos, mapas

y otros materiales divulgativos o diddcticos del apartado 7.1
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e Notas de prensa: Noticias que se publican en la web en base a eventos o

informacidn facilitada por el Servicio de Informacién.

Durante el afio 2025, desde el equipo del Parque Regional de Sierra Espuia se han

redactado 20 notas de prensa, de las que 20 se han publicado en la web.

En total, entre todo el Servicio de Informacién, se han redactado 32 notas de

prensa para la Direccidn General.

El Gobierno regional impulsa la lucha contra la 'basuraleza' con 26 acciones en la Comunidad dentro de la 9°
edicién de la campaiia '1m2'
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> Publicaciones en redes sociales. £
También puedes encontrarnos en las
El Servicio de Informacion esta presente en las REDES SOCIALES
redes sociales en las plataformas de X, Facebook,
:M- n u @EspNaturaleshur
Instagram y YouTube.
u @RadNNoroesteMur
Las redes sociales suponen un medio de @ nage-
comunicacion rapido y eficaz, que promueve la M Fl B e
participacion e interaccién ciudadana con el Poyg (Y Cecyeopert
Servicio de Informacion y la gestion de los Espacios AR g e
Naturales Protegidos. Ademas de aumentar el i
& N g s
alcance de la informaciéon a un mayor nimero de
()
personas. ) =
Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a (- (N (7
P P Y @ @ 9
tiempo real, se divulgan los valores naturales y se o s
proponen experiencias y actividades relacionadas g - m\/

con la educacidon ambiental en la Regién de Murcia.
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- X, Facebook e Instagram

El Parque Regional de Sierra Espufa dispone de un perfil denominado
@SierraEspunaPR para cada red social de X, Facebook e Instagram, que cuentan

hasta la fecha con un total de 13.235 seguidores.

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DEL PARQUE

REGIONAL SIERRA ESPUNA

ANO 2025
RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
X 2.939
Facebook 7.763
Instagram 2.533
TOTAL 13.235

Fuente: Servicio de Informacién en la red de
espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.

Desde las redes sociales del Parque Regional de Sierra Espufia, durante el afio 2025
se han realizado 107 publicaciones en X, 107 en Facebook y 107 en Instagram
simultdneas que han alcanzado a un total de 577.303 personas.

59

Finalmente, resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor nimero

de personas han sido:

@ Parque Regional de Sierra Espufia

Parque Regional de Sierra Espuiia
Celebramos el on

en U

Més de 60 kg d nsas lluvias ifas han provocado desprendimientos en
) as zonas del Parg lar por las carreteras de m a con estas

. por lo que recomendamos evitar subir hasta

995 personas alcanzadas. 683 personas alcanzadas.
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- Facebook:

1as del Parg

ones supone u
que la situacién mejore.

56.650 personas alcanzadas.

- Instagram:

Ver insights Promocionar publicacién

Quzez Q13 Y4 P26 W

.. Legusta a espnaturalesmurcia y otras
personas
sierraespunapr Presentamos a los nuevos gerentes
del restaurante Los Donceles. Desde junio de 2025
estan trabajando con muchas ganas para llenar
#SierraEspufiaPR de sabor.

3 Comprometidos con la Carta Europea de Turismo
Sostenible, naturaleza y buena mesa van de la
mano 4

https://restaurantelosdonceles.com/

#HEcoturismo #CETS #ECST #Gastronomialocal
[menos]
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@ Parque Regional de Sierra

43.428 personas alcanzadas.

Ver insights Promocionar publicacién

Qs Qa0 3 GF7 N

Y Le gusta a espnaturalesmurcia y otras
- "~ personas

sierraespunapr #IMPORTANTE
© Accesos cerrados en #SierraEspuiiaPR 3

i+ Con motivo del episodio de #0laDeCalor y para
prevenir #IncendiosForestales ¢, se cierran
temporalmente los accesos a #VehiculosAMotor &&

¢ Puntos de corte:

= Las Alquerias

m Trasvase subiendo por Alhama
= Cruce de Los Quemados

4.487 personas alcanzadas.

3.019 personas alcanzadas.

Se observa que al realizar las publicaciones simultdneas en los mismos perfiles de

X, Facebook e Instagram cada una de ellas tiene un alcance y reacciones distintas,

por lo que, dependiendo de la red social, las publicaciones pueden tener una

repercusion diferente.
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Este afio, las publicaciones con mayor alcance en X del Parque Regional de Sierra
Espuiia han destacado por su caracter informativo y de utilidad directa para la
ciudadania, combinando prevencién, educacién ambiental y participacion social.
Por un lado, la publicacidn sobre los desprendimientos tras las lluvias intensas
conectd de forma clara con la preocupacion por la seguridad de los visitantes. El
mensaje preventivo, acompafiado de imagenes reales del estado de las carreteras,
reforzé la credibilidad de la informacion y favorecié su difusion como aviso atil y
necesario.
Por otro lado, la publicacién vinculada al Dia Mundial del Medio Ambiente logré un
alto impacto al mostrar la implicaciéon de la comunidad educativa en acciones
contra la basuraleza. Las imagenes de escolares participando activamente
transmiten valores de compromiso, aprendizaje y accion colectiva, generando una
respuesta positiva y emocional en el publico.
En conjunto, estas publicaciones confirman que en X funcionan especialmente
bien los contenidos claros, actuales y con un fuerte componente educativo o
preventivo, capaces de informar, concienciar y reforzar el vinculo entre la gestion
del espacio natural y la ciudadania.

61
Este afio, algunas de las publicaciones con mayor alcance del Parque Regional de
Sierra Espuiia en Facebook han estado vinculadas a episodios meteoroldgicos
adversos, especialmente a las intensas lluvias y sus consecuencias en el territorio.
Las imagenes que mostraban desprendimientos en carreteras y caminos, junto con
escenas de niebla y escorrentias, lograron captar rdpidamente la atencién del
publico por su impacto visual y su caracter inmediato y realista.
Estas publicaciones destacaron por su capacidad para transmitir sensacidon de
alerta y cercania, apelando directamente a la seguridad de los visitantes. El uso de
fotografias explicitas de los dafios causados por las lluvias reforzé el mensaje
preventivo y generé confianza en el Parque como fuente de informacion util y
responsable. Ademas, el tono claro y directo de las recomendaciones (evitar subir
a la sierra, extremar la precaucion) favorecié la interaccion y la difusién del
contenido.
Por otro lado, las imagenes de la sierra envuelta en niebla conectaron también con
una dimensién emocional, mostrando un paisaje atractivo, pero potencialmente
peligroso, lo que ayudd a concienciar sobre la importancia de disfrutar de la

naturaleza con responsabilidad. En conjunto, estas publicaciones combinaron
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actualidad, servicio publico e impacto visual, factores clave que explican su

elevado alcance y su buena acogida entre la comunidad de seguidores del Parque.

Las publicaciones con mayor alcance en Instagram del Parque Regional de Sierra
Espuiia han puesto de manifiesto la importancia de combinar el factor humano
con la informacién util y de servicio publico, reforzando el vinculo entre el espacio
natural y la comunidad que lo habita y disfruta.

Por un lado, la presentacién de los nuevos gerentes del restaurante Los Donceles
destacd por su caracter cercano y social, mostrando a las personas que impulsan la
oferta gastrondmica vinculada al territorio. La imagen, en un ambiente natural y
distendido, transmitid autenticidad y pertenencia, generando una respuesta
positiva por parte del publico. Este tipo de contenido refuerza la idea de Sierra
Espuiia como un espacio vivo, donde naturaleza, economia local y sostenibilidad
van de la mano, despertando interés y orgullo entre seguidores y visitantes
habituales.

En contraste, la publicacion informativa sobre el cierre temporal de accesos por la
ola de calor y el riesgo de incendios forestales alcanzdé un alto nivel de difusidn
gracias a su utilidad inmediata y relevancia contextual. El mensaje claro y directo, 62
acompafiado de una imagen reconocible de los accesos al parque, apeld a la
responsabilidad ciudadana y a la prevencidn, posicionando al perfil como una
fuente fiable de informacién en situaciones sensibles. Este tipo de publicaciones,
aunque mas técnicas, generan interaccion al ser compartidas y consultadas,
ampliando notablemente su alcance.

En conjunto, ambas publicaciones reflejan que los contenidos con mayor impacto
son aquellos que equilibran emocién e informacién, combinando historias
humanas y mensajes de concienciacion con avisos practicos que afectan
directamente a la experiencia del visitante. Esta estrategia consolida la presencia
del Parque Regional de Sierra Espufia en Instagram como un canal cercano, util y

comprometido con la conservacion y el uso responsable del entorno.

Las publicaciones realizadas por el Parque Regional de Sierra Espufia han puesto
de manifiesto que un mismo contenido puede generar impactos distintos segun el
canal y el contexto en el que se difunde, lo que refuerza la importancia de una

comunicacion adaptada y estratégica. En conjunto, los contenidos han logrado un
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elevado alcance y una buena respuesta por parte de la ciudadania, especialmente
cuando han combinado informacién util, actualidad y cercania.

Han destacado especialmente las publicaciones de cardcter informativo vy
preventivo, orientadas a la seguridad de los visitantes y a la concienciacién
ambiental. Los mensajes claros y directos, apoyados en imagenes reales del estado
del territorio tras episodios meteoroldgicos adversos, han reforzado la credibilidad
del Parque como fuente de informacion fiable y responsable, favoreciendo la
difusién de avisos y recomendaciones de interés publico.

Asimismo, los contenidos con un enfoque educativo y social han tenido una
acogida muy positiva, en particular aquellos que muestran la implicacion de la
comunidad en acciones de conservacion y sensibilizacion ambiental. La presencia
del factor humano y la participacidon colectiva han contribuido a generar una
respuesta emocional, fortaleciendo el sentimiento de pertenencia y el
compromiso con el entorno natural.

Por otro lado, las publicaciones que han equilibrado la vertiente informativa con
una dimensién mas cercana y humana, vinculada a la actividad local y al uso
responsable del espacio natural, han ayudado a proyectar la imagen del Parque
como un territorio vivo, dinamico y sostenible. 63
En conjunto, esta estrategia de comunicacién ha permitido no solo informar y
prevenir, sino también sensibilizar y reforzar el vinculo entre la ciudadania y los
valores naturales, sociales y culturales del Parque Regional de Sierra Espuia,
consolidando una presencia digital coherente, util y comprometida con la

conservacion.

Las publicaciones realizadas y los datos registrados se pueden ver con mas detalle

en el Anexo 12 adjunto a la presente memoria.
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- YouTube

Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia

(@espaciosnaturalesmur - ¢

Espacios Naturale JEECRISIER obre este canal ...més

Region de Murcia A
¥ 2 enlaces mds

Personalizar canal Gestionar videos
Inicio

Para ti

a Si ves una
, A TORTUGA

7329

Descubre TRITON, un proyecto de cooperacion TERRITORIO TORTUGA 2025 PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPURNA - CARTA Receta paparajotes
temitorial financiado por Interreg Europe 2021-2027 - ¥ EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE - ORO MOLIO

El Servicio de Informacién dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a
las publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de
plataforma divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacién de 64

los espacios naturales.

En el canal de YouTube, este afio se han subido un total de 25 videos y cuenta con

un total de 817 suscriptores.

Los videos con mas visualizaciones en 2025 son:
- PATRIMONIO CULTURAL - PARQUE REGIONAL SALINAS Y ARENALES DE
SAN PEDRO DEL PINATAR - ORO MOLIO.
Bafios de lodo, las encafizadas, los molinos... Descubre el fascinante
Patrimonio Cultural del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro
del Pinatar. Un lugar donde naturaleza y tradicién se unen para ofrecerte
una experiencia Unica.

857 visualizaciones.
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ww.youtube.com/watch?v=Zo3vwrCLKgo&t=408s

- CENTRO DE RECUPERACION DE FAUNA SILVESTRE - PARQUE REGIONAL
EL VALLE Y CARRASCOY - ORO MOLIO.
¢Quieres saber cudles son las problematicas a las que se enfrenta la fauna
silvestre en los Espacios Naturales Protegidos? iEl Centro de Recuperacion
de Fauna Silvestre El Valle es el protagonista de este video!

680 visualizaciones. 65

https://www.youtube.com/watch?v=fK3aL53peCM

> Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacién se recoge, en una lista de distribucién de correo
electrdnico, el contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos

de los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
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Este método es una herramienta util y de facil acceso que permite divulgar las
actividades y comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir
cualquier informacién de interés.

Con la confeccion de esta lista, el equipo de atencidn al visitante, puede informar y
mantener una comunicacién efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor
participacion e interaccidn de los visitantes con el Espacio Protegido.

El nimero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos,
hasta la fecha, es de 8.324 personas.

Este afio 2025, ha habido un incremento de suscriptores. Aunque moderado, resulta
especialmente significativo si se tiene en cuenta el contexto técnico y de gestion de la
propia lista.

El aumento registrado en 2025 cobra un valor afiadido, ya que refleja un crecimiento
sobre una base depurada y real de suscriptores activos. Este dato confirma la
consolidacion del interés ciudadano por los Espacios Naturales Protegidos y la eficacia
de las acciones de comunicacién, al tiempo que garantiza una mayor calidad vy

efectividad en la difusion de la informacion a través de la lista de amig@s.

La tipologia de los envios durante 2025 se recoge en la siguiente grafica:

TIPOLOGIA ENVIO AMIG@S ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
REGION DE MURCIA
2025

Difusion de
actividades
especiales

Otros envios

VECE
divulgativo
12%

gestion de los
Pargques
28%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

De acuerdo con el grafico presentado, se enviaron un total de 42 correos durante

2025. La distribucion por tipologia es la siguiente:
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Del total de envios realizados, la categoria “Otros envios” concentra el mayor
porcentaje, con un 36%, lo que equivale aproximadamente a 15 correos, e incluye
comunicaciones como conferencias, jornadas u otras acciones no encuadradas en las

categorias principales.

La categoria “Informacidén y avisos sobre gestion de los Parques” representa el 28%
del total, con alrededor de 12 correos, correspondientes a avisos de gestion vy

operativos (cortes de carreteras, obras, incidencias, etc.).

La “Difusion de actividades especiales” supone el 24% de los envios, es decir, unos 10
correos, centrados en la promocién de actividades destacadas y campanias especificas.

Por dltimo, la categoria de “Material divulgativo” representa el 12%, con
aproximadamente 5 correos, que incluyen publicaciones, boletines y otros recursos de

caracter divulgativo.

En conjunto, la distribucién muestra un mayor peso de los envios informativos y de
gestidn, manteniendo una presencia significativa de acciones de difusién y divulgaciéon 67

dirigidas a la ciudadania.

Ademas, especificamente del Parque Regional de Sierra Espufia se han realizado 5
envios que correspondieron a:
o P.R. Sierra Espufia - Nueva convocatoria para empresas: Carta Europea de
Turismo Sostenible 2025.
o P.R. Sierra Espufia - Restriccion de paso por conservaciéon de especies
protegidas.
o PR Sierra Espuia: Trabajos de gestion forestal para rejuvenecimiento del
bosque.
o PR Sierra Espuia: Trabajos de gestion forestal para rejuvenecimiento del
bosque.
o PR Sierra Espufia: Cierre accesos a vehiculos a motor en el Parque Regional

de Sierra Espufia.
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» Intervencion en otros medios
El Equipo de Informacién realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,
programas de radio y televisidn, siempre con la aprobacidn del gabinete de prensa de
la Consejeria y de los técnicos de la DGPNAC.
Durante este afio 2025, el Servicio de Informacion ha realizado diversas colaboraciones

en medios de comunicacidn, entre las que se destacan:

INTERVENCION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Afio 2025
Tipo de medio Fecha Medi.o d.e’ Descripcion
comunicacion
Programa SER Viajeros Regién de Murcia: entrevista
06/07/2025 Cadena Ser sobre el centrq Ide v_isitaln'Fes, senderos y la
restauracion hirolégico-forestal.
SER Viajeros Region de Murcia
Programa Plaza Publica: entrevista sobre las
actividades que se han celebrado en el PRSE durante
28/08/2025 Onda Regional el verano y las que se van a realizar en la Mochila de
Radio octubre a diciembre y con motivo del Dia de las Aves.
Onda Regional-Plaza Publica
Programa Tarde Abierta: entrevista sobre la Semana
24/10/2025 Onda Regional de la Ciencia y la Tecnologia.
Onda Regional-Tarde Abierta
Programa El Mirador: entrevista sobre la Semana de
24/10/2025 Onda Regional la Cienciay la Tecnolog‘i‘::)'()a partir del minuto 1 hy 68
Onda Regional-El Mirador
La 7 (television Entrevista para los Informativos de La 7 con motivo
26/01/2025 autondmica de la del Dia Mundial de la Educacion Ambiental.
Regidn de Murcia) La 7 Noticias edicién mediodia 26/01/25 (minuto 53)
Television 06/05/2025 at:o7ngc:1|?c\gs(ljznla Programa Oro Molio: repf)rtaje sobre el Rio Chicamo.
L . Oro Molio 06/05/25
Regidn de Murcia)
La 7 (televisién Programa Oro Molio: reportaje sobre el Barranco de
27/05/2025 autondmica de la En medio (Sierra Espuiia).
Region de Murcia) Oro Molio 27/05/25
Entrevista sobre la Semana de la Cienciay la
24/10/2025 Diario La Verdad Tecnologia.
Entrevista Diario La Verdad
Prensa Informacidn sobre ruta senderista para visitar los
27/11/2025 Revista Viajar Barrancos de Ge.bas para articulo s’obre este.Espacio
Natural Protegido, que aparecera en la revista de
enero de 2026.
Ndmero 59. Noticia: Los Pozos de la Nieve de Sierra:
un modelo de conservacién patrimonial reconocido
06/2025 Revista Eu~roparc i en Europa 3 . .
Espafia Espufia: un modelo de conservacién patrimonial
reconocido en Europa.
Otras webs Revista Europarc Espafia (n2 59)
Actualizacion de los enlaces a la web
10/10/2025 MITECO-CENEAM www.murcianatural.carm.es y a las actividades
especiales de la Mochila de Actividades.
2025 Google Actualizacién de horarios a lo largo del afio.

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuiia.
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https://www.la7tv.es/video/oro-molio/oro-molio-27-05-25/20250527231014055664.html
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https://redeuroparc.org/wp-content/uploads/2025/07/Revista59-1.pdf
http://www.murcianatural.carm.es/
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7.3. Acciones especificas de comunicacién y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacién se disefian y desarrollan determinadas actuaciones
encaminadas principalmente a la sensibilizacién y fomento de actitudes positivas hacia la
conservacién y proteccion de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las temadticas de los diferentes dias
conmemorativos 0, en otras ocasiones, se desarrollan campanas o actividades especificas
sobre un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.

Asi, este afio 2025 se han llevado a cabo:

» Celebracion de dias conmemorativos
Acorde a las temdticas que se representan en los dias conmemorativos relacionados
con el medio ambiente, el Servicio de Informacién disefia diferentes actuaciones que
van desde publicaciones en redes sociales, para recordar la importancia del dia elegido
y el mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial
(estas ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).
69

Este afio 2025 se han celebrado 33 dias conmemorativos que se indican en la siguiente

tabla:

CELEBRACION DE DIAS CONMEMORATIVOS EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

Afio 2025

N2 de
Dia conmemorativo publicaciones en
redes sociales

N¢ de actividades

. Descripcion
presenciales (*) P

Dos rutas guiadas: una para

Dia Mundial de los Humedales 4 ) el publico en general y otra
(2 de febrero) concertada con el IES Prado
Mayor (Totana)

Dia Mundial de la Eficiencia
Energética 1 - -
(5 de marzo)

Una ruta guiada para el
publico en general en
colaboracién con el Camping
Sierra Espufia, una actividad
especial concertada con el
6 3 CEIP Santa Eulalia (Totana) y
una actividad en
colaboracién con el equipo
de gestion del Parque, JC
Palets y las asociaciones
Meles y Padisito.

Dia Internacional de los Bosques
(21 de marzo)

Dia Mundial del Agua
(22 de marzo)

Continta en la siguiente pdgina
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CELEBRACION DE DIAS CONMEMORATIVOS EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

Afio 2025
. . . N9.de N2 de actividades L.
Dia conmemorativo publicaciones en . Descripcion
. presenciales (*)
redes sociales
Dia Meteorolégico Mundial 1 ) )
(23 de marzo)
Dia Mundial del Clima 1 i i
(26 de marzo)
Dia Internacional Cero Desechos 1 ) )
(30 de marzo)
Dia Mundial de la Salud 1 i i
(7 de abril)
Una ruta guiada para el
publico en general en
, . colaboracién con la
I()zlg (;ZI ;.Lt;lrlc)) 2 2 Biblioteca Mateo Garcia
(Totana) y una actividad
especial concertada con el
IES Valle de Leyva (Alhama)
Dia Internacional para la
Conservacion de Anfibios 1 - -
(ultimo sabado de abril)
Dia Internacional de la
Concienciacién sobre el Ruido 1 - -
(ultimo miércoles de abril)
Dia de las Aves Migratorias 3 1 Ruta guiada para el publico 70
(11 de mayo) en general
Dia Europeo de la Red Natura 2000 ) 1 Ruta guiada para el publico
(21 de mayo) en general
Dia Internacional de la Diversidad
Bioldgica 1 - -
(22 de mayo)
Dos actividades concertadas
Dia Europeo de los Parques con el CEIP La Cruz (Totana) y
3 3
(24 de mayo) una concertada con la
asociacion Endo+.
Tres actividades especiales
concertadas con centros
educativos: CEIP José
Dia Mundial del Medio Ambiente 3 3 Antonio (Fuente Alamo),
(5 de junio) CEIP Sierra Espufia (Casas
Nuevas) y CEIP Nuestra
Sefiora del Rosario (Fuente
Librilla)
Dia Mundial de la Lucha contra la
Desertificacion y la Sequia 1 - -
(17 de junio)
Dia Mundial del Arbol
Lo 1 - -
(28 de junio)
Dia Mundial de la Prevencién de
Incendios Forestales 1 - -
(18 de agosto)

Continda en la siguiente pdgina
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N2 de N2 de actividades
Dia conmemorativo publicaciones en presenciales (*) Descripcion
redes sociales
Il Concurso de fotografia en
redes sociales:
Dia Mundial de la Fotografia 1 i #MeGustaRegionDeMurcia y
(19 de agosto) #EspaciosNaturales.
Presentacion de 113
fotografias
Dia Internacional para la
Conservacién de la Capa de Ozono 1 - -
(16 de septiembre)
Dia Mundial sin Coche 1 ) )
(22 de septiembre)
Dia Mundial de la Salud Ambiental 1 i i
(26 de septiembre)
Dia Mundial del Turismo 1 ) )
(27 de septiembre)
Un punto de informacién
movil para el publico en
general en colaboracion con
la Asociacion Comision de
Dia de las Aves Fiestas y Activida!des
(primer fin de semana de octubre) 3 2 Culturales y Deportivas de
Fuente Librilla y una ruta
guiada para el publico en
general en colaboracion con
el Ayuntamiento de Alhama
de Murcia
Dia Internacional de la
Geodiversidad 1 - -
(6 de octubre)
Dia Mundial de la Proteccidn de la
Naturaleza 1 - -
(18 de octubre)
Dia Mundial del Ahorro de Energia 1 ) )
(21 de octubre)
Se realiza actividad
presencial los dias 24, 25y
Dia Internacional contra el Cambio 26 de octubre, ?l dia 24 para
Climatico 1 3 centros educatl\l/os. yel25y
(24 de octubre) 26 para el publico en
general, dentro de la Semana
de la Ciencia y Tecnologia de
Murcia
Dia sin Compras Ruta guiada para el publico
(ultimo fin de semana de 2 1
. en general
noviembre)
Dia Internacional del Voluntariado 1 i i
(5 de diciembre)
Dia Mundial del Suelo 1 ) )
(5 de diciembre)
Dia Internacional de las Montafias 1 ) )
(11 de diciembre)

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuia.

(*) El nUmero de participantes de las actividades especiales estad contabilizado en el apartado 5.2.
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» Campaiias de sensibilizacion

Este afio 2025 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

MEMORIA ANUAL 2025

#LosGuardianesDelaN
oche

Murcia para implicar
activamente a la ciudadania
en la proteccion de la
biodiversidad

Afio 2025
N2 de
. ublicaciones . .
Nombre Objetivo P en redes Otras acciones realizadas
sociales
Sensibilizar sobre el Se mantienen instalados cuatro carteles
impacto que supone la sobre la anterior camparia Stop Basura
. ., - en el Mirador de Alhama y envio a todos
Cero Residuos generacion de residuos por L Y .
HCeroResiduos utilizar productos de un 2 los participantes de todas las actividades
solo Uso P <u abandono en de educacion ambiental un cartel
ol myedio natural especifico con propuestas para reducir el
uso de envases de un solo uso
. . Sensibilizar sobre la
Cuidaico, no circulas .
vulnerabilidad de la fauna
solo silvestre frente a posibles 1 i
#CUIDAICO P
atropellos
Concienciar sobre el Se realizan dos actividades sobre esta
impacto que produce en el campafia: punto de informacién movil
Plantas Exoticas medio natural la expansion en el Santuario de Santa Eulalia y charla
Invasoras de las plantas exéticas 3 en colaboracién con la Asociacién de
#StopPlantasinvasoras invasoras, ofreciendo Vecinos de Gebas. Ademas, se editan
alterativas de flora materiales paras las actividades (dos
autdctona para la jardineria cartones pluma)
Concienciar sobre la
SOS Nidos importancia de proteger los
#SOSNidos hogares de las aves que se 1 -
#NoDestruyasSuHogar | reproducen en la Regién de
Murcia
Resaltar la importancia de
llevar sujetas nuestras
mascotas en la visita a los
Mascotas Seguras .
Espacios Naturales 1 -
#MascotasSeguras . .
Protegidos, por el bien del
animal, de la fauna y flora
silvestres y otros visitantes
- Se realizan 5 actividades dentro de
esta campafia: tres puntos de
informacién moviles en las fiestas
Concienciar sobre la patronales de tres pedanias de la
importancia ecoldgica de sierra (Casas Nuevas, Gebas y El
los murciélagos y fomentar Berro) y dos puntos de informacién
Murciélagos, los su conservacién en los moviles concertados con dos
guardianes de la noche espacios naturales centros educativos (CEIP San
#Murciélagos protegidos de la Region de 5 Cristobal de Aledo y CEIP Santa

Eulalia de Totana).

- Exposicién Murciélagos: Los

guardianes de la noche de SECEMU
en el Centro de Visitantes.

- Se editan materiales paras las

actividades (un folleto tematico
especifico para Sierra Espufia y un
rollup)

0% Plasticos en
espacios naturales
#CeroPlasticos

Concienciar sobre la
problematica de la
presencia de plastico en el
medio natural y ofrecer
alternativas al plastico de
un solo uso

Envio a todos los participantes de las
actividades de educacidn ambiental de
un cartel especifico con propuestas para
reducir el uso del plastico

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN EL PARQUE REGIONAL SIERRA ESPUNA

Afio 2025

N2 de
publicaciones
en redes
sociales

Nombre Objetivo Otras acciones realizadas

Regular el uso de senderos
iAntes 3, ahora 3000! del Parque mediante un
Conservar los senderos proceso participativo para
mejora nuestro Parque | preservar la biodiversidad y

evitar la degradacién

Reuniones con los actores implicados y
salidas de campo para seguir avanzando
en el proceso participativo de
regulacion.

Se han realizado cuatro actividades
sobre esta campafa: una para el publico
en general (bafio de bosque), dos
concertadas con el CEIP La Cruz (Totana)
y una concertada con la asociacién

Concienciar sobre los
beneficios de la naturaleza
en la salud y fomentar la
actividad fisica en espacios

Salud y Espacios
Naturales

tural
naturales Endo+.
Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Sierra Espuia.
> —n Regién de Murcia m@mﬁ
PLANTAS | @ ==
EXOTICAS i MURCIELAGOS

Los guardianes
» »
INVASORAS gelanocheenia,
- u
jUNA MALA ELECCION! i
Conocer alos murciélagos
U USO ESTA REGULADID POR LEY es el primer paso para protegerlos
Docroto 630/2013, db 2do agosto, quo ircuyo
6l Catilogo Espaiol do Espacies Exdtizas Inasoras.
ZQUE NOS DICE ESTE DECRETO?
 Las plantas que se incluyen en el catalogo no
pueden poseer, transportar, comerciar i introducir
en el medio natural.

=
o

* Suponen una amenaza grave para la
biodiversidad, los hébitats y los ecosistemas,
incluso para la salud humana.

CAMPANA SOSNIDOS

NO DESTRUYAS
SU HOGAR

La pérdida de lugares de nidificacion es una delas
principales razones del declive de estas aves.
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« Las personas que ya poseian estas especies
antes de su inclusion en el catélogo deben evitar
su reproduccion y propagacion, aungue no estin
obligadas a eliminarlas si fueron
adquiridas legalmente.

Enla Regi6n de Murcia habitan
22 especies de murciéiagos.

Gracias ala variedad de habitats,
desde zonas dridasy montafiosas
hasta humedales y espacios rurales,

la Region de Murcia es un refugio Gnico
para estos mamiferos voladores.

ALDIA

NOSLIBRAN DE MOSCAS Y MOSQUITOS.
HACEN MAS DE 5000 VIAJES PARA CONSTRUIR SU NIDO DE BARRO.

e

Minssio paral

o Respeta su hogar, sus nidos estén protegidos porla Ley.
f TrarisinEotgon

Ellos cuidan los ecosistemas...
iAhoranos toca cuidar de ellos!!

Cofinanciado por 000 e 7 65
launion Europes """ excimpuinn ] D e & [Clmms o e

Comuncautnuma A
dela Pegin o2 hurcia

iy

-y

7.4. Colaboracion con entidades

El Equipo de Informacién estd en continuo contacto con administraciones y entidades de la
zona o foraneas, a peticion del director-conservador del Parque o de los técnicos de Uso
Publico de la DGPNAC, o porque éstas se ponen en contacto con el Servicio.
Los principales objetivos de estas colaboraciones son:

v" Mejorar la comunicacién con el entorno socioeconémico del Espacio Natural

Protegido.
v" Fomentar la creacion de redes de trabajo.
v' Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del

entorno.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Region de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.
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v" Poner en valor el Espacio Natural como un lugar para todos y que debe ser conservado

MEMORIA ANUAL 2025

por todos.

A continuacién, se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante

este afio 2025:

» Colaboracién con Ayuntamientos
o Ayuntamiento de Totana
- Colaboracion con la Biblioteca Mateo Garcia para realizar dos actividades
especiales con motivo del Dia Mundial del Libro: concertada con el IES
Valle de Leyva el 25 de abril y para el publico en general el 27 de abril.
o Ayuntamiento de Alhama de Murcia
- Organizacion de la ruta guiada La Muela: aves y naturaleza entre Espufia y
el Guadalentin (Dia de las Aves 2025), dentro del programa de las fiestas
patronales de Alhama de Murcia.
- Envio de fotografia y del horario de apertura del Centro de Visitantes y del
para la actualizacién del folleto Turismo Rural en Sierra Espufia.
- Oficina de Turismo: Intercambio de consultas sobre diversos aspectos de 74

Sierra Espuiia.

» Colaboracidn con asociaciones
o Asociacion Meles
- Actividad especial con motivo del Dia Internacional de los Bosques.
Organizada por el Equipo de Gestion del Parque y JC Palets. Se cuenta en la
organizacidén con la Asociacién Meles. La actividad se realiza para la
PADISITO.
o Asociacion PADISITO
- Actividad especial con motivo del Dia Internacional de los Bosques.
Organizada por el Equipo de Gestidn del Parque y JC Palets. Se cuenta en la
organizacidn con la Asociacién Meles. La actividad se realiza para
PADISITO.
o Asociacion de afectadas de Endometriosis de la Region de Murcia (Endo+)
- Actividad especial con motivo del Dia Europeo de los Parques.
o Asociacion de Vecinos de Gebas

- Charla con motivo de la campafia Pantas exdticas invasoras.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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o Asociacion de Empresarios Turisticos de Sierra Espufia (Espuiia Turistica)

MEMORIA ANUAL 2025

- Envio de fotografia y del horario de apertura del Centro de Visitantes y del

para la actualizacién del folleto Turismo Rural en Sierra Espufia.

> Colaboracion con empresas de la Carta Europea de Turismo Sostenible
o Restaurante Fuente del Hilo
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 342 Trofeo Guerrita.
o Restaurante La Perdiz
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 349 Trofeo Guerrita.
o Restaurante Los Donceles
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regidn de Murcia.
- Publicacion en redes sociales para promocionar la reapertura del
restaurante con la nueva gerencia.
o Hotel Jardines de la Santa
- Entrega de folletos y carteles con cddigos QR sobre publicaciones del
Parque Regional Sierra Espuia. 75
o Camping Sierra Espuiia
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 342 Trofeo Guerrita.
- Colaboracién en la celebracion del Dia Internacional de los Bosques con
una actividad de educacion ambiental.
o Hospederia Bajo el Cejo
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 342 Trofeo Guerrita.
o Restaurante El Mirador de Gebas
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 342 Trofeo Guerrita.
o Cortijo Las Golondrinas
- Aviso del paso de la 452 Vuelta a la Regién de Murcia.
- Aviso del paso del 342 Trofeo Guerrita.
o Aktiveco
- Se responde a una consulta por correo electrdnico referente al estado del
acceso al Collado Mangueta desde el Collado Bermejo.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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o The Osados

- Envio de fotografias para su pagina web.

> Colaboracién con otras entidades

o Centros educativos

- Se colabora en la realizaciéon de un proyecto para los alumnos de 12 ESO
de un centro educativo que les permitira disefiar un itinerario interactivo
por la Senda de las Alquerias. Se realiza en tres dias diferentes la actividad
especial Los ambientes del Rincon de las Alquerias, durante la cual los
alumnos preparan su proyecto.

- Una actividad especial con motivo del Dia Mundial de los Humedales.

- Una actividad especial con motivo del aniversario del IES Prado Mayor
(Totana): Ruta guiada: Conociendo Prado Mayor, un paraje histérico en el
corazon de Sierra Espufia.

- Una actividad especial con motivo del Dia Internacional de los Bosques.

- Envio de informacién y material divulgativo online para preparar la
Semana Cultural de un centro, en la que quieren hablar sobre el Parque 6
Regional Sierra Espufia, su historia, su fauna y su flora.

- Actividad especial con motivo del Dia Mundial del Libro.

- Dos actividades especiales con motivo del Dia Europeo de los Parques.

- Tres actividades especiales con motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente y en colaboracidn con el Proyecto LIBERA.

- Dos actividades especiales con motivo de la campafia Murciélagos, los
guardianes de la noche.

- Solicitud de actividad orientada a la botdnica desde la asignatura de

Botanica del Grado de Farmacia de la UCAM.

o Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife)

- Celebraciéon de dos actividades con motivo del Dia Mundial de los
Humedales, rellenar formularios de las actividades realizadas y envio de
algunas fotografias de las mismas.

- Registro de actividad del Dia Europeo de la Red Natura 2000 para difusidn
en su pagina web.

- Actividad con motivo del Dia Mundial de las Aves Migratorias.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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Actividades en Fuente Librilla y Alhama de Murcia dentro de sus fiestas
patronales con motivo del Dia de las Aves: Ruta guiada: La Muela: aves y
naturaleza entre Espufia y el Guadalentin, y Punto de Informacion Mdvil-
Vencejos, los acrébatas del aire.

Rellenado de dos formularios con las dos actividades que hemos realizado

con motivo del Dia de las Aves y envio de fotografias.

o CENEAM (Centro Nacional de Educacion Ambiental)

Participacion mediante el rellenado de encuestas en el proceso
participativo para evaluar el PAEAS y propuestas para elaborar un
documento que le dé continuidad a partir de 2026.

Reunién online del proceso Didlogos EAS, dentro del marco de la
evaluacién del Plan de Accién de Educacion Ambiental para la
Sostenibilidad (PAEAS 2021-2025) y la elaboracion de un nuevo
documento del PAEAS Il que le dé continuidad.

Participacion en las V Jornadas de Educacion Ambiental.

Participacion en el V Encuentro del Seminario de Reconexién con la

Naturaleza.

o Red Estatal de Equipamientos de Educacion Ambiental (REDEEA)

Reunién online del proceso Didlogos EAS, dentro del marco de la
evaluacién del Plan de Accién de Educacidon Ambiental para la
Sostenibilidad (PAEAS 2021-2025) y la elaboracion de un nuevo
documento del PAEAS Il que le dé continuidad.

Rellenado de encuesta sobre criterios de calidad en REDEEA (Red de

Equipamientos de Educacién Ambiental).

o Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Registro de actividad del Dia Mundial de las Aves Migratorias para
difusién en su pagina web.

Difusidn de actividades del Dia Mundial del Medio Ambiente.

o Proyecto LIBERA

Gestidn realizada para solicitar materiales para la celebracion de 3

actividades 1m2 contra la basuraleza.
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- Rellenado de encuestas sobre los resultados de las tres actividades que
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hemos realizado dentro de la campafia 1m2 contra la basuraleza.

o Comunidad Educativa A Cielo Abierto

- Mes de la educacidn a cielo abierto (mayo 2025). Nos sumamos a la
iniciativa afadiendo el hashtag #EducandoACieloAbierto y mencionando o
etiquetando a la comunidad @eacieloabierto en las publicaciones de
redes sociales de las actividades especiales que hemos realizado durante
el mes de mayo: Dia Mundial de las Aves migratorias, Dia Europeo de la
Red Natura 2000 y Dia Europeo de los Parques (2 actividades). Total: 4
actividades.

- Encuentro online para compartir la experiencia del Mes de la educacion a

cielo abierto entre diversas entidades.

o EUROPARC Espaia
- Celebracién de dos actividades especiales con motivo del Dia Europeo de
los Parques: una con un colegio (dos dias) y otra con una asociacion.
78
o Federacion Scout de Exploradores de Murcia

- Actividad Especial en Coto Cuadros: Encuentro Intermanadas 2025

o Consejeria de Educacion y Formacion Profesional
- Participacidn en actividad especial enmarcada en el Programa Educativo
ESenRED Regién de Murcia. X Encuentro Regional Escuelas Sostenibles en

Red (CEIP Puente de Dofiana, La Albatalia).

o Facultad de Turismo de la Universidad de Murcia
- Realizacién de encuesta sobre el estudio de la oferta y demanda turisticas
en el Territorio Sierra Espufia en 2025. Estudio promovido por el ITREM y
realizado por la Facultad de Turismo de la Universidad de Murcia, con la

que colabora la empresa Ecopatrimonio.

o Comisiones de fiestas
- Organizacion de actividades desde el Servicio de Informacién con motivo

de las fiestas patronales de pedanias de la sierra y publicidad de las
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mismas en los libros de fiestas. En El Berro, Gebas y Casas Nuevas se
instalaron puntos de informaciédn mdvil sobre la campana Murciélagos, los
guardianes de la noche, y en Fuente Librilla un punto de informacién

movil con motivo del Dia de las Aves.

o Otras empresas

O

- JC Palets: Actividad especial con motivo del Dia Internacional de los
Bosques. Organizada por el Equipo de Gestion del Parque y JC Palets. Se
cuenta en la organizacion con la Asociacién Meles. La actividad se realiza
para PADISITO.

- Circabica Sociedad Cooperativa: Envio de fotografias para la
remodelacidn del Punto de Informacion del Centro de Visitantes y Gestion
Ricardo Codorniu.

- Ecopatrimonio: Realizacidon de encuesta sobre el estudio de la oferta y
demanda turisticas en el Territorio Sierra Espufia en 2025. Estudio
promovido por el ITREM vy realizado por la Facultad de Turismo de la
Universidad de Murcia, con la que colabora la empresa Ecopatrimonio.

- Hero: Presentacion del PRSE y de los trabajos de gestién forestal
sostenible en la plantacidn de la empresa Hero en Las Alquerias a peticidn

del equipo de gestidn del Parque.

Programa Oro Molio de La 7 Regién de Murcia

La Direcciéon General de Patrimonio Natural y Accidn Climdtica potencia la
divulgacion de los espacios naturales de la Regién de Murcia a través del
programa de television Oro Molio. Este programa se emite semanalmente en la
Television Autondmica 7 Regién de Murcia, siendo uno de los que gozan de mayor
indice de audiencia de cuantos integran la parrilla de esta television.

Este programa tiene una clara orientacidon divulgativa en cuanto a diferentes
parajes de nuestra Regidn y sus diferentes valores naturales y culturales. En este
contexto, en aras de divulgar la red de espacios naturales de nuestra Region, sus
valores paisajisticos y su biodiversidad asociada, se crea una seccion del programa
llamada Naturalmente, donde se emitird cada semana un reportaje dedicado a
divulgar un paraje natural de la Regién de Murcia, en cualquiera de sus diferentes
comarcas, tanto de interior como de litoral, promocionando su preservacion y

conservacion.
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Esta colaboracion se realiza desde el 1 de junio de 2024 hasta el 31 de mayo de
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2025. Durante el aiio 2025 se han realizado 2 programas en los que ha intervenido

el Equipo de Informacidn del Parque Regional Sierra Espufia.

o Colaboracién con el diario La Verdad de Murcia
El diario LA VERDAD, en coherencia con su compromiso con la divulgacion social y
la concienciacion ciudadana, propone una serie de acciones comunicativas
orientadas a dar visibilidad a la labor de conservacién del patrimonio natural y la
biodiversidad, asi como a las actividades de educacién y sensibilizacion ambiental
desarrolladas por esta Direcciéon General.
Entre las acciones previstas se incluye la creacion de un site informativo
exclusivo, en el que se publicardan de forma periddica noticias y contenidos
relacionados con las actuaciones, proyectos y campafias de educacién ambiental.
El acceso a este espacio digital se realizara a través de un mddulo informativo
ubicado en la portada de la seccion Sociedad del medio, garantizando asi una alta
visibilidad y alcance entre la ciudadania. (| La Verdad)
Asimismo, la colaboracién contempla el desarrollo de campafas publicitarias
propias, tanto en el entorno digital como en prensa escrita. Para la promocién del 80
site se prevé la utilizacion de diferentes formatos publicitarios digitales, entre
ellos:
- Billboard de cabecera
- Robapaginas
En cuanto a la edicién impresa, se establece la publicacién de contenidos en
prensa escrita el primer viernes de cada mes, reforzando la presencia continuada
de los mensajes de sensibilizacion ambiental.
La vigencia de esta colaboracidon se extiende desde el 1 de junio de 2025 hasta el
30 de mayo de 2026, en este afio 2025 el Servio de Informacién ha elaborado 13
banners publicitarios sobre la Mochila de Actividades, el Dia Mundial de Medio
Ambiente, la campafia Territorio Tortuga, el concurso de fotografia de espacios

naturales, Dia de las Aves y Exposicion sobre murciélagos.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
de espacios protegidos de la Region de Murcia. Centro de Visitantes y Gestion Ricardo Codorniu.



https://www.laverdad.es/murcia/murcianatural/

Parque Regional
Sierra Espuna MEMORIA ANUAL 2025

LAVERDAD ~s ey o =
e
El futuro Centro de conservacién
de especies del Mar Menor contaré R
con 16 tanques para proteger y
conservar la biodiversidad regional @uumnﬂu
ES VITAL

Ocho nuevas empresas de la
Region se suman a la Carta

Europea de Turismo Sostenible en 51 YES UNA TORTUGA
Slerra Espufia =~ \

Portads » Region e Muaca
Murcia Natural

Medio Ambiente libera otros 30 SIVES SU RASTRO

ejemplares detortuga boba en La
Manga

La Comunidad avanza en la
planificacién edlica sostenible con == mn
su participacién en la quinta
reunién del proyecto europeo
Biowind

El consejero Juan arfa Yizgues destacs que Ia Regiln se consolsfaca
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Espacios Naturales

El Gobierno regional refuerza el
seguimiento cientifico de los
matorrales semidridos ante la
‘emergencia climatica

Publca tus fotografss do o Espacios Naturales
con zu titulo an X, Facsbook o Instagram.

Participa hasta el 21 de septiembre de 2025

Portada > egion de Murcia
2 Patrimonio Natural organiza una

: nueva jornada de gestion forestal Espacios
Murcia Natural para la adaptacién del pino Naturales
carrasco al cambia climatico Il Concurso
de Fotografia

La Regitn fomenta el voluntariado
ambiental para conservar el
cernicalo primilla y mejorar la

blodlversu:!ad en los Saladares del T R g g
Guadalentin del Plan Conservacién de la R
tortuga mora para impulsar un
amplio proceso participativo . et
o ms lekio T30

L Canseferia e Mecto Amblente efuerza el picled reprosuctor de esta

Benel s vuelca con Julia, lajoven ala
e se le pard el coraz6n en un semiforo 2l 81

salir del instituto en Murcla
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DiA DE LAS AVES 2025 T

CALENDARID DE ACTIVIDADES , R e
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademds de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacién otros trabajos especificos de la gestién del Servicio.

» Coordinacion
o Reuniones de coordinacién

De forma periddica se mantienen reuniones de coordinacién del Servicio entre los
coordinadores de los distintos ENP para tratar cuestiones relacionadas con el
funcionamiento general.

Semanalmente, el coordinador del Servicio de Informacion de Sierra Espufia se
reine con el Equipo de Informacién para distribuir las tareas semanales vy
transmitir al resto del equipo los contenidos tratados en las reuniones de
coordinacion.

Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestion del Parque para

coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.

o Agenda digital
Seguimiento y actualizacién de la agenda digital, donde se registran las
actividades llevadas a cabo por el Servicio de Informacién y las tareas relacionadas

con el desarrollo de todas sus acciones.

> Informes especificos
El Servicio de Informacién realiza también informes sobre temas de interés para
mejorar el Servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el
equipo de gestion del ENP.
Durante este afio 2025, se han realizado 4 informes (ver Anexo 13 Informes
especificos).
- Propuesta de videos educativos sobre los ENP para su creacion dentro del
plan de accion de la CETS.
- Propuesta de horario de verano en los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacién.
- Propuesta de horario 2026 en los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacién.

- Propuesta de estructura para la nueva edicién de la revista.
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> Sistemas de calidad

Desde el Servicio de Informacién se trabaja y realiza una asistencia constante con los

diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificaciéon Q de Calidad Turistica:

El Parque Regional de Sierra Espuiia se encuentra certificado con la Q de Calidad
Turistica desde 2005. Este afio 2025 se lleva a cabo la auditoria externa para la
renovacion de la marca los dias 23 y 24 de septiembre. En 2025 existe una
deficiencia detectada no subsanada, por lo que el ICTE otorga una suspension

temporal del certificado hasta marzo 2026 para poder subsanarla.

o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Parque Regional de Sierra Espufia cuenta con el distintivo SICTED desde 2014.

En 2024 se renueva el distintivo valido para 2 afios mas.

o EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), Sistemas 1SO 9001

(Calidad), I1SO 14001 (Gestién Ambiental) e I1ISO 45001 (Seguridad y salud en el

trabajo) a través de la empresa ORTHEM: 83

Todo el Servicio de Informacidn se encuentra en el alcance de la certificacion de la
empresa en el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y en los
diferentes sistemas ISO de calidad, gestién ambiental y seguridad.

Este afio 2025 continua el certificado vigente del afio anterior, por lo que no se
han realizado auditorias externas. Sin embargo, se incluye un nuevo alcance para
el Servicio con la UNE-EN ISO 18295-1:2018 sobre Centros de contacto con el

cliente, cuya evaluacidn externa se realiza el dia 16 de diciembre.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizacion del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.
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El Servicio de Informacién, de forma periddica, transmite por correo electrénico al
director conservador o técnico de gestién del ENP, las incidencias detectadas, tanto
del centro como del espacio, para que se realicen los arreglos y mejoras
correspondientes.

Este afio 2025 se han comunicado 140 incidencias, relacionadas principalmente con
arreglos o necesidades en el centro de visitantes y otras instalaciones, mejora de

senderos, sefiales y limpieza de equipamientos de uso publico.

> Apoyo a eventos de la DGPNAC
Coordinacion y planificacion del equipo del Centro para el apoyo logistico,
organizacién y control de asistentes en diferentes eventos organizados por la DGPNAC.
Asi, el Equipo de Informacidn de Sierra Espufia ha prestado apoyo en:
o Jornada: Estrategia de la Infraestructura Verde y de la Conectividad y
Restauracion Ecoldgicas en el Salon de Actos de la Biblioteca Regional de

Murcia.

» Coordinacidn, seguimiento y evaluacion de personas en practicas 84
En 2025 se contd con dos personas en practicas, alumnos del Certificado de

Profesionalidad de Gestiéon Ambiental, realizando un total de 80 horas cada uno.

» Otras tareas relevantes

o Colaboracién con los Agentes Medioambientales de Sierra Espufia en la gestion
de llaves de las cancelas del Parque, autorizaciones de uso publico y
comunicacién sobre diversos aspectos relevantes o incidencias que acontecen
en Sierra Espufia.

o Envio de imagenes a la Direccidn General de Patrimonio Natural y Accién
Climatica para notas de prensa.

o Contacto con técnicos de la CARM sobre la evolucidn de los trabajos forestales
de Las Alquerias y solana del Pedro Lépez y comunicacidn en las redes sociales

de los trabajos.
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Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacién expresa del
director del Parque y/o su equipo técnico, y bajo la supervision de la Direccion Facultativa del
Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por el coordinador del Servicio de Informacién en el
Parque, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al director-conservador.

A continuacion, se muestran las tareas mas relevantes.

> Elaboracién de informes, presentaciones y otros documentos al director-conservador
y/o al Equipo Técnico
A continuacion, se relacionan las gestiones mas destacadas entregadas al director del
Parque y al Equipo Técnico durante el afio 2025:
- Asistencia a reuniones periddicas con el Equipo de Gestidn.
- Trimestralmente se envian las opiniones recogidas en las encuestas del Parque
que se consideran relevantes para el Equipo de Gestidn.
- Preparacion y envio de propuestas de contenido para carteleria del Parque,
tanto de nueva creacién como para actualizar.
- Envio de fotografias a lo largo del afio a solicitud del director y de los técnicos. -
- Envio de informe de necesidades sobre las instalaciones de uso publico tras su
revision.
- Comunicacién fluida sobre actuaciones, estudios, eventos e incidencias que
tienen lugar en el Parque.
- Apoyo a consultas del director y de los técnicos sobre el Servicio de
Informacién y el Parque.
- Difusidn de restriccidn de paso por nidificacion de aguila real por redes sociales
y correo electrénico a la lista de los amigos de los ENP.
- Comunicacién activa en redes sociales de los trabajos de gestiéon forestal
sostenible que se han realizado en Sierra Espuiia.
- Visita a instalaciones de uso publico con la técnico responsable para valorar las
actuaciones de mejora que se tienen que llevar a cabo.
- Apoyo al Equipo Técnico sobre identificacidon de senderos para la gestion de los
mismos en la autorizacién de pruebas deportivas en zonas de conservacion
prioritaria y sobre los trabajos de restauracién de senderos en la zona del

Paleto.
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- Participacidn en distintas actuaciones destinadas a la mejora y adecuacién de
las instalaciones del Centro de Visitantes, colaborando en visitas técnicas para
la definicién de intervenciones relacionadas con la climatizaciéon y Ia
planificacién de obras, ademds de intervenir en el seguimiento de dichas
actuaciones y en la ejecucion de mejoras orientadas a la eficiencia energética y
al confort del edificio.

- Actuaciones de acogida y orientacién de un alumno en practicas del Master
Universitario en Areas Protegidas, Recursos Naturales y Biodiversidad con el
Equipo de Gestion del Parque, incluyendo, la entrega de documentacion
técnica sobre la geologia de Sierra Espuia y el seguimiento de su trabajo.
También se evalud su propuesta de carteleria interpretativa y se realizé una
visita de campo para analizar la idoneidad del emplazamiento.

- Visita a los Pozos de Murcia con el Equipo de Gestidn para valorar la creacién
de un pequefio sendero en la zona que evite el pisoteo de los prados.

- Actualizacién de la memoria de gestidn y redaccién de la parte del Servicio de
Informacién del Parque.

- Participacidn en la definicién de los objetivos de gestidn de 2025.

- Colaboracidn con la técnico de uso publico en la revisién de las sefiales del 86
Parque y entrega de un informe.

- Asistencia con la técnico de uso publico a la colocacién de los nuevos carteles
de los lavaderos de Santa Leocadia y El Purgatorio.

- Revisidn de una entrevista/cuestionario elaborado para un trabajo de ambito
educativo sobre la gestidn del Parque.

- Acompaiiamiento al director conservador durante la visita de la Comisidn
Estatal para el Patrimonio Natural y la Biodiversidad al Parque Regional Sierra
Espufia.

- Colaboracidn del Servicio de Informacién en una plantacién en Las Alquerias.

- Revisidon de la propuesta de contenido de un nuevo cartel geoldgico.

- Participacidon en reuniones de coordinacidn y trabajos técnicos y salidas de
campo relacionados con la planificacion y mejora de la red de senderos del
Parque, colaborando en el estudio de la creaciéon de dos nuevos itinerarios y

en la revision y modificacion del trazado de un sendero ya existente.
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Se realiza una asistencia constante a la coordinadora de la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS), por lo que se realizan diversas tareas vinculadas a este proyecto,
entre las cuales se destacan:

- Entrega de folletos y carteles con cédigos QR sobre publicaciones del Parque
Regional Sierra Espufia al Hotel Jardines de la Santa.

- Envio de fotografias para la pagina web de la empresa The Osados.

- Se avisa a las empresas afectadas del paso de la vuelta ciclista a la Regién de
Murcia y del Trofeo Guerrita por el Parque.

- Envio a la coordinadora de la CETS de documentos, carteles y fotografias
solicitados.

- Envio a la coordinadora de la CETS de un listado de entidades senderistas y
ciclistas que hacen actividades en Espufia o son del entorno, y listado de
lugares donde se suele observar mas basura en el Parque relacionada con
ciclistas y senderistas.

- Aportaciones de ideas para la campafia de basuras orientadas a senderistas y
ciclistas del Parque.

- Asistencia a reunién para retomar el Plan de Comunicacién de la CETS. &7

- Reunién sobre mejoras en la propuesta del Disefio de la estrategia de
comunicacion para la difusion de la participacion ciudadana vinculado al
impulso de la Carta Europea de Turismo Sostenible del Parque Regional de
Sierra Espufa.

- Asistencia al Foro de la CETS y toma del acta.

- Revision y aportaciones al nuevo folleto de la CETS.

- Preparacion de lotes de libros para empresas de la CETS.

> Gestion de los senderos de Sierra Espuia
Se colabora en la organizacién y difusién del proceso participativo para la regulacion
de senderos de Sierra Espufia, dentro de la campafa Antes 3, ahora 3000.
Dentro de las tareas realizadas en 2025 se destacan:
- Colaboracidn con el Equipo de Gestién para identificar senderos a estudiar
para su regulacion.
- Participacidon en la reunion del Grupo de Trabajo para la mejora y ordenacion

de los senderos de #SierraEspuiiaPR. jANTES 3, AHORA 3000! tomando el acta.
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Participacidn en la reunién de constitucién del Comité de Trabajo para la
Regulacion de Senderos del Parque Regional Sierra Espufia tomando el acta.
Participacidn en reunidn del Comité de Trabajo para definir los siguientes

pasos a dar en el proceso participativo.

Salidas de campo para evaluar el estado de diversos senderos para su gestién.

> Junta Rectora

Se colabora en la organizacion y desarrollo de la Junta Rectora del Parque.

Preparacion del Centro Regional de Educacion Ambiental para el evento.

- Asistencia a la Junta Rectora.
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10. EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO

En este apartado se presenta una breve evaluacion del estado actual del Servicio de
Informacién en los espacios naturales de la Regidn de Murcia, mediante el seguimiento de una
serie de indicadores para evaluar la consecucion de los objetivos establecidos y un analisis

DAFO para poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacidn, se presentan a modo de tabla 16 indicadores establecidos con el fin de valorar
el nivel de consecucion de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la

presente memoria.

INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO — Seguimiento 2025

L Objetivos de I .
Ne Descripcion ) . Valor de medicion Datos 2025 Comentario
referencia
Ha habido un incremento de
suscriptores. Aunque
NE de moderado, resulta
amigos/as de especialmente significativo
& . El n2 de nuevos inscritos no si se tiene en cuenta el
los espacios . _
debe bajar en 100 personas la contexto técnico y de
naturales ; - = - - 89
1 rotegidos ly6 media de los ultimos 5 afios. 16 gestion de la propia lista.
P . & La media en la lista de correo El aumento registrado en
(Lista de L
B electrdnico es de 465. 2025 cobra un valor
distribucién - .
afadido, ya que refleja un
correo-e) o
crecimiento sobre una base
depurada y real de
suscriptores activos.
N2 de reuniones . "
. El n2 de reuniones al afio
2 internas de 7y8 . 10
S debe ser mayor o igual a 9.
coordinacién

INDICADORES ESPECIFICOS DEL CENTRO DE VISITANTES Y GESTION RICARDO CODORNIU — Seguimiento 2025

El n2 de visitantes no debe
N2 de visitantes bajar en mas de 1.000 la

3 atendidos. L,2y3 media de los Ultimos 3 afios 13.217
(13.258).
El n2 de consultas no debe
N2 de consultas bajar en mas de 1.000 la
4 atendidas. 1,6y8 media de los ultimos 3 afios >:217
(5.456).
Tiempo medio . .
El tiempo medio de . .
de respuesta a , Se ha recogido 1 hoja de
5 . 1,8y9 respuestas no debe superar 4 dias L,
las Hojas de . opinion.
A los 35 dias.
Opinidn.
N2 actividades El n2 de actividades no debe
8 especiales 2,3,4y9 bajar en 5 unidades la media 39
realizadas de los ultimos 3 afos (34).
N2 de -
articipantes en El n2 de participantes no debe
9 thividZdes 2,3,4y9 bajar en mas de 100 la media 3.749
. de los ultimos 3 afios (2.324).
especiales.

Continta en la siguiente pdgina
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INDICADORES ESPECIFICOS DEL CENTRO DE VISITANTES Y GESTION RICARDO CODORNIU — Seguimiento 2025

L Objetivos de i .
Ne Descripcion ) R Valor de medicién Datos 2025 Comentario
referencia
Actualizaciones
° nue_vas Del total de publicaciones
creaciones de internas del Parque (53) se
10 material 1,2,3,4,5y8 ; _q 18 (33,96%)
. . deberdn actualizar al menos
divulgativo,
. . el 20%.
interpretativo y
didactico.
Sartaigf:cdc?én del El grado de satisfaccion debe
11 .. ly8 superar el 70% para la opcién 78,40%
visitante con “Mucho”
respecto al ENP. '
Grado de
satisfaccion de El grado de satisfaccion debe
12 las personas ly8 superar el valor 3,7 (Escala 3,87
atendidas en el del 1 al 4)
Cv.
Grado de
satisfaccion de
I:tseszirsgga; las El grado de satisfaccién debe
13 L 2y8 superar el valor 3,8 (Escala 3,86
actividades del
del 1 al 4)
programa La
naturaleza a tu
alcance.
Grado de
satisfaccion de . .
las personas El grado de satisfaccion debe
14 . 2,3,4y8 superar el valor 3,8 (Escala 3,89
atendidas en del 12l 4)
actividades
especiales.
Debido a una
reestructuracién de
N2 de o L
ublicaciones El n2 de publicaciones en personal y, por lo tanto, de
15 P 1,4,5,6y9 redes sociales no debe bajar 107 medios, este afo se ha
en redes — o . .
. de 200 publicaciones al afio. tenido que reducir el
sociales. , L
numero de publicaciones
semanales a la mitad.
El n2 de nuevos
seguidores no X 0 Consideramos que la
N2 de debe bajar en disminucion se debe a
seguidores en 100 personas la cambios en la tipologia de
redes sociales y media de los Facebook 273 publicaciones, en la forma
16 lista de 1y6 ultimos 5 afios. de comunicar los mensajes y
distribucion de La mediaen Xes | Instagram 261 al hecho de que ya ha
correo de 271, alcanzado a la audiencia que
electrénico. Facebook 835, suele interesarse por este
YouTube 94 . . P
Instagram 454 y tipo de perfiles.
YouTube 181.

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Parque Regional Sierra Espuia.
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A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacién del Servicio, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas vy

Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacién, se muestra el DAFO del Servicio de Informaciéon a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2025 ‘

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitaciones de tiempo para tareas esenciales como
organizacidén interna, actualizacién de contenidos,
incorporar nueva formacién adquirida y prospeccion
de rutas.

Insuficiencias en formacién en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en educacion
ambiental.

Carencias en accesibilidad: falta una mayor difusion
de las medidas de accesibilidad del Servicio y de
material divulgativo en varios idiomas.

Déficit del desarrollo de la profesionalizacion e
innovacion sobre la educacién ambiental en el
Servicio.

Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas
del personal, infraestructuras, coordinacién compartida y
situacion geogréfica.

No poder cubrir la demanda de actividades: grupos
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

Indicaciones de la Direccién General (directores, equipo
de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio:
propuesta de actividades con escasa antelacién, nuevas
tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dindmica de
las redes sociales, falta de programacion de tareas y
determinados proyectos (Ej.: campafias extras,
supervision de obras...).

Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada,
cobertura para QR y sefializacion externa de los
equipamientos y senderos.

Carencias o renovaciéon de medios interpretativos vy
accesibles: actualizacidon salas exposicidn, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

Coherencia ambiental: poca implicacién sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo interdisciplinar, colaborativo, motivado y con
capacidad de adaptacion ante nuevos escenarios.
Organizacion del trabajo en red y coordinacion
eficiente.

Digitalizacién de algunas acciones y procedimientos
del Servicio.

Alta valoracién del grado de satisfaccion de los
visitantes respecto al Servicio en las encuestas,
Google, Facebook...

Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-Calidad,
SICTED) y disponer de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Sierra Espufia.

Adaptacién de los contenidos a diferentes publicos y
consolidacion del Programa de educacidon ambiental.
Presencia del Servicio en redes sociales propias y
medios de comunicacion.

Disponer de jornadas formativas internas y facilidad
para la formacion externa.

Acceso directo a los diferentes sistemas de gestion
de incidencias de mantenimiento de los
equipamientos y de informatica y telefonia.
Participacion en proyectos de la Direccion General y

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Inclusion de los ODS, cambio climatico, conceptos de
sostenibilidad y retos ecosociales en el sistema educativo
y en la sociedad.

Interés de los medios de comunicacién por los espacios
naturales.

Demanda de la presencia de los espacios naturales en
eventos (Ej.: Semana de la Ciencia y la Tecnologia,
Proyecto Libera, jornadas de orientacion laboral...).
Diversificacion del publico que demanda actividades en
los espacios naturales.
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gestion del espacio (obras, carteleria, campanias,
juntas rectoras, etc.).

= Colaboracién con otras entidades de forma activa.

= Convenio propio y representacion sindical.

=  Presencia del Servicio en grupos de trabajo
nacionales (CENEAM).

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades.

Acciones a desarrollar seguin el analisis DAFO, escenario 2026 \

DEBILIDADES

Acciones para convertir a FORTALEZAS

. Limitaciones de tiempo para tareas esenciales v
como organizacidn interna, actualizacion de
contenidos, incorporar nueva formacién adquirida v
y prospeccion de rutas.

Fomentar el uso de herramientas de gestion del
tiempo.

Dejar espacios en la planificacién de tareas para este
tipo de trabajos.

= Insuficiencias en formacién en lenguas v
extranjeras, TICs, accesibilidad y nuevas
tendencias en educacidon ambiental.

Recordar a los equipos las posibilidades de formacion
externa y realizar, desde la empresa, formacion
especifica en necesidades detectadas.

=  Carencias en accesibilidad: falta una mayor 4
difusion de las medidas de accesibilidad del
Servicio y de material divulgativo en varios v
idiomas.

Adaptacién del material y formacion de los
trabajadores.

Transmitir necesidades de accesibilidad a los equipos
de gestion del ENP para incluir en proyectos.

=  Déficit del desarrollo de la profesionalizacion e v
innovacidn sobre la educacion ambiental en el

Garantizar la formacion interna de los equipos en
este dmbito.

Servicio. 92
Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Regién de Murcia.

Acciones a desarrollar segun el analisis DAFO, escenario 2026

AMENAZAS Acciones para convertir a OPORTUNIDADES
= Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con v' Se intentard mejorar aspectos de infraestructuras a
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas través de los equipos de gestion o administracion
del personal, infraestructuras, coordinaciéon compartida y local.
situacion geografica. v" Recopilar las necesidades a considerar para la

elaboracién del futuro pliego de contratacién.

=  No poder cubrir la demanda de actividades: grupos v' Recopilar las necesidades a considerar para la
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio elaboracidn del futuro pliego de contratacién.
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

= Indicaciones de la Direccién General (directores, equipo v" Continuar la linea de reorganizacion de funciones y

de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio: tareas del Servicio para poder abordar las tareas
propuesta de actividades con escasa antelacién, nuevas extras.

tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dinamica de v'  Establecer una comunicacién de las tareas entre
las redes sociales, falta de programacion de tareas y gestion y los responsables del Servicio para poder
determinados  proyectos (Ej.: campafias extras, organizarlas mejor.

supervisiéon de obras...). v Sugerir la contratacién externa de algunas tareas de

dichos proyectos.

= Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada, v" Temas presentes periddicamente que dependen de la
cobertura para QR vy sefializacion externa de los DG para su ejecucion definitiva y que desde el
equipamientos y senderos. Servicio de Informacion se recuerdan cada vez que se

cree necesario.

Servicio de promocion del uso publico, informacidn, comunicacion y dinamizacién socioeconémica y ambiental de la red
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= (Carencias o renovaciéon de medios interpretativos y v' Serealizarén informes y propuestas de mejora.
accesibles: actualizacion salas exposicion, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

=  Coherencia ambiental: poca implicacién sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Regién de Murcia.
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