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1. ANTECEDENTES

En febrero de 2024 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado “Servicio
de promocion del uso publico, informacidon, comunicacion y dinamizacion socioecondémica y
ambiental de la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia”, con el que se desarrolla

el trabajo correspondiente al Punto de Informacién Cafiaverosa durante 48 meses.

La direccion facultativa del Proyecto se lleva a cabo por el técnico de la Direccién General de
Patrimonio Natural y Accion Climatica (DGPNAC), Andrés Mufioz Corbaldn, siendo David Sancho
Cabrero el técnico en funciones de director conservador de la Reserva Natural Sotos y Bosques

de Ribera de Cafiaverosa.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
informes técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa, asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacidén un informe parcial de enero a marzo, otro
informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el ultimo trimestre conforma ya la memoria anual del Servicio, mas completa y
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacidn y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGPNAC, teniendo
en cuenta que este Servicio se desarrolla desde diciembre de 2014. Estan disponibles las

memorias desde 2015 en la pagina web www.murcianatural.carm.es

El equipo de informacién de la Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafaverosa estd

integrado por 2 profesionales, que trabajan un total de 24 horas semanales.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacidn en la Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafaverosa se
muestra como un servicio de uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes
gue se acercan a este entorno. A través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademas de
la informacién para disfrutar de su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y
culturales del entorno. También se trabajan las principales problematicas del espacio protegido

para concienciar al visitante y conseguir su colaboracidon como sujeto activo en su conservacion.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacidn, se plantean como objetivos especificos del Servicio

de Informacion, los siguientes:

v" Desarrollar un servicio de informacién y atencién de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién de la Red de ENP de la Regién de Murcia que ofrezca
una informacién veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato amable y
correcto. (OBJ.1)

v" Ofrecer a los visitantes un programa de educacién ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacion y educacién
ambiental. (OBJ.2)

v" Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la préctica de
actividades interdisciplinares propias de la educacion ambiental. (OBJ.3)

v" Celebrar los dias mundiales y campafias de sensibilizaciéon relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacion y proteccién de los valores naturales. (OBJ.4)

v Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracién
de folletos, carteles, seiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

v' Apoyar en la gestién y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes sociales
relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos de mayor
difusién y divulgacién de informacién. (OBJ.6)

v Establecer la coordinacion del Servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una visién y planificacion global y a largo

plazo. (OBJ.7)
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v Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccién adecuada del
mismo como representantes de la Direccidon General del Patrimonio Natural y Accién
Climatica en los Espacios Protegidos de la Regidn de Murcia. (OBJ.8)

v" Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccién General para la

organizacion y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)

En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una tabla
los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacién final del cumplimiento de los

objetivos del Servicio.
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3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacidn en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacién proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacién y disfrutar mas de la visita al espacio.

El Punto de Informacién Cafiaverosa es el equipamiento de informacion que podemos encontrar
en la Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafiaverosa y que depende de la Consejeria
de Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor. Se encuentra situado junto al
santuario Nuestra Sefora de la Esperanza, localizado en el municipio de Calasparra, a 6 km del
nucleo urbano. Sus funciones principales como punto de informacién son:

- Servicio de Informacidn (de forma presencial, telefénica y por correo electrénico).

- Realizaciéon de actividades de educacion ambiental.

- Celebracién de dias especiales conmemorativos como el Dia Mundial de los Humedales,

Dia Internacional de los Bosques, Dia de las Aves, etc.

El Punto de Informacién permanece abierto durante todo el afio con el siguiente horario: 7

Domingo

9:00a14:30h

La informacidon del Punto de Informacion y el calendario con el horario de apertura se

encuentran disponibles en la web www.murcianatural.com

Punto de Informacién Cafiaverosa

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.



http://www.murcianatural.com/

Reserva Natural

caiiaverosa MEMORIA ANUAL 2025

4. ATENCION AL VISITANTE

El equipo de informacidon del Punto de Informacién Cafiaverosa cumplimenta diaria vy
sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01 Modelo de la ficha de
seguimiento diario), éste es un instrumento esencial para el registro de datos y el seguimiento
del Servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Centro de Visitantes de forma que estan
siempre disponibles para la DGPNAC.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
servicio y la gestion de la Reserva Natural. Todos los datos registrados se encuentran disponibles

en el Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

Atencion al visitante en el Punto de Informacion Cafiaverosa

4.1. Visitantes atendidos en el Punto de Informacion Canaverosa

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Punto de Informacién, ya
sean atendidos personalmente en el Punto de Informacidn, a través de consultas telefdnicas o
de correo electrénico, en actividades de educacién ambiental, visitas técnicas, etc.

Los visitantes atendidos en el Punto de Informacién se clasifican para su analisis de la siguiente

manera:

> Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera
requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Punto de
Informacidn, incluidas las consultas telefdnicas y por correo electrénico que se puedan
recibir. Asi como eventos especiales realizados por el Servicio de Informacién fuera de

este equipamiento.
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» Otros visitantes al Punto: en este apartado se incluyen los visitantes atendidos que se

acercan al Punto para asistir a reuniones o a realizar consultas técnicas.

> Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafas de sensibilizacion,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especifica desarrollada

por el equipo de informacidn.

Durante el afio 2025 se han atendido a 3.001 visitantes en los 102 dias que se ha abierto, lo que

da como resultado un promedio de 29 visitantes atendidos al dia.

Los datos relacionados con los visitantes al Punto de Informacidn se recogen en la siguiente

tabla:

VISITANTES ATENDIDOS EN EL PUNTO DE INFORMACION CANAVEROSA

Afio 2025
Total de Distribucion de los visitantes atendidos segtin el servicio prestado
Meses visitantes (Un mismo visitante puede haber utilizado mas de un servicio)
atendidos Otros visitantes Participantes en actividades especiales
Enero 216 0 0 9
Febrero 254 0 18
Marzo 321 0 0
Abril 215 0 0
Mayo 313 0 16
Junio 234 0 0
Julio 136 0 0
Agosto 273 0
Septiembre 273 0
Octubre 289 0 15
Noviembre 290 0 33
Diciembre 187 0 0
Total 2025 3.001 0 82
Total 2024 3.662 0 766
Total 2023 2.232 0 48
Total 2022 2.204 0 61
Total 2021 3.075 0 33

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

En la grafica se aprecia que, la distribucién de visitantes durante el afio 2025 mantiene una
afluencia constante, a excepcidén de los meses de julio y diciembre, que registraron los valores
mas bajos. Esta disminucidn se debe, probablemente a factores meteoroldgicos y tendencias

turisticas, que pueden influir en la visita a este area protegida.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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En la siguiente grafica se detalla la evolucion de los visitantes atendidos en el Punto de
Informacién Cafiaverosa durante los afios 2021 — 2025. (ver Anexo 02 Datos evolutivos del

Servicio).

EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Anos 2021 - 2025

2025 3.001

2024 3.662

2023 2.232

2022 2.204

2021 3.075

11
500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

o

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

En 2025, se ha observado un nimero de visitantes atendidos estable en la Reserva Natural de
Cafiaverosa. Esta estabilidad sugiere la consolidacion del interés por la reserva, manteniéndose
el atractivo del espacio natural entre los visitantes. La afluencia podria estar relacionada con la
continuidad del turismo de naturaleza y de las actividades al aire libre, que siguen posicionando

a la reserva como un destino de referencia.
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4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacién, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

PRO D AWD. O A A DIDO
Afio 20
Procedencia N2 de Visitantes

Sin identificar procedencia (*) 63
Municipios de la Reserva 100
Region de Murcia 1.365
Otras Comunidades 1.245
Extranjeros 228

TOTAL 3.001

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caiaverosa.

(*) A veces el numero de visitantes atendidos en una franja determinada de tiempo es tan
numeroso que por agilizar las consultas del resto de visitantes que estan esperando, no se
puede preguntar por la procedencia de los mismos.

12

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.




Reserva Natural

caiiaverosa MEMORIA ANUAL 2025

A continuacidn, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de sectores, para que

su lectura resulte mas visual.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES
ATENDIDOS
Ano 2025

Sin identificar
procedencia Municipios de la
Extranjeros 2% Reserva

8% 3%

Otros municipios
de la Regidn de

Murcia
45%
Otras 0
Comunidades
Auténomas
42%

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la
Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

Durante 2025, la procedencia de los visitantes atendidos en la Reserva Natural de Cafiaverosa
revela un predominio del publico regional (45%), lo que subraya la popularidad de este enclave
natural en la Regién. En segundo lugar, encontramos a los visitantes procedentes de otras
comunidades autdnomas que representan un 42% del total. Este dato sugiere que la Reserva es
un destino que despierta interés en otras regiones.

Los visitantes extranjeros y aquellos provenientes de los municipios de la Reserva comparten un
11% de representatividad en el global de visitas. Se puede interpretar que aun no es un lugar
muy conocido por turistas internacionales, y en el caso de los visitantes locales visitan este

entorno sin necesidad de recurrir al Punto de Informacion.

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.
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4.3. Tipologia de la informacion solicitada

Los visitantes que solicitan informacidn pueden ser atendidos in situ, directamente en el propio
Punto de informacidn, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo electrénico.
Toda la informacidn recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario (ver Anexo 01
Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electrénicos quedan almacenados en el

correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el afio 2025 es de 2.245, de las cuales el 99% han sido in

situ 'y el 1% ex situ (teléfono o correo electrénico).

La mayor parte de las consultas que se reciben in situ estan relacionadas con el material
divulgativo de la Reserva Natural (mapas, folletos...). También solicitan informacién sobre la
practica de actividades (senderismo principalmente), y sobre valores culturales, seguido de
servicios de uso publico (principalmente al Punto de Informacion y areas recreativas). En cuanto
a las consultas recibidas ex situ, la mayoria estan relacionadas con normativa (legislacion del

ENP, permisos y autorizaciones...) y valores naturales del Espacio Natural Protegido.

El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas.

TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
Afio 2025

Otros

Valores Naturales
6%

Material divulgativo
26%

Valores Culturales
22%

\ Normativa

Actividades _——— 1%

17%

Servicios Turisticos Servicios de UsoPublico
12% 15%

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.
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A continuacion, se enumeran algunas de las conclusiones mds destacadas en cuanto a la
tipologia de la informacioén solicitada, las graficas detalladas de cada uno de los temas se pueden

consultar en el Anexo 03 Datos de la ficha de seguimiento (Formato Excel):

Valores naturales: Dentro del apartado de valores naturales de la Reserva Natural, el
mayor porcentaje de consultas tiene que ver con la fauna, dado el interés que
despiertan algunas especies como la nutria.

Valores culturales: El mayor nimero de preguntas de esta tipologia corresponde al
Santuario de la Virgen de la Esperanza, situado junto al Punto de Informacién. También
resultan de interés para los visitantes los arrozales o las romerias.

Normativa: Dentro de este grupo, los visitantes demuestran un mayor interés por los
permisos para actividades.

Servicios de uso publico: Las consultas de esta tipologia se refieren principalmente al
uso de las areas recreativas. Los visitantes también suelen solicitar informacién de los
miradores cercanos o del horario del Punto de Informacién.

Servicios turisticos: La informacion sobre alojamientos, empresas de turismo activo,
establecimientos de hosteleria también es demandada por los visitantes.

Actividades: Resultan muy frecuentes las consultas sobre actividades a realizar en la
Reserva Natural, destacando el interés por el senderismo.

Material divulgativo: Uno de los materiales mas solicitados por el visitante es el mapa
de la zona, donde aparecen los principales puntos de interés, itinerarios sefializados o
areas recreativas, asi como el folleto autoguiado de la Senda de la Huertecica.

Otros Espacios Naturales Protegidos: Destaca el interés que muestran los visitantes
sobre espacios naturales préoximos a la Reserva Natural, como el Cafién de Almadenes.
Otros: Se incluyen en este punto todas aquellas consultas que no tienen cabida en
ninguno de los apartados anteriores, como aquellas relacionadas con el municipio de

Calasparra.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de Informacidén disefia y desarrolla una serie de actividades de educacién ambiental
en el entorno de los equipamientos y del espacio natural. Estas actividades estan destinadas al

publico en general, centros educativos, asociaciones y otras entidades sin dnimo de lucro.

La actividad puede consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un
educador ambiental realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural de
una forma amena vy participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres

educativos, exposiciones, etc.

Se recomienda un numero de 25-30 participantes por actividad. El nimero maximo de

participantes por grupo es de 50 personas (ratio de participantes por educador).

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educacién ambiental
son los siguientes:

v"Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regién de Murcia.

v" Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza.

v" Invitar a la reflexién y la busqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.

v" Proporcionar a los educadores herramientas para trabajar la educacién ambiental en su
entorno.

Durante las actividades de educacién ambiental, se aplican diversas estrategias pedagdgicas:

e Comunicacidn efectiva: se emplea un lenguaje claro, conciso y adaptado a cada publico,
combinando elementos verbales y no verbales para enriquecer la experiencia de
aprendizaje. Ademas, se recurre a ejemplos cotidianos y referencias culturales para
facilitar la comprension.

o Interpretacion ambiental: se disefian actividades que permiten establecer conexiones
entre los elementos naturales y culturales del entorno, promoviendo una valoracién

integral del espacio.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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e Dinamicas participativas: para hacer mas ameno y participativo el aprendizaje, se
utilizan recursos como juegos, cuentos, observacién de la naturaleza y actividades
sensoriales fomenta la participacion, estimulando el desarrollo de habilidades sociales
y el trabajo colaborativo.

e Aprendizaje experiencial: se prioriza el aprendizaje significativo a través de la
experiencia directa, permitiendo a los participantes explorar el entorno natural
mediante sus sentidos y realizar actividades practicas que les permitan comprender los

procesos ecoldgicos y los impactos de las acciones humanas.

El equipo de educadores ambientales dispone internamente de guias didacticas adaptables a las
necesidades de cada grupo, que permiten, no sélo transmitir conocimientos sobre el espacio
natural, sino también generar actitudes y valores que promuevan la conservacidon de la

naturaleza y la sostenibilidad.

El Programa de educaciéon ambiental ofrece actividades especiales destinadas al publico
general, se organizan de forma trimestral bajo el nombre de Mochila de Actividades, y se
programan principalmente en fines de semana y periodos vacacionales. Ademas, se organizan
eventos especiales destinados a publico en general o grupos organizados con motivo de la

celebracion de dias mundiales, eventos o campaiias especificas.

5.1. Actividades especiales

El equipo de informacidn disefia y fomenta actividades relevantes en la Reserva Natural Sotos y
Bosques de Ribera de Cafiaverosa y su entorno socioecondmico con motivo de celebraciones de
dias mundiales, campanas de sensibilizacién, rutas guiadas, talleres, exposiciones, colaboracion

en fiestas patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacién con grupos organizados.

Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacion de la poblacién en el

conocimiento y conservacioén del espacio protegido.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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5.1.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2025. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 10 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de actividades y los materiales de las campanias
de sensibilizacion.

Ademas, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicaciéon que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.

ACTIVIDADES ESPECIALES EN LA RESERVA NATURAL DE CANAVEROSA

Afio 2025

.. N2 de veces N2 de . )
Evento Actividad . .. Destinatarios
que se realiza | Participantes

MEMORIA ANUAL 2025

Ruta guiada: La senda de la

. . 1 16 Publico en general

. Huertecica en primavera

Mochila de -

Actividades Ruta guiada: Explorando

rastros de la senda de la 1 33 Publico en general
Huertecica
, . Ruta guiada: Proteger los
Dia Mundial de | i

a viundial de los humedales, proteger 1 18 Publico en general

Humedales
nuestra salud

Ruta guiada: Descubriendo
Dia de las Aves las aves de Cafiaverosa en la 1 15 Publico en general
Senda de la Huertecica

TOTAL 4 actividades 82 )

especiales participantes

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caiaverosa.

Durante el afio 2025 han participado 82 personas en 4 actividades especiales. En la
programacion de la Mochila de Actividades se realizaron 2 actividades y se celebraron 2 dias
conmemorativos, el Dia Mundial de los Humedales y el Dia de las Aves.

Ademas, se programd una actividad especial de limpieza dentro del marco de la iniciativa del
Proyecto Libera 1m2 por los rios, lagos y embalses, para el 8 de marzo que no pudo realizarse

debido a la previsién meteorolégica y a la falta de un minimo de inscritos.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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Ruta guiada: Explorando rastros en la senda de la
Huertecica

Dia de las Aves. Ruta guiada: Descubriendo las
aves de Cafiaverosa en la Senda de la
Huertecica

5.1.2. Evaluacion de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los participantes, via correo electrénico, la
encuesta referente a las actividades especiales para su cumplimentacion. (Ver modelo en el
Anexo 05 Modelos encuestas). Este modelo de encuesta consta de 6 preguntas con las que se
garantiza el seguimiento y evaluacién de las diferentes actividades especiales organizadas por

el Servicio de Informacidn de los espacios naturales de la Regién de Murcia.

Asi, durante el afio 2025 se registran 22 encuestas cumplimentadas para conocer la opinién de
los participantes en las actividades especiales.

Se cumple el plan de encuestacién, ya que las 4 actividades realizadas tienen al menos una
encuesta (el plan de encuestacién indica que se han de cumplimentar al menos el 60% de las

actividades realizadas).

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.
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La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer como les llega la informacién sobre este

tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados.

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
¢Como le ha llegado la informacion de la actividad?

Afo 2025
Lo he visto en Redes
Enla web sociales (X, Facebook
murcianatural o Instagram)
8% T— 14%

Através del Punto de
Informacion
0%

Recomendada por
otras personas
19%

En la Oficina de
Turismo
0%

Me ha llegado por
correo electrénico
43%

Por otros medios
10%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa..

Los resultados muestran la alta efectividad del correo electrénico como canal de comunicacién

para el programa de actividades, ya que, como muestra la grafica anterior, el mayor porcentaje 20
de los encuestados la informacidn le ha llegado por correo electrénico a través de la lista de
Amig@s de los Espacios Naturales Protegidos de la Regidon de Murcia (43%).

En segundo lugar, un 19% muestra que las recomendaciones de otras personas también jugaron

un papel importante en la difusidn de las actividades. Un 14% menciond haber encontrado la

informacién en la pagina web www.murcianatural.carm.es. Es importante destacar el papel de

las redes sociales, ya que otro 14% de los encuestados las conocieron por esta via. Finalmente,
un 10% de los encuestados menciond haber encontrado informacién por otros medios, algunos

indicando que se refieren a otras pdaginas web.

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.
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Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoraciéonde 1 a 4
como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis de los resultados

obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caiaverosa.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracidn entre
1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 07 Datos de las

encuestas de actividades especiales (Formato Excel)):

/ ™\
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas I

Ano 2025

vaorscion de o st | :

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caflaverosa.
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Como se puede apreciar en la grafica, La valoracidén general de la actividad es muy alta,
alcanzando un promedio de 3,9. Esto indica que los participantes quedaron muy satisfechos con

la experiencia en general.

Los apartados de contenido y tematica de las actividades, y el de desarrollo y explicaciones
proporcionadas, muestran unos resultados muy positivos con un valor de 3,6, sugiriendo que
los participantes encontraron el contenido interesante y que el desarrollo de la actividad y las

explicaciones fueron adecuados.

Las indicaciones previas a la actividad, como informacién sobre el lugar, horario,
recomendaciones, etc., obtuvieron una valoracién de 3,5. Esto indica que en general la

informacién proporcionada fue util y suficiente.

La facilidad en el proceso de inscripcién obtuvo una valoracién de 3,3. Si bien es una valoracion
positiva, es posible que esta menor valoracion se deba a que como en ocasiones las plazas se
agotan rapidamente, es necesario realizar la inscripcién con prevision.

22
Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacion las aportaciones mas relevantes
durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 07

Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)).

e Felicitaciones:
- Se pone en valor el trabajo de los educadores ambientales por el trabajo
realizado, asi como su amabilidad.
- Se felicita por la informacion proporcionada, por considerarla muy interesante

y bien explicada.
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e Sugerencias:

- Mencionan su percepcién sobre el numero de asistentes, que varid
significativamente entre las sesiones de 16 y 33 personas. Cabe destacar que la
menor ocupacién en ciertos turnos responde a las ausencias de Ultima hora de
usuarios inscritos.

- Les gustaria que se organizaran otros tipos de actividades por la zona.

e Quejas:

- Manifiestan problemas que les fue complicado contactar con el Punto de
Informacidn para saber si se podian llevar perros a la actividad o si se cancelaba
por la prevision de lluvias.

- Varios participantes presentaron dificultades para localizar el punto de
encuentro, debido a que las indicaciones de los sistemas de navegacion diferian
de la ruta de acceso habitual.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades

especiales.
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacién se recoge la opinién del visitante para poder conocer su
percepcidn ante los servicios prestados y la gestidn del espacio, de tal forma que la informacién
recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o incluso en el
espacio.

El visitante puede expresar su opinion, ya sea una felicitacién, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informacion o a través de un formato especifico

de hojas de opinidn.

6.1. Encuestas

Existen tres modelos de encuestas a realizar por el equipo de informacién de la Reserva Natural
Sotos y Bosques de Ribera de Cafaverosa, segin procedimiento del sistema de calidad (ver
Anexo 04 Modelos encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizacion y medicién del nivel
de satisfaccion de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades y mejoras
que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del equipo de informacién con
la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la
encuesta cumplimentada al Punto de Informacién de la Reserva Natural o bien existen modelos

que se pueden cumplimentar online.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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La tipologia y cuantificacion de las encuestas viene representada en la siguiente tabla:

PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2025

TOTAL DE ENCUESTAS PORCENTAIJE
TIPO DE ENCUESTA LUGAR DE REALIZACION ENCUESTAS A REALIZADAS CUMPLIDO DEL
REALIZAR PLAN
General EqU|pam|entc’>syareas de 50 58 116%
Uso Publico
Punto de Informacién Punto de Informaaon ¥ 50 61 122%
online

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural Cafiaverosa.

PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2025

Ne
o
TIPO DE LUGAR DE TOTAL DE N ACTIVIDADES ENCUESTAS PORCENTAIJE
ENCUESTA REALIZACION ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON REALIZADAS CUMPLIDO
A REALIZAR | REALIZADAS ENCUESTA DEL PLAN
REALIZADA
. - 60% de las
Actividades | Alfinalizarla | o o 4 4 22 100%
especiales actividad: online .
realizadas

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural Cafaverosa.
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A continuacion, se analizan los resultados de las encuestas generales y del Punto de Informacién,

ya que las encuestas las de las actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.
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6.1.1. Encuesta general

En el afio 2025 se registran 58 encuestas generales, alcanzando el 116 % del porcentaje total

gue establece el plan de encuestacién propuesto para el afo 2025.

Seguidamente se muestran los datos mas representativos obtenidos de la cumplimentacion de

las encuestas generales, estos datos se pueden ver con mds detalle en el Anexo 06 Datos de las

encuestas generales (Formato Excel).

Tipologia del encuestado
Las tres primeras preguntas corresponden a la caracterizacién de los encuestados.

Los encuestados que han visitado la Reserva Natural durante el afio 2025 son, en su
mayoria, de la Regién de Murcia. También observamos un importante nimero de
visitantes de otras comunidades autdénomas, principalmente de la Comunidad
Valenciana, y Castilla-La Mancha (provincia de Albacete).

Con respecto a la edad, los porcentajes mas altos corresponden a edades
comprendidas entre 31-50 afos y 18-30 afios con 45% y 29% respectivamente,
grupos de edad que suele tener mayor disponibilidad de recursos econdémicos y
tiempo libre para realizar actividades de ocio y turismo. Le sigue el grupo de edad
comprendida entre 51-65 afios, con un porcentaje sobre el total de 21%. Por ultimo,
encontramos un porcentaje de visitantes menores de menores de 18 afios muy bajo
(3%) y mayores de 65 afos con un 2%, esto puede deberse a diversos factores, como
la falta de interés en este tipo de actividades, la menor disponibilidad de vehiculo
propio (en el caso de los jovenes, ya que el transporte publico no llega a la Reserva
Natural) o las posibles limitaciones fisicas (en el caso de los mayores).

Por ultimo, respecto a la frecuencia con la que visitan la Reserva Natural, el 46% de
los visitantes, han visitado el entorno por primera vez. Por otro lado, el 40% de los
encuestados indica haberlo visitado algunas veces, lo que muestra que la Reserva
Natural sigue atrayendo a nuevos visitantes. Y sélo un 14% dice visitarlo

habitualmente.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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e Satisfaccion de la visita al espacio natural
Todos los visitantes encuestados consideran su grado de satisfaccién con la visita al
Espacio Natural Protegido como mucho (67%) o bastante (31%), tal y como se aprecia
en la siguiente grafica. Unicamente se ha recogido una encuesta que refleja que el
visitante se ha sentido poco satisfecho (2%), explicando que esto se debe a que no

ha podido realizar la visita a la Reserva Natural debido al desbordamiento del rio.

4 N

ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccion de la visita
Afio 2025

Bastante
31%

Poco
2%

Mucho
67%
Nada
0%
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Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

- J

e ¢Conoce que esta en un Espacio Natural Protegido?
En el apartado de la encuesta donde se pregunta si conoce que la Reserva es un
Espacio Natural Protegido, el 66% afirma tener constancia de ello y el 34% responde

que no.
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e Motivo de la visita al ENP
Este apartado de la encuesta se refiere a qué actividades ha realizado o piensa
realizar, o qué equipamientos ha visitado o piensa visitar el usuario durante su
estancia en el Reserva Natural, pudiendo contestar distintas opciones.
Manifiestan acudir al Espacio Natural Protegido para observar la naturaleza (30%).
Las opciones de pasear (24%) y conocer el patrimonio cultural (24%) son las
actividades que mds han marcado los visitantes encuestados.
En otro orden menor, hacer deporte (7,5%) y comer en un restaurante (7,5%).
Los visitantes indican otros motivos (6%) y realizar picnic (1%) como las opciones
menos contestadas y la opcién de visitar el Punto de Informacién y acudir por

trabajo no fue seleccionada por ningun encuestado.

ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Afo 2025

Pasear

Visitar el Punto de Informacién
Hacer deporte

Por trabajo

Observacién de la naturaleza
Conocer el patrimonio cultural
Comer en un restaurante
Picnic

Otro

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caflaverosa.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.




Reserva Natural

caiiaverosa MEMORIA ANUAL 2025

e Valoracion de los servicios visitados

En este apartado se pide al encuestado que valore los servicios de la Reserva Natural
que ha utilizado. Se le otorga a cada respuesta una valoracion de 1 a 4 para poder
asi realizar un analisis de los resultados obtenidos, siendo 1 la peor valoraciény 4 la
mejor. También se incluye la opcién de “No lo he utilizado” en la encuesta para
poder seleccionarla en caso de no haberlo hecho.

Todos los servicios obtienen una puntuacién por encima del 3, siendo el Punto de
Informacidon el mejor valorado, alcanzando casi la maxima puntuacién. Los
aparcamientos senderos y miradores también fueron muy bien valorados, por

encima del 3,5, seguidos de las dreas recreativas (3,5) y la carteleria (3,3).

( ENCUESTA GENERAL: Valoracion de los servicios de uso publico A
Afo 2025
Punto de Informacion 3,91
Areas recreativas 3,52
Aparcamientos 3,68 29
Miradores 3,63
Senderos 3,59
Carteleria 3,35
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.




Reserva Natural

caﬁaverosa MEMORIA ANUAL 2025

Al final de este apartado aparece un espacio donde los encuestados pueden
expresar libremente los motivos por los cuales han valorado como mal o muy mal
los servicios utilizados (todas las respuestas recogidas literalmente se pueden

consultar en el Anexo 06 Datos de las encuestas generales 2025 (Formato Excel)).

Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra para
conocer lo que mas te ha gustado del espacio natural; se resumen a continuacion las
aportaciones mds relevantes durante el afio 2025, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo 06 Datos de las encuestas generales (Formato Excel)). Las

opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias:

e Sugerencias de mejora
- Reforzar y ampliar las sefializaciones de la Reserva Natural, asi como
renovar la carteleria dafiada.
- Mejorar senderos y valorar la instalacién de pasos elevados para poder
acceder cuando hay zonas inundadas.
- Realizar repoblaciones en el bosque de ribera y realizar trabajos de
eliminacion de plantas exdticas (cafias), asi como realizar labores de

desbroce y corta de drboles caidos en el Sendero de la Huertecica.

e Lo que mds ha gustado
Para finalizar la encuesta se proporciona un espacio en el que el encuestado puede
expresar libremente que es lo que mas le ha gustado de su visita.
- En la mayoria de las respuestas, los usuarios valoran la conservacion de la
Reserva Natural y su entorno.
- Hacen referencia a la tranquilidad que proporciona visitar este Espacio

Natural Protegido.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 06 Datos de las encuestas
generales 2025 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Espacio Natural Protegido.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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6.1.2. Encuesta Punto de Informacién

Durante el afio 2025 se han registrado 61 encuestas cumplimentadas sobre el Punto de
Informacidn. Esto representa el 122% del total que establece el plan de encuestacion

propuesto para el afio 2025.

Las encuestas constan de 5 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

e Una pregunta de satisfaccion general de la visita.

e Punto de Informacion: 4 preguntas que nos ayudan a conocer cudl es el motivo de su
visita, la sefializacion para acceder al equipamiento, la atencidn recibida y el interés del
material recibido por parte del usuario.

e Sala de exposicion: 2 preguntas que no se contestan porque el Punto de Informacién
Canaverosa no dispone de este servicio.

e Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que no se contestan

porque el Punto de Informacidn no dispone de este servicio.

Ademds, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante exprese 21

de forma libre cualquier opinidn sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cudl ha sido el motivo de su visita al

Punto de Informacion, obteniéndose los siguientes resultados:

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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4 N
ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Motivo de la visita
Ano 2025
Queria atencidn
. . personalizada
Solicitar material
. . 25%
divulgativo
34%
Asistir a una
actividad o reunién
2%
Otr
o...
Es la primera vez que
visito el Espacio Natural
Protegido
33%
Fuente: Servicio de Informacidn en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.
N\ %

De estos datos se puede llegar a la conclusién de que los principales motivos de visita al

Punto de Informacidn son solicitar material divulgativo (34%) y ser la primera vez que visitan

el Espacio Natural Protegido (33%). Asimismo, destaca el interés en requerir atencion

personalizada (25%), mientras que otros (7%) y la asistencia a una actividad o reunién (2%).

Representan un porcentaje minoritario.

Las cuatro preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se

representa el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una

valoracién de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis

de los resultados obtenidos.

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la

Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.
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PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL PUNTO DE INFORMACION

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Cafiaverosa.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoracién
entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 07 Datos de

las encuestas del Punto de Informacién (Formato Excel)):

4 N
ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Valoracion de los servicios
Afo 2025

Satisfaccion general de la visita 4,00

|

33

Sefializacion del acceso al Punto _ 3,42

Interés del material divulgativo — 3,53

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Reserva Natural de Caflaverosa.

G J

En general, los servicios ofrecidos en el Punto de Informaciéon han sido muy bien valorados
durante el afio 2025. La mayor puntuacion es para la satisfaccién general de la visita, que obtiene
4 puntos, seguido de la atencién del personal de informacién (3,9). El material divulgativo y la
sefializacion del acceso al Punto de Informacidn obtienen elevadas valoraciones, siendo del 3,5

y 3,4 respectivamente.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones, se resume a continuacién las opiniones mds relevantes
durante el afio 2025, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 09

Datos de las encuestas del Punto de Informacion (Formato Excel)).

e Felicitaciones:
- Se destaca la amabilidad y profesionalidad del personal.
- Los visitantes valoran positivamente la atencién recibida y la utilidad del Punto
de Informaciodn.
e Sugerencias:
- Sefalizar mejor el Punto de Informacion.

- Ampliar la oferta de material divulgativo.

Mejorar opciones adaptadas a personas con movilidad reducida.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 7 Datos de las encuestas
del Punto de Informacidn 2025 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del servicio. 34

6.2. Hojas de opinidn

Las hojas de opinién son una herramienta de colaboracion con la gestién del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y felicitaciones,
por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Reserva Natural Sotos y
Bosques de Ribera de Canaverosa. El modelo de hoja de opinidn se adjunta en el Anexo 08 del
presente documento.

Las opiniones son atendidas personalmente por el equipo de informacion, en el caso de que el
visitante muestre interés en expresar oficialmente su queja, sugerencia o felicitacién, se le
ofrece la hoja de opinidon y se le indica la opcidn de dejar sus datos personales para recibir una
respuesta formal por parte de la DGPNAC.

También se reciben opiniones a través del correo electrénico corporativo
infonoroeste@carm.es, en este caso el equipo de informacion remite el formulario de hoja de
opinién para que el usuario lo cumplimente y reenvie, y asi poder tramitarla oficialmente.
Durante el afio 2025 no se han recogido hojas de opinion.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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El equipo de informacién promueve la implicacidn de la poblacion local en el conocimiento y

conservacién del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones

especiales de comunicacion que se desarrollan para la dinamizacién del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacidn y dinamizacidn llevadas a cabo

durante el afio 2025:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN LA RESERVA NATURAL DE CANAVEROSA

Afio 2025
NUMERO DE
ACCION TIPO ACCIONES
REALIZADAS
Difusion de actividades 6
L (Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, etc.)
Ed'c'of‘ de Elaboracién o actualizacion de folletos, mapas y otros
materiales . . . - 4
materiales divulgativos o didacticos
Elaboracién o revision de carteleria del ENP 0
. Contenido para la
Aportaciones a la web de la DGPNAC web 5
wwww.murcianatural.carm.es
Notas de prensa 10
X 45
o . Facebook 45
Publicaciones en redes sociales
Canales de Instagram 45
comunicacion YouTube 25
Envios de correo electronico (Lista de amig@s de los ENP) 42
Radio
) Television
Intervencién en otros medios
Prensa
Otras webs 1
. - Celebracién de dias conmemorativos 30
Acciones especificas — —
Desarrollo de campaias de sensibilizacion 8
Ayuntamientos 0
Colaboracién con Asociaciones del entorno 0
entidades
Otras entidades 5

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Reserva Natural de Caiaverosa.

A continuacidn, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada una

de las tipologias de acciones representadas en la tabla.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacion se edita regularmente material divulgativo e interpretativo que
con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de los
Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo 10
Material divulgativo, y también se encuentra disponible en Ila pagina web
www.murcianatural.carm.es, asi como en el Punto de Informacién del espacio natural.
De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracién de este material son:
v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.
v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a cada
espacio natural y a cada destinatario.
v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.
v" Proporcionar informacidn clara y concisa sobre determinados puntos de interés, areas
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.
v" Daraconocer los valores naturales, culturales e histéricos del Espacio Natural Protegido
y su entorno.
v" Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacién en la

conservacion.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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El material de comunicacion, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla

el Servicio es:
> Difusién de actividades.
Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:

e Mochila de Actividades

Trimestralmente se elabora un documento con la relacidn de actividades especiales
propuestas en los distintos Espacios Naturales Protegidos y destinadas a todos los
publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan destacan rutas
interpretativas, talleres de educacion ambiental y exposiciones, entre otras.

La Mochila se cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la
lista de distribucién de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicita
también a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Este afio 2025 se han editado 4 Mochilas, correspondientes a los trimestres enero

a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre.

MOCHILA DE ]
ACTIVIDADES

OCTUBRE / NOVIEMBRE / DICIEMBRE 2025

® 5 ® © 8 B
JOMWGOT | DOMWOlS | OMNIOX  OMNOY  NDOX  DoMWeOD
DEOTTUSRE  OEWOMOWAT OENGUOWHE OLOCKNGRE  OCOCIDMRE  OROCHNGHE

Mochila de Actividades octubre-
diciembre 2025 - portada
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Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio
de Informacidon elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas
actividades dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo.
Estos dosieres se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian
a la lista de distribucion de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos y se
publicitan también a través de las redes sociales X, Facebook e Instagram.

Durante este afio se han editado 2 dosieres en los que ha participado la Reserva
Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafiaverosa, correspondientes al Dia Mundial

de los Humedales y al Dia de las Aves.

DiA DE LAS AVES 2025

CALENDARIO

Dosier Dia de las Aves 2025 - portada

> Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos.

Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o

nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos

relativos a los Espacios Naturales Protegidos.

A lo largo de 2025 se han editado o actualizado 6 materiales que se indican a

continuacion.

Nueva edicidén:
-Cartel con enlaces a cédigos QR de las encuestas del Punto de Informacion
y de la Reserva Natural.
-Cartel con enlaces a cddigos QR con el material divulgativo de la Reserva
Natural.

Actualizaciones:

-Folleto de centros de visitantes y puntos de informacién de la Red de

espacios naturales protegidos en inglés.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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-Folleto de centros de visitantes y puntos de informacién de la Red de

espacios naturales protegidos en francés.

» Carteleria del ENP.
Se colabora con el equipo de gestion de los Espacios Naturales Protegidos en la
actualizacién o elaboracién de nueva carteleria interpretativa.
Durante el afio 2025, el Servicio de Informacién no ha participado en la elaboracién de

ningun cartel de la Reserva Natural.

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacidn se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con la divulgacién
de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, tanto de sus valores naturales y
culturales, como de las actividades que desarrolla el servicio en los mismos.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

v" Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de
la Regidn de Murcia. 39

v" Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacidn local, poniéndolos
en valor como recurso publico.

v" Informar sobre las actividades de interpretacién, educacién y sensibilizacién ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a cabo
en los Espacios Naturales Protegidos de la Regidén de Murcia.

v" Promover la participacién ciudadana y el compromiso por la conservacién del entorno

natural.

A continuacién, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacién para llevar a cabo la

divulgacion de los ENP:

> Aportaciones a la web de la DGPNAC (www.murcianatural.carm.es)

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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El Servicio de Informacidn contribuye a la actualizacion de la pagina web de la Direccidn
General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian los errores
detectados para su correccion.

Por otra parte, el equipo de informacidn contribuye a mejorar sus contenidos mediante

las siguientes aportaciones especificas:

e Contenido para la web: son las actualizaciones y aportaciones de nuevo contenido que

mejoran determinados apartados de la web.

Durante el aiio 2025 se han realizado 5 aportaciones de contenido referidas a:

o Nuevo contenido:

- Memoria anual del Servicio de Informacién 2024.

o Actualizacién de contenido:
- Folleto de centros de visitantes y puntos de informacién de la Red de
espacios naturales protegidos en inglés.
- Folleto de centros de visitantes y puntos de informacién de la Red de
espacios naturales protegidos en francés.
- Se aportan los enlaces a las encuestas generales en espafiol e inglés

- Se elimina la frase sobre la COVID-29 en las recomendaciones para la visita.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.
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e Notas de prensa: noticias que se publican en la web en base a eventos o informacién

facilitada por el Servicio de Informacion o a peticién de la Direccidn General.

Durante el afio 2025, desde el equipo de la Reserva Natural de Cafiaverosa se han
redactado 10 notas de prensa, de las que se han publicado 10 en la web. En total,
entre todo el Servicio de Informacidn, se han redactado 32 notas de prensa para la

Direccién General.

A continuacidn, se muestran dos ejemplos de las notas de prensa publicadas:

noticias

pye

16 actividades para descubrir la naturaleza este « ﬂ

verano

41

Ref. a Documento

+ Mochila de sctividade:
(FOF 5,6 45)

noticias

Actividades para conectar con la naturaleza con
experiencias en los espacios protegidos
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» Publicaciones en redes sociales.
El Servicio de Informacién estd presente en las redes sociales en las plataformas de X, Facebook,

Instagram y YouTube. )

También puedes encontrarnos en las

REDES SOCIALES

Las redes sociales suponen un medio de comunicacion rapido
e li u @Esphaturalesiur
y eficaz, que promueve la participacion e interaccion a

. .. . .z I~ @hodNNorestsMur
ciudadana con el Servicio de Informacion y la gestion de los w 0O

Espacios Naturales Protegidos. Ademas de aumentar el alcance r @ B & =
de la informacion a un mayor nimero de personas. @ E  evveson
Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a tiempo real, : Py il ecaegrycopsin

se divulgan los valores naturales y se proponen experiencias y Ap g

-
actividades relacionadas con la educacién ambiental en la )
@ p g e
Region de Murcia.
=
@)

e X, Facebook e Instagram. @ ;C'\ C\

salingsspaciope

A D (=)

somacspurapr - prealnogiycope  rednofessamur 4 2

La Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafiaverosa [
esta integrada en las redes sociales de la Red Natura 2.000 del
Noroeste que dispone de un perfil denominado @RedNNoroesteMur para cada red social de X,

Facebook e Instagram, que cuentan hasta la fecha con un total de 4.531 seguidores.

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DE LA

RED NATURA 2.000 NOROESTE

Ano 2025

RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
X 1.716

Facebook 1.695

Instagram 1.165

TOTAL 4.531

Fuente: Servicio de Informacion en la
red de espacios protegidos de la Region
de Murcia.

Red Natura 2.000 del Noroeste.
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Desde las redes sociales de la Red Natura 2.000 del Noroeste durante el afio 2025 se han
realizado 45 publicaciones en X, 45 en Facebook y 45 en Instagram, que han alcanzado a un total
de 29.939 personas.

De las 45 publicaciones, 29 de ellas son sobre la Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de

Canaverosa.

Finalmente resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor nimero de personas

han sido:

Red Natura Noroeste
’f La es un recorrido circular de 4,4 kilometros
que te hara adentrarte el mejor conservado de la

6 Red Natura Noroeste
puede considerarse una es;

prote;

y las especies que de

43

693 personas alcanzadas. 553 personas alcanzadas.

- Facebook:

@ Red Natura Noroeste Red Natura Noroeste
Alvisit sl r z ;
7w S Los de son lugares para disfrutar
atajos causan dafios en la fl SR T
de forma respo con responsabilidad W % ¥
En » te invitamos a descubrir la Lleva siempre a tu mascota sujeta: protege su seguridad, la
yel i

1.388 personas alcanzadas. 747 personas alcanzadas.
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- Instagram:

Wl g
4+ 1,2 mil - Ver insights @ 1,2 mil - Ver insightsiE (I GHETE I [E TS
®0Q 7 N O« Q 74 W
.~ o Legusta a espnaturalesmurcia y otras . W Legustaaespnaturalesmurciay otras
~® personas & personas
rednnoroestemur jAtencion!... [mas] rednnoroestemur La #CabraMontés nos recuerda
21de marzo de 2025 que compartimos camino con la #Naturaleza % a4
1.219 personas alcanzadas. 492 personas alcanzadas.

Se observa que al realizar las publicaciones simultaneas en los mismos perfiles de X, Facebook e
Instagram cada una de ellas tiene un alcance y reacciones distintas.
Por lo que dependiendo de la red social las publicaciones pueden tener una repercusién

diferente.

Este afio, las publicaciones han destacado por su capacidad de generar interés y concienciacién
sobre la importancia de los espacios naturales, abordando temas de actualidad ambiental y
promoviendo la participacidn activa de la comunidad en actividades de conservacion.

En X, las publicaciones con mayor alcance han destacado por combinar impacto visual y mensaje
de conservacion claro. La imagen de la nutria protegida en Cafiaverosa ha generado una fuerte
conexién emocional al visibilizar una especie emblematica y vulnerable, reforzando el valor de
los espacios naturales bien conservados. Este tipo de contenido funciona especialmente bien al

poner rostro a la biodiversidad y vincularla directamente con la accidn de proteger su hébitat.
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Asimismo, las publicaciones sobre la Senda de la Huerta Ceca han demostrado el interés de la
comunidad por los espacios naturales accesibles y bien conservados, uniendo divulgaciéon
ambiental y disfrute responsable del territorio. Mostrar recorridos concretos, acompafiados de
imagenes inmersivas del bosque de ribera, invita a la participacién activa y posiciona a la Red
Natura como un entorno vivo, cercano y disfrutable.

En conjunto, estos contenidos destacan porque refuerzan el orgullo por el patrimonio natural,
educan de forma sencilla y apelan tanto a la emocién como a la experiencia directa, factores

clave para maximizar el alcance y la interaccién en la red social.

En Facebook, las publicaciones con mayor alcance han conectado con el publico al combinar
paisaje, disfrute responsable y buenas prdcticas en el medio natural. La imagen del sendero
fluvial en la #RedNoroesteMurcia destacd por su fuerte atractivo visual y por transmitir una
experiencia de contacto directo con la naturaleza, reforzada por un mensaje claro sobre la
importancia de seguir los itinerarios sefializados para proteger la flora y la fauna. Esta
publicacion funcioné especialmente bien al asociar belleza paisajistica con educacién ambiental
y promocion del territorio.

Por su parte, la publicacién centrada en los Espacios Naturales Protegidos y la tenencia 45
responsable de mascotas logré un alto impacto al apelar a situaciones cotidianas de los
visitantes. La escena del senderista con su perro, junto al apoyo grafico explicativo, facilito la
comprension del mensaje y fomentd actitudes responsables de forma cercana y positiva. En
conjunto, ambas publicaciones evidencian que el éxito en Facebook se ha basado en mensajes

claros, visuales atractivos y un enfoque practico, que invita a disfrutar de la naturaleza sin perder

de vista la conservacién y el respeto al entorno.

En Instagram, las publicaciones con mayor alcance durante mayo de 2025 han estado vinculadas
a la observacién directa del estado de los ecosistemas y de la fauna silvestre, reforzando el valor
de la divulgacién ambiental basada en evidencias visuales. Por un lado, las imagenes del arroyo
con caudal y dindmica natural han generado un notable interés, al mostrar de forma clara y
cercana la importancia del agua y de los procesos fluviales en el territorio, conectando con la
preocupacién social por la conservacién de los recursos hidricos. Por otro, la publicacién sobre
la cabra montés en su habitat natural ha destacado por su capacidad de transmitir un mensaje
de convivencia y respeto hacia la fauna, recordando que compartimos espacio con especies

emblematicas de la regidn. En ambos casos, la combinacién de imagenes impactantes, mensajes

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.




Reserva Natural

Canaverosa

breves pero significativos y referencias a la naturaleza como patrimonio comun ha favorecido

un alto nivel de interaccién y ha consolidado el vinculo emocional con la audiencia.

El éxito de las publicaciones de la Red Natura Noroeste en 2025 se ha basado en una estrategia
de comunicacion adaptada a cada red social, combinando de forma eficaz impacto visual,
mensajes de conservacion y cercania con la ciudadania. Aunque las publicaciones se han
difundido de manera simultanea en X, Facebook e Instagram, se ha observado que cada
plataforma genera respuestas y alcances diferentes, lo que confirma la importancia de
diversificar enfoques y formatos segun el publico.

En conjunto, el contenido ha logrado generar interés y concienciacion sobre la importancia de
los espacios naturales, abordando temas ambientales de actualidad y fomentando una relacién
activa y responsable con el territorio. La visibilizacién de especies emblematicas, los paisajes
bien conservados y los ecosistemas en funcionamiento ha reforzado el orgullo por el patrimonio
natural y ha facilitado una conexidon emocional con la audiencia.

La combinacion de educacién ambiental, emocién y experiencias reales en la naturaleza, junto
con mensajes claros sobre conservacién y buenas practicas, ha sido clave para maximizar el
alcance y la interaccidn. Este enfoque ha consolidado a la Red Natura Noroeste como un
referente cercano, accesible y comprometido con la divulgacién y la proteccidn de los espacios

naturales.

Las publicaciones realizadas v los datos registrados se pueden ver con mas detalle en el Anexo

MEMORIA ANUAL 2025

13 adjunto a la presente memoria.
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e YouTube

Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia

(@espaciosnaturalesmur

mis

Region de Murcia
y 2 enlaces més

Personalizar canal Gestionar videos
Inicio

Para ti

Si ves una
< TORTUGA

Descubre TRITON, un proyecto de cooperacion TERRITORIO TORTUGA 2025 PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA - CARTA Receta papansjotes
territorial financiado por Interreg Europe 2021-2027 EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE - ORO MOLIO

El Servicio de Informacién dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a las
publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de plataforma

divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacién de los espacios naturales.

En el canal de YouTube, este afio se han subido un total de 25 videos y cuenta con un total de

817 suscriptores.

Los videos con mas visualizaciones en 2025 son:
- PATRIMONIO CULTURAL - PARQUE REGIONAL SALINAS Y ARENALES DE
SAN PEDRO DEL PINATAR - ORO MOLIO.
Bafios de lodo, las encafiizadas, los molinos... Descubre el fascinante Patrimonio Cultural del
Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar. Un lugar donde naturaleza y
tradicion se unen para ofrecerte una experiencia Unica.

857 visualizaciones.
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https://www.youtube.com/watch?v=Zo3vwrCLKgo&t=408s

- CENTRO DE RECUPERACION DE FAUNA SILVESTRE - PARQUE REGIONAL EL
VALLE Y CARRASCOY - ORO MOLIO.
¢Quieres saber cuales son las problematicas a las que se enfrenta la fauna silvestre en los
Espacios Naturales Protegidos? jEl Centro de Recuperacién de Fauna Silvestre El Valle es el
protagonista de este video!

48
680 visualizaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=fK3aL53peCM

> Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacion se recoge, en una lista de distribucidn de correo electrénico, el
contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos de los Espacios

Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
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Este método es una herramienta util y de facil acceso que permite divulgar las actividades y
comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir cualquier informacién
de interés.

Con la confeccidn de esta lista, el equipo de atencidn al visitante, puede informar y mantener
una comunicacion efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor participacién e
interaccion de los visitantes con el Espacio Protegido.

El nimero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos, hasta la fecha,
es de 8.324 personas.

Este afio 2025, ha habido un incremento de suscriptores, aunque moderado, resulta
especialmente significativo si se tiene en cuenta el contexto técnico y de gestidén de la propia
lista.

El aumento registrado en 2025 cobra un valor afiadido, ya que refleja un crecimiento sobre una
base depurada y real de suscriptores activos. Este dato confirma la consolidacién del interés
ciudadano por los Espacios Naturales Protegidos y la eficacia de las acciones de comunicacién,
al tiempo que garantiza una mayor calidad y efectividad en la difusién de la informacién a través

de la lista de amig@s.

La tipologia de los envios durante 2025 se recoge en la siguiente grafica:

TIPOLOGIA ENVIO AMIG@S ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
REGION DE MURCIA
2025

Difusion de
actividades
especiales

Otros envios

Material
divulgativo
12%

gestion de los
Parques
28%

Fuente: Servicio de Informacidn en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

De acuerdo con el grafico presentado, se enviaron un total de 42 correos durante 2025. La

distribucidn por tipologia es la siguiente:
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Del total de envios realizados, la categoria “Otros envios” concentra el mayor porcentaje, con
un 36%, lo que equivale aproximadamente a 15 correos, e incluye comunicaciones como

conferencias, jornadas u otras acciones no encuadradas en las categorias principales.

La categoria “Informacidn y avisos sobre gestion de los Parques” representa el 28% del total,
con alrededor de 12 correos, correspondientes a avisos de gestion y operativos (cortes de

carreteras, obras, incidencias, etc.).

La “Difusion de actividades especiales” supone el 24% de los envios, es decir, unos 10 correos,
centrados en la promocidn de actividades destacadas y campafias especificas.
Por ultimo, la categoria de “Material divulgativo” representa el 12%, con aproximadamente 5

correos, que incluyen publicaciones, boletines y otros recursos de caracter divulgativo.

En conjunto, la distribucion muestra un mayor peso de los envios informativos y de gestién,
manteniendo una presencia significativa de acciones de difusién y divulgacién dirigidas a la

ciudadania.
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El equipo de informacion realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,

programas de radio y television, siempre con la aprobacion del gabinete de prensa de la

Consejeria y de los técnicos de la DGPNAC.

Durante este afio 2025, el Servicio de Informacién ha realizado 2 colaboraciones en medios de

comunicacion:

INTERVENCION EN MEDIOS DE COMUNICACION
ANO 2025

Tipo de Fecha Medio de Descripcion
. comunicacion
medio
Entrevista con motivo del Dia Mundial de los
. Humedales
. 31de Onda Regional .
Radio > https://www.orm.es/eorm/reaccionencadena/los-
enero Murcia .
humedales-y-su-papel-en-el-equilibrio-del-
ecosistema/ (minuto 47)
Television - - )
Prensa - - -
Centro Nacional de Actualizacion informacién del Programa de
Pagina web Octubre Educacién educacion ambiental.
Ambiental

7.3. Acciones especificas de comunicacion y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacién se disefian y desarrollan determinadas actuaciones

encaminadas principalmente a la sensibilizacion y fomento de actitudes positivas hacia la

conservacién y proteccidn de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las tematicas de los diferentes dias

conmemorativos o, en otras ocasiones, se desarrollan campafias o actividades especificas sobre

un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.

Asi, este afio 2025 se han llevado a cabo:
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» Celebracion de dias conmemorativos
Acorde a las temadticas que se representan en los dias conmemorativos relacionados con
el medio ambiente, el Servicio de Informacién disefia diferentes actuaciones que van
desde publicaciones en redes sociales para recordar la importancia del dia elegido vy el
mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial (estas
Ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).

Este afio 2025 se han celebrado 30 dias conmemorativos:

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN LA RESERVA NATURAL CANAVEROSA

ANO 2025
N2 de
.. N2 de
Dia conmemorativo UL actividades Descripcién
en redes .
. presenciales*
sociales
Dia Mundial de los Humedales Ruta guiada: Proteger fos
(2 de febrero) 1 4 humedales, proteger
nuestra salud
Dia Mundial de la Eficiencia 1 B
Energética (5 de marzo)
Dia Mundial en Defensa de los Rios 1 N
(14 de marzo)
Dia Internacional de los Bosques 5 )
(21 de marzo):
Dia Mundial del Agua 1 N
(22 de marzo)
Dia Meteoroldgico Mundial 1 B
(23 de marzo)
Dia Mundial del Clima 1 B
(26 de marzo)
Dia Internacional Cero Desechos 1 B
(30 de marzo)
Dia Mundial de la Salud 1 B
(7 de abril)
Dia Internacional del Libro 1 )
(23 de abril)
Dia internacional de la
Concienciacién sobre el Ruido 1 -
(Ultimo miércoles de abril)
Dia Europeo de la Red Natura 2000 1 )
(21 de mayo)
Dia de las Aves Migratorias 1 i
(Segundo sabado de mayo)
Dia internacional de la Diversidad 1 i
Bioldgica (22 de mayo)

La tabla continua en la pdgina siguiente
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

N2 de
ublicaciones s
Dia conmemorativo P actividades Descripcion
en redes .
. presenciales

sociales
Dia Europeo de los Parques 1
Dia Mundial del Medio Ambiente 1 )

(5 de junio)

Dia Mundial de la Lucha Contra la
Desertificacion y La Sequia 1 -
(17 de junio)

Dia Mundial del Arbol

L 1 -
(28 de junio)
Dia Mundial de la Prevencién de 1 i
Incendios Forestales (18 de agosto)
Concurso de fotografia
Dia Mundial de la fotografia #MeGu_staReglonDeMuraa
1 - #EspaciosNaturales

(19 de agosto) Presentacion de 113

fotografias

Dia Internacional para la
Conservacion de la Capa de Ozono 1 -
(16 de septiembre)

Dia Mundial Sin Coche
(22 de septiembre)

Dia Mundial de la Salud Ambiental
(26 de septiembre)

Ruta guiada: Descubriendo
3 1 las aves de Cafiaverosa en
la Senda de la Huertecica

Dia de las Aves
(Primer fin de semana de octubre)

Semana europea para la reduccién

1 -
de residuos (18-26 de noviembre)
Dia Mundial de la Proteccién de la 1 )
Naturaleza (18 de octubre)
Dia Mundial del Ahorro de Energia 1 -
Dia Internacional contra el Cambio 1 )
Climatico (24 de octubre)
Dia Internacional del voluntariado 5 )
(5 de diciembre)
Dia Mundial del Suelo 1 i

(5 de diciembre)

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Red Natura 2.000 del Noroeste.

*El niUmero de participantes esta contabilizado en el apartado 5.1 Actividades especiales.
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Este afio 2025 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN LA RESERVA NATURAL CANAVEROSA

#Sinrananohaycuento

anfibios.

ANO 2025
N2 de
L. ublicaciones .
Nombre Objetivo P Otras acciones
en redes
sociales
Reducir la presencia de residuos
Cero Residuos en espacios naturales y dar 5
#CeroResiduos herramientas para reducir el
uso de envases de un solo uso.
Concienciar de la reduccién de
Cuidaico la velocidad en los espacios
#CUIDAICO naturales para evitar los 2
#NoCirculasSolo atropellos de la fauna silvestre y
las molestias a otros usuarios.
. Concienciar sobre la
Stop colillas " .
. problematica de las colillas en 3
#StopColillas .
espacios naturales.
Colaboracién con la
Sensibilizar sobre la DGPNAC en
i problematica de las especies elaboraciéon de
Plantas exdticas invasoras P . .
. X exOticas invasoras en espacios contenidos y
iNo las dejes escapar! - - .
naturales y fomentar el uso de disefio de material
#StopPlantaslnvasoras . g e
plantas autdctonas en didactico especifico
jardineria. (soporte visual
cartén pluma).
. Proteger los hogares de aves Colocacién de
SOS nidos . & . & g .
. migratorias que nidifican en péster en el Punto
#SOSNidos g . . 2 L,
edificios (golondrinas, vencejos de Informacion
#NoDestruyasSuHogar .
y aviones).
Promover buenas practicas en Se dispone de
Mascotas seguras . )
Espacios Naturales con animales 2 cartel en el Punto
#MascotasSeguras ~ .,
de compaiiia. de Informacién.
Colaboracién en
Poner en valor a el papel de los .,
L. L . elaboracion de
Murciélagos, Los murciélagos en el ecosistema y .
. . g contenidos y
guardianes de la noche salud ambiental y desmitificar s .
- ; X 2 disefio de material
#Murciélagos las creencias erréneas que . .
8 divulgativo
#LosGuardianesDelLaNoche rodean a este grupo de .
. especifico (soporte
animales.
roll up)
Sin rana no hay cuento y tu Sensibilizar sobre las
cuentas mucho problematicas que afectan a los 1

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Red Natura 2.000 del Noroeste.
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&) rednnoroestemur

%! rednnoroestemur

15 2

®2Q 2 9 A DA oY i
2D L& gusta a espnaturalesmurcia y otras persona:

=P Le gusta a espnaturalesmurcia y otras personas &

e DL et e En s CANGYRrGSaRN. b croa - delas rednnoroestemur Usar envases reutiizables son una

el s b s buena solucion para generar menos residuos de log

¢ 5 7 necesarias y mantener GCaffaverosaRN libre de
para su refugio y repi ¥4

#Basuraleza

Cuidemos charcas y #BosqueDeRibera, manteniendo
conectados los ecosistemas que sostienen fa
#Biodiversidad ar 5

HPraleger HCorservar #Preservar [menos]
#SinRanaNoHayCuento #EspacioNatural [menos] 2840

La solucién pasa por #Reducir y #Reutilizar

Publicacion en redes sociales Publicacidn en redes sociales
campaiia Sin rana no hay campafia Cero Residuos
cuento y tu cuentas mucho

7.4. Colaboracion con entidades

El equipo de informacidn estd en continuo contacto con administraciones y entidades de la zona
o foraneas, a peticion de los directores de los Espacios Naturales Protegidos o de los técnicos de
Uso Publico de la DGPNAC, o porgue estos se ponen en contacto con el Servicio.
Los principales objetivos de estas colaboraciones son:
v" Mejorar la comunicacién con el entorno socioecondmico del Espacio Natural Protegido.
v" Fomentar la creacién de redes de trabajo.
v Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del entorno.
v" Poner en valor el espacio natural como un lugar para todos y que debe ser conservado

por todos.

A continuacién, se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante

este ano 2025:

» Colaboracién con Ayuntamientos

o En 2025 no se ha realizado ninguna colaboracién con Ayuntamientos.

> Colaboracion con asociaciones del entorno

o En 2025 no se ha realizado ninguna colaboracién con asociaciones del entorno.

Servicio de promocidn del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacién socioecondmica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidon de Murcia. Punto de Informacién Caiiaverosa.

55



Reserva Natural

caﬁaverosa MEMORIA ANUAL 2025

» Colaboracidn con otras entidades
Durante este afio 2025 se ha colaborado con las siguientes entidades para la celebracion

de dias conmemorativos:

o Secretaria de la Convencion Ramsar: Envio de informacion sobre las actividades a
realizar por parte del servicio de informacidon con motivo del Dia Mundial de los
Humedales.

o Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife). Intercambio de informacién para
la celebracidn del Dia de las Aves. Colaboracion en la difusion de actividades. Envio

de fotografias de las actividades realizadas y datos de participacion.

Otras entidades con las que se ha colaborado durante este periodo han sido:

o Red Estatal de Equipamientos de Educacion Ambiental (REDEEA). Se colabora con
esta entidad a través de tres actuaciones:
- Realizacién del cuestionario sobre los criterios de calidad aplicables a los 56
equipamientos de educacién ambiental, con el objetivo de conocer el grado

de aplicacién de los criterios recogidos en la Guia de criterios de calidad en

educacion ambiental para la sostenibilidad.

o Proyecto LIBERA Unidos contra la basuraleza. Se colabora con este proyecto

mediante las siguientes actuaciones:

Se programd una actividad especial de limpieza dentro del marco de la
iniciativa 1m2 por los rios, lagos y embalses, para el 8 de marzo. No
obstante, la actividad no pudo realizarse debido a la previsién

meteoroldgica y a la falta de un minimo de inscritos.
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Colaboracion con el diario La Verdad de Murcia. El diario LA VERDAD, en
coherencia con su compromiso con la divulgacién social y la concienciacién
ciudadana, propone una serie de acciones comunicativas orientadas a dar
visibilidad a la labor de conservacion del patrimonio natural y la biodiversidad, asi
como a las actividades de educacion y sensibilizacion ambiental desarrolladas por
esta Direccion General.

Entre las acciones previstas se incluye la creacion de un site informativo
exclusivo, en el que se publicardn de forma periddica noticias y contenidos
relacionados con las actuaciones, proyectos y campanas de educacidon ambiental.
El acceso a este espacio digital se realizara a través de un médulo informativo
ubicado en la portada de la seccidn Sociedad del medio, garantizando asi una alta

visibilidad y alcance entre la ciudadania. (] La Verdad)

Asimismo, la colaboracidn contempla el desarrollo de campafias publicitarias
propias, tanto en el entorno digital como en prensa escrita. Para la promocién del
site se prevé la utilizacidén de diferentes formatos publicitarios digitales, entre 5
ellos:

¢ Billboard de cabecera

e Robapdginas

En cuanto a la edicidn impresa, se establece la publicacién de contenidos en
prensa escrita el primer viernes de cada mes, reforzando la presencia continuada
de los mensajes de sensibilizacién ambiental.

La vigencia de esta colaboracién se extiende desde el 1 de junio de 2025 hasta el
30 de mayo de 2026, en este aiio 2025 el Servio de Informacion ha elaborado 13
banners publicitarios sobre la Mochila de Actividades, el Dia Mundial de Medio

Ambiente, la campafia Territorio Tortuga, el concurso de fotografia de espacios

naturales, Dia de las Aves y Exposicién sobre murciélagos.
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademds de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacidn otros trabajos especificos de la gestion del Servicio.

» Coordinacién

Reuniones de coordinacion:

De forma periddica se mantienen reuniones de coordinaciéon entre los coordinadores de
los distintos ENP para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento general.
Semanalmente la coordinadora se retne con el equipo de informacién para distribuir
las tareas semanales y transmitir al resto del equipo los contenidos tratados en las
reuniones de coordinacion.

Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestidén de la Reserva Natural

para coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.

Agenda digital:
Seguimiento y actualizacion de la agenda digital donde se registran las actividades
llevadas a cabo por el Servicio de Informacidn y las tareas relacionadas con el desarrollo

de todas las acciones que se desarrollan.

Informes especificos

El Servicio de Informacién realiza también informes sobre temas de interés para mejorar

el Servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el equipo de

gestién del ENP.

Durante este afio 2025, se ha realizado un total de 4 informes sobre (ver Anexo 12

Informes especificos):

o Propuesta de videos educativos sobre los ENP para su creacién dentro del plan de
accién de la Carta Europea de Turismo Sostenible.

o Propuesta de horario de verano en los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacidn.

o Propuesta de horario 2026 en los Centros de Visitantes y Puntos de Informacién.

o Propuesta de estructura para la nueva edicion de la revista.
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> Sistemas de calidad

Desde el Servicio de Informacidn se trabaja y realiza una asistencia constante con los

diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificacién Q de Calidad Turistica:

La Reserva Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafaverosa no cuenta con esta

certificacion de calidad.

o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Punto de Informacion Cafiaverosa no cuenta con este distintivo de calidad.

o EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), Sistemas ISO 9001
(Calidad), ISO 14001 (Gestion Ambiental) e ISO 45001 (Seguridad y salud en el
trabajo) a través de la empresa ORTHEM:
Todo el Servicio de Informacidn se encuentra en el alcance de la certificacion de la
empresa en el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y en los
diferentes sistemas ISO de calidad, gestién ambiental y seguridad. €0
Este ano 2025 continua el certificado vigente del afio anterior por lo que no se han
realizado auditorias externas. Sin embargo, se incluye un nuevo alcance para el

Servicio con la UNE-EN ISO 18295-1:2018 sobre Centros de contacto con el cliente,

cuya evaluacidn externa se realiza el dia 16 de diciembre.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizacién del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacién de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.
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> Realizacidn de solicitudes al sistema

El Servicio de Informacién, de forma periddica, transmite por correo electrénico al
Director Conservador o técnico de gestion del ENP, las incidencias detectadas, tanto
del centro como del espacio, para que se realicen los arreglos y mejoras
correspondientes.

Este aflo 2025 se han comunicado 4 incidencias, relacionadas con las instalaciones de
uso publico y el desbroce del sendero de La Huertecica.

> Apoyo a eventos de la DGPNAC
Coordinacion y planificacién del equipo del Centro para el apoyo logistico, organizacién
y control de asistentes en diferentes eventos organizados por la DGPNAC. Asi, el equipo
de Informacion de Cafiaverosa ha prestado apoyo en:
o Jornada Liderazgo femenino y sostenibilidad en el Real Casino de Murcia.
o Jornada sobre la Ley de Fauna de la Region de Murcia.
o Asistencia a la entrega de premios del Ill Concurso de fotografia

#MeGustaRegiéonDeMurcia y #EspaciosNaturales.

» Otras tareas relevantes
Se coordinan las liberaciones de animales recuperados en algunas actividades de 61

educacién ambiental con el Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre.
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9. ASISTENCIA AL DIRECTOR CONSERVADOR

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacidn expresa del
director del Espacio Natural Protegido y su equipo técnico, y bajo la supervision de la Direccién
Facultativa del Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por la coordinadora del Servicio de
Informacién en la Reserva Natural, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al
director conservador.

A continuacion, se muestran las tareas mas relevantes.

» Contacto con el equipo de gestion: A lo largo del afio se produce una activa
comunicacion con el técnico en funciones de director conservador y de la técnica del
Espacio Natural Protegido para tratar dudas y propuestas sobre la Reserva Natural Sotos

y Bosques de Ribera de Cafaverosa.

> Asistencia a laJunta Rectora de la coordinadora del Servicio de Informacién a la Reserva

Natural Sotos y Bosques de Ribera de Cafiaverosa el 21 de octubre.

» Colaboracion en la actualizacion del inventario de la carteleria y seiializacion, 6

mediante la identificacidn, geolocalizacion y registro fotografico.

> Notificacion de necesidades de mantenimiento en los equipamientos de uso publico,
mediante la supervisidn continua del estado de la carteleria, sefializacién y miradores

de la Reserva Natural para el reporte de desperfectos para su subsanacion.
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10. EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO

En este apartado se presenta una breve evaluacion del estado actual del Servicio de Informacién
en los espacios naturales de la Regién de Murcia, mediante el seguimiento de una serie de
indicadores para evaluar la consecucién de los objetivos establecidos y un andlisis DAFO para

poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacién, se presentan a modo de tabla 13 indicadores establecidos con el fin de valorar
el nivel de consecucion de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la presente

memoria.

INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO — Seguimiento 2025

Objetivos Datos
Ne Descripcion de Valor de medicién 2025 Comentario
referencia
En 2024 se produjo un
drastico descenso en el
namero de inscritos en
la lista de distribucidn
de correo se debe a 63
. El n2 de inscritos no debe bajar de gue automaticamente
N2 de amigos/as de los . .
. 100 personas la media de los el sistema ha
espacios naturales L o o
1 . . 1y6 ultimos 5 afios. 16 eliminado los correos
protegidos (Lista de . . .
N La media para 2025 en la lista de electrénicos que
distribucién correo-e) . g
correo electrénico es de 465. periddicamente se
devolvian como error
en la plataforma,
practicamente unas
500 direcciones de
correo.
N2 de reuniones llevadas a
) cabo entre el director 7vs El n2 de reuniones al afio debe ser 10
técnico y el Servicio de y mayor o igual a 9.
Informacién
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Objetivos Datos
Ne Descripcion de Valor de medicion 2025 Comentario
referencia
N@ de visitantes El n2 de visitantes no debe bajar
3 at-endidos 1,2y3 en mas de 1.000 la media de los 3.001
’ ultimos 3 afios (2.699).
. El nd d
N2 de consultas Eln® de consultas no debe bajar co:;‘Lrotzrsosueera
4 e 1,6y8 en mas de 1.000 la media de los 2.395 . P
atendidas. s o apreciablemente la
ultimos 3 afios (1.776). .
media.
Tiempo medio de . . No procede; no se han
. El tiempo medio de respuestas . .
5 respuesta a las Hojas de 1,8y9 , - recogido hojas de
s, no debe superar los 35 dias. L,
Opinion. opinion.
Se programo una
quinta actividad
. ial d
N? actividades especiales El ne de actividades no debe f:gﬁ;;?s:l(;ee;i?ﬂg: I:
6 ; P 2,3,4y9 | bajaren 5 unidades la media de 4 L,
realizadas L N previsién
los ultimos 3 afios (4). L.
meteorolégicayala
falta de un minimo de
inscritos.
La bajada se debe a
que en 2024
participaron 624
. personas sélo en la
. El n2 de participantes no debe L
Ned t t . B} . S delaC
7 . (,E participan (.es en 2,3,4y9 | bajar en mas de 100 la media de 82 emana de a, rencia
actividades especiales. . o y la Tecnologia, lo que
los ultimos 3 afios (291).
ha resultado una
subida de la media
por encima de lo
habitual.
Actualizaciones de Del total de publicaciones .
s - . Dos de los materiales
material divulgativo, 1,2,3,4, internas de la Reserva Natural 7 . .
8 . . , . divulgativos son
interpretativo y 5y8 (19) se deberan actualizar al (37%)
e nuevos.
didactico. menos el 20%.
No se cumple el
indicador. Teniendo
. . . |
Grado de satisfaccion del El grado de satisfaccién debe en cuenta que el resto
.. . de encuestados (31%)
9 visitante con respecto al 1y8 superar el 70% para la opcién 67% .,
“ ” marcaron la opcién
ENP. Mucho”. “ ”
Bastante”, no se
considera
desfavorable
Grado de satisfaccion de El grado de satisfaccién debe
10 las personas atendidas 1y8 superar el valor 3,7 (Escala del 1 4
en el Pl al 4)
isfaccid )
gzadgrgjnzast':t:rijs;;:e El grado de satisfaccién debe
11 P L. 2,3,4y8 | superar el valor 3,8 (Escala del 1 3,91
en actividades
- al 4)
especiales.

La tabla continta en la pdgina siguiente
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

INDICADORES ESPECIFICOS DEL

PUNTO DE INFORMACION CANAVEROSA — Seguimiento 2025

Objetivos Datos
Descripcion de Valor de medicion 2025 Comentario
referencia
Debido a una
Ne de publicaciones 1,456y El n2 de p}Jincaciones en . reestructuracién de
12 . redes sociales no debe bajar 45 personal se reduce
en redes sociales. 9 . o .
de 50 publicaciones al afo. el nimero de
publicaciones
El ne de X 47 Debido a una”

. reestructuracién de
seguidores no ersonal v por lo
debe bajar en :’anto de LZdios se
100 personas la Facebook 1 L

. . reduce el nUmero de
N2 de seguidores en media de los L
13 : 1y6 s o publicaciones
redes sociales. ultimos 5 afos cemanales en estos
(132 X, 175 Instagram 65

perfiles. Este ajuste
ha influido en una
YouTube 94 disminucién de
seguidores

Facebook, 220
Instagram y 181
YouTube).
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A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacidn del Servicio, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situaciéon externa (Amenazas y

Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacién, se muestra el DAFO del Servicio de Informacidon a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2025

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Limitaciones de tiempo para tareas esenciales como
organizacién interna, actualizacién de contenidos,
incorporar nueva formacion adquirida y prospeccion
de rutas.

= Insuficiencias en formacion en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en educacion
ambiental.

=  Carencias en accesibilidad: falta una mayor difusién
de las medidas de accesibilidad del servicio y de
material divulgativo en varios idiomas.

=  Déficit del desarrollo de la profesionalizacién e
innovacion sobre la educacién ambiental en el
Servicio.

Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas
del personal, infraestructuras, coordinaciéon compartida y
situacion geografica.

No poder cubrir la demanda de actividades: grupos
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

Indicaciones de la Direccion General (Directores, equipo
de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio:
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas
tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dinamica de
las redes sociales, falta de programacién de tareas y
determinados  proyectos (Ej.: campafias extras,
supervision de obras...).

Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada,
cobertura para QR vy sefalizaciéon externa de los
equipamientos y senderos.

Carencias o renovacién de medios interpretativos vy
accesibles: actualizacion salas exposicion, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

Coherencia ambiental: poca implicacién sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

=  Equipo interdisciplinar, colaborativo, motivado y con
capacidad de adaptacion ante nuevos escenarios.

=  Organizacion del trabajo en red y coordinacidn
eficiente.

=  Digitalizacion de algunas acciones y procedimientos
del Servicio.

=  Alta valoracién del grado de satisfaccion de los
visitantes respecto al Servicio en las encuestas,
Google, Facebook...

=  Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-Calidad,
SICTED) y disponer de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Sierra Espufia.

= Adaptacién de los contenidos a diferentes publicos y
consolidacion del Programa de Educacion Ambiental.

=  Presencia del Servicio en redes sociales propias y
medios de comunicacion.

=  Disponer de jornadas formativas internas y facilidad
para la formacién externa.

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Inclusion de los ODS, cambio climatico, conceptos de
sostenibilidad y retos ecosociales en el sistema educativo
y en la sociedad.

Interés de los medios de comunicacidn por los espacios
naturales.

Demanda de la presencia de los espacios naturales en
eventos (Ej.: Semana de la Ciencia y la Tecnologia,
Proyecto Libera, jornadas de orientacion laboral...)
Diversificacion del publico que demanda actividades en
los espacios naturales.
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Acceso directo a los diferentes sistemas de gestién de
incidencias de mantenimiento de los equipamientos y
de informatica y telefonia.

Participacion en proyectos de la Direccién General y
gestién del espacio (obras, carteleria, campafias,
Juntas Rectoras, etc.).

Colaboracidn con otras entidades de forma activa.
Convenio propio y representacion sindical.

Presencia del Servicio en grupos de trabajo nacionales
(CENEAM).

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades.

Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2026

DEBILIDADES

Acciones para convertir a FORTALEZAS

. Limitaciones de tiempo para tareas esenciales
como organizacion interna, actualizacion de
contenidos, incorporar nueva formacion adquirida
y prospeccion de rutas.

Fomentar el uso de herramientas de gestion del
tiempo.

Dejar espacios en la planificacion de tareas para este
tipo de trabajos.

= |nsuficiencias en formacidn en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en
educacion ambiental.

Recordar a los equipos las posibilidades de formacion
externa y realizar, desde la empresa, formacion
especifica en necesidades detectadas.

=  Carencias en accesibilidad: falta una mayor
difusion de las medidas de accesibilidad del
servicio y de material divulgativo en varios idiomas.

Adaptacion del material y formacion de los
trabajadores.

Transmitir necesidades de accesibilidad a los equipos
de gestion del ENP para incluir en proyectos.

= Déficit del desarrollo de la profesionalizacién e
innovacién sobre la educacién ambiental en el
Servicio.

Garantizar la formacién interna de los equipos en este
ambito.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.
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Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2026

Acciones para convertir a OPORTUNIDADES

= Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas del
personal, infraestructuras, coordinacién compartida y
situacion geogréfica.

v

Se intentard mejorar aspectos de infraestructuras a
través de los equipos de gestion o administracion
local.

Recopilar las necesidades a considerar para la
elaboracidn del futuro pliego de contratacion.

= No poder cubrir la demanda de actividades: grupos
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacién.

Recopilar las necesidades a considerar para la
elaboracidn del futuro pliego de contratacion.

= Indicaciones de la Direccién General (directores, equipo
de gestidn...) que afectan al desarrollo del Servicio:
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas
tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dindmica de
las redes sociales, falta de programacidon de tareas y
determinados  proyectos (Ej.: campafias extras,
supervision de obras...).

Continuar la linea de reorganizacién de funciones y
tareas del Servicio para poder abordar las tareas
extras.

Establecer una comunicacion de las tareas entre
gestion y los responsables del Servicio para poder
organizarlas mejor.

Sugerir la contratacidn externa de algunas tareas de
dichos proyectos.

L Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada,
cobertura para QR vy sefalizacién externa de los
equipamientos y senderos.

Temas presentes periddicamente que dependen de la
DG para su ejecucion definitiva y que desde el Servicio
de Informacién se recuerdan cada vez que se cree
necesario.

=  Carencias o renovacion de medios interpretativos vy
accesibles: actualizacion salas exposicion, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

=  Coherencia ambiental: poca implicacidn sobre el concepto
de eficiencia energética en las obras o mejora de los
centros.

Se realizaran informes y propuestas de mejora.
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Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.

Servicio de promocidén del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia. Punto de Informacién Caiaverosa.




