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ANEXOS

ANEXO 01: Modelo de la ficha de seguimiento diario.

ANEXO 02: Datos evolutivos del Servicio (Formato Excel).

ANEXO 03: Datos de seguimiento diario (Formato Excel).

ANEXO 04: Modelos de encuestas.

ANEXO 05: Datos de las encuestas de las actividades La naturaleza a tu alcance (Formato Excel).
ANEXO 06: Datos de las encuestas de las actividades especiales (Formato Excel).
ANEXO 07: Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

ANEXO 08: Datos de las encuestas del Punto de Informacidn (Formato Excel).
ANEXO 09: Modelo de la hoja opinidén.

ANEXO 10: Datos de las hojas de opinion (Formato Excel).

ANEXO 11: Material divulgativo.

ANEXO 12: Publicaciones y datos registrados en redes sociales (Formato Excel).

ANEXO 13: Informes especificos.

Esta memoria forma parte de un proyecto que esta cofinanciado con fondos FEDER de la Unién
Europea.
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1. ANTECEDENTES

En febrero de 2024 se le adjudica a la empresa ORTHEM el nuevo servicio denominado Servicio
de promocion del uso publico, informacion, comunicacion y dinamizaciéon socioeconémica y
ambiental de la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia, con el que se desarrolla el

trabajo correspondiente al Punto de Informacién Monte Arabi durante 48 meses.

La direccion facultativa del Proyecto se lleva a cabo por el técnico de la Direccion General de
Patrimonio Natural y Accidn Climatica (DGPNAC), Andrés Mufioz Corbaldn, siendo José Luis
Manovel Garcia el técnico en funciones de director conservador del Monumento Natural

Monte Arabi.

Con este Servicio, se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elaboran hasta tres
informes técnicos en los que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa. Asi, se
entrega a los responsables técnicos de la contratacién un informe parcial de enero a marzo, otro
informe de enero a junio y un ultimo informe parcial de enero a septiembre.

Finalmente, el dltimo trimestre conforma ya la memoria anual del Servicio, mds completa y 4
contiene todos los datos recogidos de enero a diciembre. Esta memoria es entregada a los
responsables técnicos de la contratacién y también se cuelga en la web.

Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la DGPNAC, teniendo

en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 2022. Estan disponibles en la pagina web

www.murcianatural.carm.es

El Equipo de Informacién del Monumento Natural Monte Arabi estd compuesto por cuatro
profesionales, que en conjunto desarrollan una jornada laboral de 108 horas semanales. A partir
del 12 de agosto, el servicio de atencién al publico amplié su periodo de apertura, pasando de
prestarse de viernes a domingo a ofrecerse de martes a domingo. En cada una de las jornadas

de atencion, el servicio es cubierto por dos profesionales.
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2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Informacién en el Monumento Natural Monte Arabi se muestra como un Servicio
de uso publico muy importante ante la gran afluencia de visitantes que se acercan a este
entorno. A través del mismo, se proporciona a los visitantes, ademas de la informacién para
disfrutar de su visita, lo necesario para conocer los valores naturales y culturales del entorno.
También se trabajan las principales problematicas del espacio protegido para concienciar al

visitante y conseguir su colaboracidon como sujeto activo en su conservacion.

Por tanto, y acorde al pliego de contratacién, se plantean como objetivos especificos del Servicio

de Informacidn, los siguientes:

v" Desarrollar un Servicio de informacidon y atencidén de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién de la Red de ENP de la Regién de Murcia que ofrezca
una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato amable y
correcto. (OBJ.1)

v" Ofrecer a los visitantes un programa de educacién ambiental desarrollado a través de
la practica de actividades interdisciplinares propias de la interpretacion y educacién
ambiental. (OBJ.2)

v' Ofertar a los visitantes un servicio de actividades especiales a través de la practica de
actividades interdisciplinares propias de la educacién ambiental. (OBJ.3)

v' Celebrar los dias mundiales y campafas de sensibilizacién relacionados con los
espacios protegidos para fomentar actitudes y conductas encaminadas a la
conservacion y proteccion de los valores naturales. (OBJ.4)

v’ Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacién para la elaboracion
de folletos, carteles, sefiales y otros materiales didacticos. (OBJ.5)

v" Apoyar en la gestién y mantenimiento de las webs, revistas y canales de redes sociales
relacionados con los espacios protegidos, ya que son actualmente los puntos de mayor
difusién y divulgacion de informacion. (OBJ.6)

v Establecer la coordinacién del servicio de manera que se desarrolle un trabajo con
principios y criterios unificados, permitiendo una vision y planificacion global y a largo

plazo. (OBJ.7)
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v" Velar por el correcto funcionamiento de los servicios y por la proyeccion adecuada del
mismo como representantes de la Direccién General del Patrimonio Natural y Accidn
Climatica en los Espacios Protegidos de la Regién de Murcia. (OBJ.8)

v" Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccién General para la

organizacién y desarrollo de otras actuaciones en el espacio protegido. (OBJ.9)

En el apartado 10 Evaluacion y conclusiones del Servicio de la memoria, se recogen en una tabla
los indicadores que sirven para realizar un analisis y evaluacién final del cumplimiento de los

objetivos del Servicio.
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3. EQUIPAMIENTOS DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

Los equipamientos de informacidn en los espacios naturales son relevantes en cuanto a que
constituyen un medio de acercamiento a los valores naturales y culturales del entorno. El
Servicio de Informacién proporciona lo necesario para comprender el entorno, participar en su

conservacién y disfrutar mds de la visita al espacio.

El Punto de Informacion Monte Arabi es el equipamiento de informacién que podemos
encontrar en el Monumento Natural Monte Arabi y que depende de la Consejeria de Medio
Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor. Se encuentra en el municipio de Yecla, a
21 km del nucleo urbano en el acceso sur del Monte Arabi. Sus funciones principales como punto
de informacion son:

- Servicio de Informacion (de forma presencial, telefénica y por correo electrénico).

- Realizacién de actividades de educacion ambiental.

- Celebracion de dias especiales conmemorativos como el Dia Internacional de los

Bosques, Dia de las Aves, etc.

Durante el afio 2025 se ha prestado el Servicio de Informacién en diferentes equipamientos, ya
que el dia 21 de abril se inicia un proyecto de mejora del Punto de Informacién que continda en
la actualidad. A partir de ese momento se habilita un Punto de Informacidn provisional para
atender a los visitantes, el cual se mantiene en uso hasta el 3 de diciembre, fecha en la que se
procede a su cierre al no reunir las condiciones necesarias para mantener el servicio con las
bajas temperaturas existentes, pasando desde entonces a desarrollar la atencidn al visitante y

las actividades de educacion ambiental sin equipamiento establecido.

El horario del Servicio de Informacién ha experimentado varias modificaciones a lo largo del afio:
- Entreel1ldeeneroyelldemayo, el servicio se prestd los viernes y sdbados en horario

de 9:00 a 15:00 h y de 16:00 a 19:30 h, y los domingos y festivos de 9:00 a 15:00 h.

- A partir del 2 de mayo, se modificé el horario del Punto de Informacién provisional,
pasando a prestarse el servicio de 9:00 a 13:00 h, amplidndose desde el mes de agosto

de martes a domingo.
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- Finalmente, desde el 3 de diciembre, el servicio se ofrece exclusivamente a través de

correo electrénico, asi como mediante la realizacidn de actividades y visitas guiadas.

La informacién del Punto de Informacion y el calendario con el horario de apertura se

encuentran disponibles en la web www.murcianatural.carm

Punto de Informacion Monte Arabi Punto de Informacién provisional
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4. ATENCION AL VISITANTE

El Equipo de Informacién del Punto de Informacién Monte Arabi cumplimenta diaria y
sistematicamente la ficha de seguimiento diario (ver en el Anexo 01 Modelo de la ficha de
seguimiento diario), éste es un instrumento esencial para el registro de datos y el seguimiento
del servicio. Estas fichas se encuentran archivadas en el Punto de Informacidn de forma que
estan siempre disponibles para la DGPNAC.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el desarrollo del
Servicio y la gestion del Monumento Natural. Todos los datos registrados se encuentran

disponibles en el Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel).

Atencion al visitante en el Punto de Informacién provisional Monte Arabi

4.1. Visitantes atendidos en el Punto de Informacion Monte Arabi

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Punto de Informacién, ya
sean atendidos personalmente en el Punto de Informacion, a través de consultas telefénicas o
de correo electrdnico, en actividades de educacién ambiental, visitas técnicas, etc.

Los visitantes atendidos en el Punto se clasifican para su analisis de la siguiente manera:

» Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna manera
requiere y/o participa de los servicios de uso publico que ofrece el Punto de
Informacién, incluidas las consultas telefdnicas y por correo electrénico que se puedan
recibir. Asi como eventos especiales realizados por el Servicio de Informacion fuera de

este equipamiento.

» Otros visitantes: en este apartado se incluyen los visitantes atendidos que se acercan al

Punto de Informacidn para asistir a reuniones o a realizar consultas técnicas.
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> Participantes en las actividades La naturaleza a tu alcance: se consideran aqui aquellos
visitantes con los que se desarrollan las diferentes actividades de educacidon ambiental

para grupos organizados.

> Participantes en actividades especiales: se registran aqui aquellos visitantes que son
atendidos a través de celebraciones de dias mundiales, campafias de sensibilizacién,
rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especifica desarrollada

por el Equipo de Informacion.

Durante el afio 2025 se han atendido a 4.623 visitantes en los 211 dias que se ha abierto, lo que
da como resultado un promedio de 22 visitantes atendidos al dia.

Los datos relacionados con los visitantes al Punto de Informacidén se recogen en la siguiente

tabla:
VISITANTES ATENDIDOS EN EL PUNTO DE INFORMACION MONTE ARABI
Afio 2025
Distribucidn de los visitantes atendidos segtn el servicio prestado
Total de (Un mismo visitante puede haber utilizado mas de un servicio)
Meses visitantes . . Participantes en
atendidos Otros visitantes Participantes Actividades actividades
La naturaleza a tu alcance .
especiales 10
Enero 234 7 58 22
Febrero 367 19 0 0
Marzo 402 10 93 32
Abril 503 1 113 0
Mayo 425 4 35 9
Junio 163 6 0 0
Julio 162 6 0 0
Agosto 340 9 0 0
Septiembre 363 3 8 10
Octubre 757 6 0 50
Noviembre 892 4 241 0
Diciembre 15 0 0 0
Total 2025 4.623 75 548 123
Total 2024 4.628 31 294 537
Total 2023 5.922 134 295 1.726
Total 2022(*) 2.712 52 19 35

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.
(*) Periodo de junio a diciembre.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.




Monumento Natural

Monte Arabi

MEMORIA ANUAL 2025

VISITANTES ATENDIDOS
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Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

En la gréfica se aprecia que, a lo largo del afio 2025, la afluencia de visitantes presenta un
descenso durante los meses estivales, circunstancia que podria estar asociada a las altas 11
temperaturas, a la menor demanda de actividades de educacién ambiental durante el periodo
vacacional. Del mismo modo, en el mes de diciembre apenas se registran visitantes. Esta
situacién se debe al cierre del Punto de Informacién habilitado de forma provisional durante la
ejecuciéon de las obras en Punto de Informacion del Monte Arabi debido a que no reunia las

condiciones necesarias para mantener el servicio con las bajas temperaturas existentes.

En la siguiente grafica se detalla la evolucién de los visitantes atendidos en el Punto de

Informacién durante los afios 2022 — 2025 (ver Anexo 02 Datos evolutivos del Servicio).
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EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Afos 2022-2025
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.
(*) Periodo junio-diciembre 2022.

Durante el afio 2025, el nUmero de visitantes atendidos en el Punto de Informacién se mantiene
en niveles similares al registrado el afo anterior. Si bien se observa un descenso en comparacion
con los primeros afios de funcionamiento del servicio, este comportamiento puede estar
relacionado con el efecto llamada inicial derivado de la puesta en marcha del equipamiento, que

. L . L 12
habria incrementado la demanda de atencidn en los primeros ejercicios.

4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En la siguiente tabla se indica la procedencia de los visitantes que acuden al Punto de

Informacidn, llaman por teléfono o escriben al correo electrénico.

PRO D AD O A A DIDO
Afio 20
Procedencia N2 de Visitantes

Sin identificar procedencia (*) 4
Municipios del Parque 1.794
Regidn de Murcia 1.129
Otras Comunidades 1.392
Extranjeros 304

TOTAL 4.623

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

(*) A veces el nUmero de visitantes atendidos en una franja determinada de tiempo es tan
numeroso que por agilizar las consultas del resto de visitantes que estan esperando, no se
puede preguntar por la procedencia de los mismos.
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A continuacion, los datos de la tabla anterior se representan en un gréfico de sectores, para que

su lectura resulte mas visual.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS
Afio 2025

Sin identificar
procedencia
0%

Extranjeros

T\

Municipios del
Monumento Natural
39%
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30%

Region de Murcia
24%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Durante el afio 2025, la procedencia geografica de los visitantes atendidos fue en su mayoria del
municipio de Yecla (39%), seguida de Otras Comunidades (30%), principalmente de la
Comunidad Valenciana, debido a su proximidad. Los visitantes procedentes del resto de
municipios de la Regidn de Murcia representan un 24%, mientras que los visitantes extranjeros

el 7%, con una concentracidn en paises como Reino Unido, Francia, Holanda, Alemania y Bélgica.

Como conclusion, los datos reflejan que predomina el perfil de visitante local y de proximidad,
lo que sugiere que el Monte Arabi funciona como un recurso de uso puntual para la poblacién
del entorno. No obstante, se observa que el espacio también es capaz de atraer visitantes de
otras comunidades y del extranjero, especialmente vinculados al turismo rural. Son casos en los
que el Monte Arabi se integra en itinerarios mds amplios, con estancias en un punto desde el

que se realizan los desplazamientos a los distintos lugares del entorno.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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4.3. Tipologia de la informacion solicitada

Los visitantes que solicitan informacidn pueden ser atendidos in situ, directamente en el propio
Punto de Informacién, o bien ex situ, es decir, telefénicamente o a través de correo electrénico.
Toda la informacién recogida queda registrada en la ficha de seguimiento diario (ver Anexo 01
Modelo de la ficha de seguimiento diario) y los correos electrénicos quedan almacenados en el

correo del Servicio de Informacion.

El total de consultas recogidas durante el afio 2025 es de 1.884, de las cuales el 96% han sido in
situ y el 4% ex situ (teléfono o correo electrdnico).

Las consultas que mas se realizan ex situ se refieren a los diferentes servicios de uso publico con
que cuenta el Espacio Natural Protegido (Punto de Informacidn, actividades de educacion
ambiental, sefializacién y accesos al Monumento Natural...) seguidas por preguntas sobre
actividades (senderismo, subida a la cumbre...) y material divulgativo (mapas, folletos...). En
cuanto a las consultas recibidas in situ estan relacionadas con servicios de uso publico y seguidas

por actividades (La Naturaleza a tu alcance, senderismo, rutas en bicicleta...).

El siguiente grafico refleja el porcentaje total de tipologias de preguntas. 14

TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
Afo 2025
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Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.
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A continuacién, se enumeran algunas de las conclusiones mds destacadas en cuanto a la
tipologia de la informacién solicitada. Las graficas detalladas de cada uno de los temas se pueden

consultar en el Anexo 03 Datos de las fichas de seguimiento (Formato Excel):

> Valores naturales: las consultas realizadas por los visitantes se centraron en la fauna,
siendo habituales las preguntas relacionadas con las especies presentes en el entornoy
los lugares mds adecuados para su observacién. Asimismo, la geologia del Monte Arabi
despertd un notable interés. En menor medida, también se registraron consultas
relacionadas con el paisaje y la flora del espacio.

» Valores culturales: en este apartado la mayoria de las preguntas se refieren a las
pinturas rupestres. Los grabados en roca conocidos como petroglifos también fueron
objeto de numerosas consultas, y las relacionadas con leyendas y relatos populares
también fuero sujeto de curiosidad entre algunos visitantes.

> Normativa: la mayoria se ha centrado en la restricciéon de acceso a la cumbre, la
legislacién del Espacio Natural Protegido (especialmente la pernocta) y los permisos
para actividades.

> Servicios de uso publico: los visitantes se interesaron principalmente en el Punto de 15
Informacién (horario, servicios, aseos), seguido de las actividades especiales, las
actividades de educacidon ambiental, y aparcamientos.

» Servicios turisticos: las preguntas mas frecuentes de este apartado se refieren a la
localizacién de establecimientos de restauracion. Los alojamientos también son de
interés y las actividades de turismo activo.

> Actividades: referente a este apartado, la mayoria de las consultas se centraron en las
opciones de senderismo, destacando el interés por la ascensién a la cumbre. Las rutas
en bicicleta fueron otro tema recurrente.

> Material divulgativo: el mayor porcentaje se refiere a mapas para orientarse en el
espacio natural. También hubo interés en los folletos tematicos y material en otros
idiomas.

> Otros Espacios Naturales Protegidos: En el transcurso del afio 2025 se han registrado
consultas sobre el Parque Regional de la Sierra del Carche y una consulta sobre el
Espacio Natural Protegido de Sierra Salinas.

» Otros: Durante este periodo solo se han registrado cinco consultas en esta categoria,

referentes a meteorologia o estaciones de servicios

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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5. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Servicio de Informacién disefia y desarrolla una serie de actividades de educacién ambiental

en el entorno de los equipamientos y del espacio natural. Estas actividades estan destinadas al

publico en general, centros educativos, asociaciones y otras entidades sin dnimo de lucro.

La actividad puede consistir en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que un

educador ambiental realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural de

una forma amena y participativa, o bien pueden ser otro tipo de actividades como talleres

educativos, exposiciones, etc.

Se recomienda un numero de 25-30 participantes por actividad. EIl nidmero mdximo de

participantes por grupo es de 50 personas (ratio de participantes por educador).

Los objetivos generales que se pretenden desarrollar con el Programa de educacién ambiental

son los siguientes:

v

Acercar vivencialmente los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regién de Murcia.

Fomentar el cambio de actitudes hacia la conservacién de la naturaleza.

Invitar a la reflexién y la busqueda de soluciones a problemas ambientales de los
espacios naturales.

Proporcionar a los educadores herramientas para trabajar la educaciéon ambiental en su

entorno.

Durante las actividades de educacién ambiental, se aplican diversas estrategias pedagdgicas:

Comunicacidn efectiva: se emplea un lenguaje claro, conciso y adaptado a cada publico,
combinando elementos verbales y no verbales para enriquecer la experiencia de
aprendizaje. Ademas, se recurre a ejemplos cotidianos y referencias culturales para
facilitar la comprension.

Interpretacién ambiental: se disefian actividades que permiten establecer conexiones
entre los elementos naturales y culturales del entorno, promoviendo una valoracién

integral del espacio.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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Dinamicas participativas: para hacer mas ameno y participativo el aprendizaje, se
utilizan recursos como juegos, cuentos, observacion de la naturaleza y actividades
sensoriales fomenta la participacion, estimulando el desarrollo de habilidades sociales
y el trabajo colaborativo.

Aprendizaje experiencial: se prioriza el aprendizaje significativo a través de la
experiencia directa, permitiendo a los participantes explorar el entorno natural
mediante sus sentidos y realizar actividades practicas que les permitan comprender los

procesos ecoldgicos y los impactos de las acciones humanas.

El equipo de educadores ambientales dispone internamente de guias didacticas adaptables a las

necesidades de cada grupo, que permiten, no sélo transmitir conocimientos sobre el espacio

natural, sino también generar actitudes y valores que promuevan la conservacién de la

naturaleza y la sostenibilidad.

El Programa de educacién ambiental ofrece dos modalidades de actividades:

>

>

Actividades La naturaleza a tu alcance: disefiadas para grupos organizados a partir de
10 personas (centros educativos, asociaciones, etc.), estas propuestas ofrecen una

programacion anual fija.

Actividades especiales: destinadas al publico general, se organizan de forma trimestral
bajo el nombre de Mochila de Actividades, y se programan principalmente en fines de
semana y periodos vacacionales. Ademas, se organizan eventos especiales destinados a
publico en general o grupos organizados con motivo de la celebracion de dias mundiales,

eventos o campafias especificas.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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5.1 Actividades La naturaleza a tu alcance

Son aquellas actividades y visitas destinadas a grupos organizados ya sean centros educativos,

asociaciones, otras entidades sin dnimo de lucro e incluso publico en general siempre que sean

un minimo de 10 personas.

Estas actividades pueden solicitarse con antelacién y se realizan en dias y horarios

preestablecidos (actividades concertadas) o pueden solicitarse en el momento si el Equipo de

Informacidn tiene disponibilidad (actividades no concertadas).

El responsable del grupo podra solicitar la realizacion de una de las actividades teniendo en

cuenta las caracteristicas de los participantes y el tiempo de que se disponga.

Con estas visitas se desarrollan ademas los siguientes objetivos especificos:

Conocer los valores naturales y culturales del Monumento Natural mediante una
charla (Introduccion).

Conocer los valores naturales y culturales del Monumento Natural mediante una
charlay, posteriormente, descubrirlos de manera auténoma siguiendo un recorrido
previamente establecido (Introduccion + Itinerario autoguiado).

Conocer la esencia del Monumento Natural y algunas de sus formaciones geoldgicas
mas peculiares (Visita guiada: Viaje al corazon del Monte Arabi).

Descubrir las formaciones geoldgicas, la flora, la fauna y la historia del Monte Arabi
explorando sus rincones mas especiales (Visita guiada: La magia natural del Monte
Arabi).

Conocer los valores naturales, culturales y paisajisticos del Monumento Natural
mediante una charla impartida en el propio centro educativo, en la que un/a
educador/a ambiental se desplaza al centro para desarrollar contenidos tedricos y
dindmicas de educacién ambiental adaptadas al alumnado. Son dindmicas centradas
en los valores mas caracteristicos del espacio natural y su conservacién (En tu

centro).

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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En el periodo de enero a septiembre se ofrecen 4 actividades distintas, que se recogen en el
Anexo 11 Material divulgativo. A partir del mes de septiembre se actualiza la oferta, incluyendo
en el programa la actividad En tu centro y eliminando la opcién de Introduccion. De las
actividades ofertadas, dos de ellas las pueden solicitar grupos de hasta 35 personas y dos
permiten su desarrollo con grupos de hasta 50 participantes. Esta variedad de la oferta permite
adaptar mejor este servicio a las particularidades e intereses propios de cada grupo, asi como a
las condiciones del Monumento Natural en cada momento.

Toda la oferta se puede consultar en La naturaleza a tu alcance, de la web

www.murcianatural.carm.es

INTRODUCCIGN VIAJE AL CORAZON DEL MONTE LA MAGIA NATURAL DEL MONTE
ARABI

Hasta 35 participantes
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Hasta 50 participantes Importante

Oferta de actividades enero - septiembre 2025 Oferta de actividades a partir de septiembre 2025

Ademas, también estan disponibles dentro de la oferta de actividades La naturaleza a tu alcance
los videos de Mi clase natural, que son videos de corta duracién que tienen como finalidad
divulgar los valores naturales y culturales de los espacios protegidos.

Los videos sirven como complemento a la docencia y como material para trabajar sus diferentes
contenidos con los escolares en clase. Los videos editados estan disponibles en la lista de
reproduccion Mi clase natural del canal de YouTube Espacios Naturales Protegidos Region de

Murcia.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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5.1.1. Analisis de las actividades La naturaleza a tu alcance

En este apartado se recogen los datos mas relevantes en cuanto a las actividades realizadas y
numero de participantes, asi como las mas solicitadas y caracteristicas de los grupos. Durante el

afo 2025, se han realizado 20 actividades con un total de 548 participantes.

La siguiente tabla recoge el nimero de actividades llevadas a cabo a lo largo de este afio,

teniendo en cuenta tanto las actividades concertadas como las no concertadas:

SINTESIS DE DATOS DE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Afio 2025

CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses Ne Ne Ne
N Grupos Participantes N2 Grupos Participantes N Grupos Participantes
Enero 1 58 0 0 1 58
Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 3 83 1 10 4 93
Abril 3 76 1 37 4 113
Mayo 1 35 0 0 1 35
Junio 0 0 0 0 0 0 20
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 1 8 1 8
Octubre 0 0 0 0 0 0
Noviembre 9 241 0 0 9 241
Diciembre 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17 493 3 55 20 548

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Como se observa en la tabla, la demanda de actividades presenta una marcada variacion a lo
largo del afio, viéndose influenciada por factores estacionales. Durante los meses de verano, las
altas temperaturas provocan un descenso drastico en la demanda, llegando incluso a ser nula.

Hay que destacar que el valor medio de tamafio por grupo ha sido de 27 participantes, rango

gue se encuentra en la ratio recomendada (25-30 participantes) por educador.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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A continuacidn, se presenta una tabla con las diferentes actividades realizadas:

DEMANDA DE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Afio 2025

N2 DE GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA

Meses | ntroduccion | LIRS | eerwionte arabi | itinerario putoguiado | " T4CEntTo | TOTAL
Enero 0 0 1 0 1
Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 1 0 3 0 0 4
Abril 1 1 2 0 0 4
Mayo 0 1 0 0 0 1
Junio 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 1 0 0 1
Octubre 0 0 0 0 0 0
Noviembre 1 2 0 0 6 9
Diciembre 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 4 7 0 6 20

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Se han realizado un total de 20 actividades durante el afio 2025. En cuanto a las actividades 21

solicitadas, La magia natural del Monte Arabi'y En tu centro, han destacado por su alta demanda.

Charla: En tu centro

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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Finalmente, la siguiente grafica presenta la tipologia de grupos participantes en las actividades

realizadas dentro del programa La naturaleza a tu alcance:

TIPOLOGIA DE GRUPOS EN LAS ACTIVIDADES
LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Afho 2025

Infantil
0% Primaria

21%

Otros
32%

Grupos de diversidad
funcional
0%

Ciclos Formativos
0%

Bachillerato E.S.O.

0% Universidad

0%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

En relacién con la tipologia de los grupos que solicitan actividades en el Monumento Natural
Monte Arabi, destaca la participacién de escolares de Educacién Secundaria Obligatoria, que
representan el 47 % del total. A continuacidn, se situa la categoria denominada Otros,

con un 32 %, integrada fundamentalmente por asociaciones, asi como por grupos de caracter
familiar o de amistades. Por ultimo, los escolares de Educacién Primaria suponen el 21 % de los

grupos atendidos.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Punto de Informacion dispone de un horario ampliado
desde el mes de agosto, con apertura de martes a domingo. Esta ampliacidn, ha permitido la
prestacion del servicio en horario escolar, lo que contribuye a explicar el aumento de la demanda

registrada por parte de los centros educativos en los ultimos meses del afio.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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5.1.2. Evaluacion de las actividades La naturaleza a tu alcance

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los responsables del grupo, via correo
electrdnico, la encuesta referente a las actividades del programa para su cumplimentacion y se
le transmite que pueden hacerlo llegar al resto de participantes. (Ver modelo en el Anexo 04

Modelos de encuestas).

Este tipo de encuesta consta de 6 preguntas mediante las que se pretende conocer el grado de
satisfacciéon general con la actividad realizada, cdmo ha conocido la actividad y el nivel de
satisfaccion con el tramite de la reserva, como se valora la adaptacién del contenido de la

actividad, las explicaciones y la labor del educador.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el responsable del grupo
y los participantes, expresen de forma libre cualquier opinién o sugerencia sobre el servicio.
La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer como les llega la informacidn sobre este

tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:
23

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES
LA NATURALEZA A TU ALCANCE
éComo ha conocido el programa de actividades?
Afo 2025

Por otros medios
30% Recomendado por

otras personas 47%

Através del Punto
de Informacion
23% Lo he visto en

redes sociales

Enla web (Twitter, Facebook
murcia o Instagram) 0%
natural 0%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

v
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Los resultados de la encuesta indican que la principal via de conocimiento del programa de
actividades por parte de los visitantes fue la recomendacion personal, mencionada por el 47 %
de los encuestados, lo que pone de manifiesto la relevancia del grado de satisfaccién de los
participantes tras la realizacion de las actividades. Por su parte, el 30 % de los encuestados
sefiala haber conocido el programa Por otros medios (mayoritariamente se refiere a centros
educativos) mientras que el 23 % lo hizo mediante el Punto de Informacion, lo que evidencia el
papel significativo de este Servicio en la difusién y promocidn de las actividades.

Cabe destacar que ninguno de los encuestados manifestd haber tenido conocimiento del

programa a través de las redes sociales ni de la pagina web www.murcianatural.carm.es

Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoraciénde 1a 4

como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis de los resultados

obtenidos
PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES
LA NATURALEZA A TU ALCANCE 24
TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy fécil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Durante el afio 2025 se han realizado un total de 20 actividades y se dispone de 30 encuestas de
evaluacidon cumplimentadas por los participantes. De las 20 actividades desarrolladas, 16 han
sido evaluadas, lo que supone que el 80 % del total de las actividades realizadas cuentan con
evaluacidn por parte de los participantes, superandose asi el porcentaje minimo establecido en

el Plan de Encuestacién de la Q de Calidad'.

g plan de encuestacién de la Q de Calidad indica que se han de cumplimentar al menos el 60% de las actividades

realizadas.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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En la siguiente grafica se detalla el promedio de los resultados estadisticos obtenidos a través
de las encuestas realizadas (ver recogida de datos en Anexo 05 Datos de las encuestas La

naturaleza a tu alcance (Formato Excel):

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES LA NATURALEZA A TU ALCANCE
Promedio de la valoracion entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas
Afio 2025

Contenidos adaptados

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi. 25

Los resultados de las encuestas reflejan un elevado grado de satisfacciéon general por parte de
los participantes, con una puntuacién media de 3,93 sobre el valor maximo establecido, lo que
evidencia una valoracién muy positiva de las actividades desarrolladas.

En relacién con la gestion y los tramites necesarios para la reserva de las visitas guiadas, los
responsables de los grupos valoran el proceso como facil o muy fécil, alcanzando una puntuacion
media de 3,50, valoracién muy buena, pero si ofrece un cierto margen de mejora en este
aspecto.

La adecuacion de los contenidos a las edades e intereses de los participantes obtiene asimismo
una valoracion muy favorable, con una puntuacién media de 3,77, destacando que la mayoria
de los encuestados considera que los contenidos estuvieron mucho o bastante adaptados.

Por su parte, las explicaciones ofrecidas para la comprensidn del espacio natural alcanzan una
puntuacion media de 3,80.

La labor desarrollada por el Educador Ambiental es uno de los aspectos mejor valorados, con

una puntuacién media de 3,97, muy préxima a la maxima puntuacién posible.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
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En conjunto, todas las valoraciones se sitlan por encima de 3,5 puntos, lo que confirma el alto
nivel de satisfaccion de los visitantes con las actividades de educacidn ambiental ofrecidas en el

Monumento Natural Monte Arabi.

Finalmente, en la encuesta hay un apartado donde el participante puede expresar libremente
sus propias sugerencias y felicitaciones, se resumen a continuacién las opiniones mas relevantes,
(las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 05 Datos de las encuestas

La naturaleza a tu alcance (Formato Excel)):

¢ Felicitaciones:

- Valoracién muy positiva de la actividad, destacando su alta calidad, el cuidado del
entorno y la experiencia global, considerada altamente recomendable.

- Elevado grado de satisfaccién con la labor de la guia, resaltando su cercania,
profesionalidad y capacidad de transmisién de contenidos.

- La actividad es percibida como una experiencia muy satisfactoria y con intencién de
repeticion en el futuro.

- Se destacan las explicaciones ofrecidas sobre el medio natural por su claridad, rigor y
caracter divulgativo.

- Valoracién positiva de la ruta interpretativa y del conocimiento adquirido sobre el
Monte Arabi.

- Evaluacion general de la actividad como correcta o excelente por parte de los
participantes.

- La visita es considerada una experiencia formativa y enriquecedora, que favorece el
aprendizaje y la puesta en valor del entorno natural.

- La actividad es considerada necesaria ante el desconocimiento existente sobre el
patrimonio natural, especialmente en el ambito educativo.

- Se aprecia especialmente el uso de dindmicas interactivas, como la actividad de
identificacion de sonidos.

- La actividad es percibida como adecuada para su realizacion en familia, fomentando

el ocio responsable y el conocimiento del entorno natural.

e Sugerencias:
- Estudiar la viabilidad de facilitar o subvencionar un sistema de transporte que permita
el acceso del alumnado al Monte Arabi, dado el elevado coste del transporte privado.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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- Mejorar la informacién dirigida a las empresas de transporte sobre el estado de los
accesos y zonas de aparcamiento.

- Reforzar y mejorar la sefalética de las zonas de parking para una mejor organizacion
y accesibilidad de los grupos.

- Mantener y reforzar las actuales medidas de conservacién y cuidado del entorno,

valoradas muy positivamente por los participantes.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del programa La naturaleza a

tu alcance.

5.2. Actividades especiales

El Equipo de Informacién disefia y fomenta actividades relevantes en el Monumento Natural
Monte Arabi y su entorno socioeconémico con motivo de celebraciones de dias mundiales,
campafias de sensibilizacion, rutas guiadas, talleres, exposiciones, colaboracién en fiestas

patronales y cualquier otra actividad especifica.

Las actuaciones estan destinadas principalmente al publico en general y se programan para los

27
fines de semana y periodos vacacionales, aunque también se puede desarrollar actividades
concretas de sensibilizacién con grupos organizados.
Estas actividades tienen como objetivo especifico promover la implicacidn de la poblacién en el

conocimiento y conservacién del espacio protegido.

5.2.1. Analisis de las actividades especiales

En la siguiente tabla, se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos en las
actividades especiales llevadas a cabo durante el afio 2025. Para un mayor detalle de las
actividades, se puede consultar el Anexo 11 Material divulgativo, que contiene los dosieres
elaborados para cada dia mundial, las Mochilas de actividades y los materiales de las campanas

de sensibilizacion.

Ademads, en el apartado 7 de la memoria se pueden consultar todas las acciones de

comunicacion que se llevan a cabo para el desarrollo de estas actividades especiales.
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ACTIVIDADES ESPECIALES MONUMENTO NATURAL MONTE ARABI

Afio 2025
Y o
Evento Actividad Nimero de v.e ces N . de Destinatarios
que se realiza Participantes
Exposicion: El Arabi'y yo 1 22 Publico en general
Ruta guiada: La historia 1 32 Pablico en general
grabada en la roca
Ruta guiada: La huella del -
Mochila de tiempo en el Monte Arabi ! 10 Publico en general
Actividades
Ruta guiada: Un viaje al .
corazdn del Monte Arabi 1 9 Publico en general
Ruta guiada: La historia
grabada er? la roca (Dia 1 10 Publico en general
Internacional de la
Geodiversidad)
, Ruta guiada: La fauna alada .
Dia de las Aves
el Monte Arabi 1 40 Publico en general
TOTAL 6 123

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Durante el afio 2025 han participado 123 personas en un total de 6 acciones especiales. En el
marco de la programacion de la Mochila de Actividades se llevaron a cabo 5 actividades y se )8
celebré una jornada conmemorativa, correspondiente al Dia de las Aves. Ademas, se
programaron dos actividades guiadas que no pudieron realizarse por falta de inscripciones: una,
prevista con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, pudo verse afectada por su
proximidad a un periodo festivo y las altas temperaturas, y la otra, programada dentro de la

Mochila de actividades en diciembre, fue cancelada debido a la previsidn de lluvias.

Exposicion: El Arabi'y yo Ruta guiada: Viaje al corazén del Monte Arabi
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Dia de las aves: La fauna alada del Dia Internacional de la Geodiversidad: La

Monte Arabi historia grabada en la roca

5.2.2. Evaluacién de las actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se envia a posteriori a los participantes, via correo electrénico, la
encuesta referente a las actividades especiales para su cumplimentacién y se le dice que la haga
llegar a sus acompafiantes. (Ver modelo en el Anexo 04 Modelos de encuestas). Este modelo de
encuesta consta de 6 preguntas con las que se garantiza el seguimiento y evaluacién de las
diferentes actividades especiales organizadas por el Servicio de Informacién de los espacios 29

naturales de la Regidn de Murcia.

Durante el afio 2025 se registraron un total de 17 encuestas cumplimentadas para conocer la
opinién de los participantes en las actividades especiales. De este modo, se cumple el plan de
encuestacion, ya que, de las 6 actividades realizadas, 5 cuentan con al menos una encuesta, lo
que supone un grado de cumplimiento del 83%, superando el minimo establecido del 60% en el

plan de encuestacién.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer como les llega la informacidn sobre este

tipo de actividades, obteniéndose los siguientes resultados:
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ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES
é¢Como le ha llegado la informacion de la actividad?
Ano 2025

Recomendada por
Me ha llegado por otras personas

correo electrénico 17%
2% En !a web
murcianatural
6%

Lo he visto en
Redes sociales
(Twitter, Facebook
o Instagram)
18%

Por otros medios
41%

A través del Punto
de Informacion

Enla Oficina d
nla Oficina de 6%

Turismo
0%
Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.
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La lectura de los datos reflejados en la grafica muestra que el principal canal a través del cual los

participantes han conocido la actividad ha sido Por otros medios, (en su mayoria relacionados
con centros educativos y Asociacion de Madres y Padres de Alumnos) con un 41 % de las
respuestas. A continuacidn, las redes sociales (X, Facebook e Instagram) representan un 18 %
del total, seguidas muy de cerca por la recomendacién directa de otras personas, con un 17 %,

lo que pone de manifiesto la importancia del boca a boca en la difusidn de la actividad.

Por otro lado, el correo electrénico a través de la lista de Amig@s de los Espacios Naturales
Protegidos de la Regidn de Murcia ha sido el medio de informacién para un 12 % de los

participantes. Finalmente, tanto la web www.murcianatural.carm.es como el Punto de

Informacién han supuesto cada uno un 6 % de las respuestas, siendo los canales con menor
impacto en la difusién de la actividad, segun los datos recogidos. La falta de menciones a la
Oficina de Turismo sugiere una oportunidad de mejora en la colaboracién con esta entidad.

De manera global, se observa una mejora en la diversidad de los canales a través de los cuales
llega la informacion sobre las actividades especiales, lo que indica un mayor alcance y una

difusion mas amplia.
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Las cinco preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoracionde 1a 4
como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un andlisis de los resultados

obtenidos.

PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy facil / Muy bueno / Mucho 4
Facil / Bueno / Bastante 3
Dificil / Malo / Poco 2
Muy dificil / Muy malo / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de
Murcia. Monumento Natural Monte Arabi.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta, con el promedio de la valoracién entre
1 y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 06 Datos de las

encuestas de actividades especiales (Formato Excel)):

ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES ESPECIALES

Afio 2025 31
Valoracion de la actividad 3,81
Facilidad en |z inscripcion 3,47
Indicaciones previas adecuadas 3,63
Contenido y tematica 3,50
Desarrollo y explicaciones 3,60
0,00 1,00 2,00 3,00 4,50

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Los datos obtenidos a partir de la grafica de valoracién de las actividades especiales, cuyo valor
maximo es 4, reflejan un elevado grado de satisfaccion por parte de las personas participantes.
La valoracién global alcanza una puntuacién media de 3,81, lo que pone de manifiesto una

percepcién muy positiva de la experiencia en su conjunto.
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En relacidn con los aspectos organizativos, la facilidad del proceso de inscripcidn obtiene una
puntuacion media de 3,47, mientras que las indicaciones previas alcanzan un valor de 3,63,
siendo consideradas adecuadas y Utiles para el correcto desarrollo de la actividad. Por su parte,
el contenido y la tematica reciben una puntuacion de 3,50, lo que evidencia el interés suscitado
y la adecuacién de los temas abordados. Asimismo, el desarrollo de la actividad y la calidad de
las explicaciones ofrecidas obtienen una valoracion media de 3,60, reforzando el enfoque
educativo y divulgativo de las actividades especiales.

En conjunto, los resultados muestran un nivel de satisfaccion muy positivo, si bien se identifica

un margen de mejora en algunos items concretos.

Finalmente, aparece un apartado donde los participantes pueden expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones; se resume a continuacion las aportaciones mas relevantes
durante este periodo (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 06

Datos de las encuestas de actividades especiales (Formato Excel)).

e Felicitaciones:

Los participantes destacan que la actividad ha sido muy disfrutable desde el

inicio, valorando especialmente el interés y la claridad de las explicaciones. 32

- Seresalta la calidad de la ruta, calificada como espectacular, asi como el buen
acompafiamiento de las condiciones meteoroldgicas y las vistas del entorno
natural.

- La visita ha permitido conocer el Monte Arabi de una forma enriquecedora,
destacando la labor de la guia, por sus explicaciones claras y precisas.

- Laactividad es valorada como correcta, entretenida y adecuada para la edad
de los participantes.

- Se subraya la experiencia como un fantastico encuentro con el patrimonio

natural de la Region de Murcia, generando una valoracién muy positiva del

conjunto de la actividad.

e Sugerencias:
- Valorar la necesidad de contar con un centro de interpretacién y con

fuentes de agua potable para mejorar la experiencia de los visitantes.
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- Tener en cuenta las condiciones climaticas, buscando zonas de sombra,
cambiando la ubicacidn de la actividad o utilizando el aula de naturaleza
cuando esté disponible.

- Hacer la actividad mads atractiva y participativa para el publico infantil,
fomentando una mayor implicacién de todos los asistentes.

- Ajustar el ritmo de la actividad para evitar momentos demasiado lentos y
garantizar una participacion equilibrada entre adultos y nifos,
especialmente en grupos mixtos como Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos.

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora de las actividades

especiales.

33
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6. OPINION DEL VISITANTE

Desde el Servicio de Informacidn se recoge la opinidn del visitante para poder conocer su
percepcién ante los servicios prestados y la gestidon del espacio, de tal forma que la informacion
recogida sirva para tenerla en cuenta en posibles decisiones futuras del servicio o incluso en el
espacio.

El visitante puede expresar su opinidn, ya sea una felicitacion, una queja o una sugerencia, a
través de las encuestas que ofrece el Servicio de Informacidn o a través de un formato especifico

de hojas de opinion.

6.1. Encuestas

Existen cuatro modelos de encuestas a realizar por el Equipo de Informacidon del Monumento
Natural Monte Arabi, segin procedimiento del sistema de calidad (ver Anexo 04 Modelos de
encuestas).

A través del sistema de encuestas, se persigue asegurar la caracterizaciéon y medicion del nivel

de satisfaccién de los usuarios de los servicios de uso publico de los Espacios Naturales 34
Protegidos, y aquellos elementos que lo componen. Asi como recabar las necesidades y mejoras

que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del Equipo de Informacién con

la persona encuestada, de forma auténoma solicitando que el encuestado haga llegar la

encuesta cumplimentada al Punto de Informaciéon del Monumento Natural o bien existen

modelos que se pueden cumplimentar online.

La tipologia y cuantificacidon de las encuestas viene representada en la siguiente tabla:

PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2025

TOTAL DE PORCENTAIJE
TIPO DE ENCUESTA REKSQ:C?SN ENCUESTAS A ::I /::::ZEIS\LAASS CUMPLIDO
REALIZAR DEL PLAN
Punto de
General Informaciény 100 100 100%
online
Punto de
Punto de Informacién Informaciény 100 101 100%
online

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.
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PLAN DE ENCUESTACION
Afo 2025

N2
LUGAR DE TOTAL DE Ne ACTIVIDADES PORCENTAIJE
EIII(F;I? E21E' A REALIZACIO | ENCUESTAS | ACTIVIDADES CON :2 :t:ZE:-I;AASS CUMPLIDO
N A REALIZAR REALIZADAS ENCUESTAS DEL PLAN
REALIZADAS
Actividades Al finalizar 60% de las
La naturaleza | la actividad: actividades 20 16 30 80%
a tu alcance online realizadas
L Al finalizar 60% de las
Acthld.ades la actividad: actividades 6 5 17 83%
especiales . .
online realizadas

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

A continuacidn, se analizan los resultados de las encuestas Generales y del Punto de
Informacidn, ya que las encuestas de las actividades de La naturaleza a tu alcance y las de las

actividades especiales se desarrollan en el apartado 5.

6.1.1. Encuesta general

Este afio 2025, se han registrado 100 encuestas generales respondidas por lo que, como se ha

visto en la tabla anterior, se ha cumplido el 100% del plan de encuestacidn para esta tipologia. 35

Los datos mas representativos obtenidos de la cumplimentacién de las encuestas generales se

pueden ver con mas detalle en el Anexo 07 Datos de las encuestas generales (Formato Excel).

e Tipologia del encuestado
Las tres primeras preguntas corresponden a la caracterizacién de quienes han
respondido a la encuesta. Al consultar el Anexo correspondiente podemos observar que
las personas que han visitado el Monumento Natural de Monte Arabi durante el afo
2025 son, en su mayoria, del municipio de Yecla. También observamos un importante
numero de visitantes que proceden de nucleos préoximos de otras comunidades
auténomas, como la Comunidad Valenciana, y Castilla-La Mancha (provincia de
Albacete), y también de la propia Regién de Murcia. Con estos datos podemos concluir
que la proximidad geografica es un factor determinante, los visitantes tienden a ser

principalmente residentes locales o de regiones cercanas.
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Con respecto a la edad, casi la mitad de las personas que ha visitado el Monte Arabi
(43%) tiene una edad comprendida entre 31 y 50 aiios, grupo de edad en la etapa activa
que suele buscar la desconexion de la ciudad, realizar actividades familiares en entornos
naturales, de educacién ambiental, etc. Por otra parte, los visitantes cuya edad oscila
entre 51y 65 afios representan el 38% del total. Es un rango de edad también en la etapa
activa, previa a la jubilacidn, y este dato podria sugerirnos que son personas que valoran

el espacio natural como un lugar de bienestar, a nivel fisico y emocional.

El perfil de menores de 18 afios representa Unicamente el 8 % de los participantes. Esta
proporcién reducida podria estar relacionada con la limitada movilidad de este grupo,
ya que no disponen de vehiculo propio y el transporte publico no facilita el acceso al
entorno. Adema3s, los menores suelen acudir acompafnados de sus progenitores, lo que
implica que, en la mayoria de los casos, son los adultos quienes responden a las
encuestas. Por tanto, es posible que la presencia real de menores sea algo superior a la
reflejada en los datos, aunque su participacidn se registre de manera indirecta a través
de las respuestas de los adultos.
36

En el rango entre 18 y 30 afos el dato desciende hasta el 4%, lo que nos indica
claramente que es un perfil que tiene otros intereses distintos y puede que prefieran

hacer otro tipo de turismo, por ejemplo, de museos, de cine, de musica, etc.

El perfil de mayores de 65 afios representa un 7 %. Aunque cuentan con mayor
disponibilidad de tiempo, suelen preferir entornos mas préximos a su residencia, por lo
que la baja participacidn no refleja falta de interés, sino que los desplazamientos largos

no se ajustan a sus habitos de viaje.

Por ultimo, respecto a la frecuencia con la que visitan el Monumento Natural del Monte
Arabi, el 39% de los encuestados indica haberlo visitado algunas veces, seguido por un
32% que lo visita habitualmente. Este patrén sugiere una relacién recurrente con el
espacio que combina visitantes ocasionales que repiten la experiencia, con usuarios
habituales que conocen bien el espacio y pueden detectar incidencias, lo que refuerza
el papel de este espacio natural como un recurso de uso continuado y de proximidad,

es decir, un alto grado de fidelizacién.
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Por otro lado, el 29% indica visitarlo por primera vez, lo que demuestra una renovacion

constante de publico de manera que el Monte Arabi sigue atrayendo a nuevos visitantes.

e Satisfaccion de la visita al espacio natural
El 77% de los visitantes encuestados considera estar muy satisfechos con la visita,

bastante el 21% y poco el 2%, tal y como se aprecia en la siguiente grafica.

ENCUESTA GENERAL: Grado de satisfaccion de la visita
Ano 2025

21% Bastante

77%Mucho

37

Fuente: Servicio de Informacidn en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi

El Monte Arabi es un entorno que ofrece paz y tranquilidad, bien conservado y propicio
para la desconexion. No obstante, algunos visitantes expresan descontento,
principalmente por la elevada afluencia derivada de la publicidad del entorno vy la
presencia de cartuchos de caza dentro del Espacio Natural Protegido. Estas observaciones
reflejan, por un lado, la preocupacion por la conservacién del lugar, ya que algunos
visitantes no respetan la carteleria ni los senderos sefalizados; y, por otro, generan cierta
intranquilidad al percibir residuos cinegéticos en un espacio que se espera seguro para el

paseo.
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e ¢Conoce que esta en un Espacio Natural Protegido?
El 85% afirma tener conocimiento de encontrarse en un Espacio Natural Protegido,
frente al 15% que responde que no. Este patrén nos sugiere, por un lado, que la mayor
parte de las personas que lo visitan suelen tener inquietudes por la naturaleza y la
conservacién y estar concienciadas con la importancia de conservar el medio ambiente.
Ademas, probablemente, las acciones de divulgacidn y sensibilizacidon que se han llevado
a cabo por medio de redes sociales y/o de actividades desde el Punto de Informacion
estdn siendo efectivas. Por otro lado, aun existe un remanente de personas que
desconocen el estatus de proteccién del entorno. Esto nos sugiere que son personas
generalmente con un perfil joven que hacen escapadas puntuales y que, aunque

aprecian la naturaleza, el medio ambiente no es un tema en su vida diaria.

e Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido

Este apartado de la encuesta es de respuesta multiple. En nuestra interpretacion
hablamos de niumero de respuestas asociadas a cada item ya que los datos se analizan
aislados y no como el numero total de respuestas emitidas, en cuyo caso hablariamos de

38
porcentaje.

ENCUESTA GENERAL: Motivo de la visita al Espacio Natural Protegido
Afo 2025

Hacer picnic 13

Conocer patrimonio cultural 30

Observacion de la naturaleza 65

Por trabajo 3

Hacer deporte 59

Visitar el Punto de informacion 14

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Servicio de Informacion de la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia
Monumento Natural Monte Arabi
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La observacién de la naturaleza ha obtenido 65 respuestas y hacer deporte 59. Este dato
nos sugiere el gran valor que las personas visitantes otorgan al espacio; es un lugar
tranquilo donde se puede disfrutar de la fauna, flora y geologia sin ruidos ni
contaminacién, un entorno idéneo para la practica del deporte.

Conocer el patrimonio cultural obtiene 30 respuestas, visitar el Punto de Informacién 14,
y hacer picnic 13. Esto se puede interpretar como un interés considerable para conocer la
historia cultural que aguarda el Monte Arabi, y por otro lado la necesidad de hacer uso
del Punto de Informacidn ya sea para solicitar informacidn sobre el lugar o las actividades
gue se realizan, o también para hacer uso de los bafios publicos. Hacer picnic no es una
actividad muy frecuente, pero aun asi hay familias que les gusta disfrutar de un buen rato
en la naturaleza y poder tener un sitio donde sentarse a tomar un tentempié. La opcion
otro obtiene 6 respuestas y por trabajo tan solo 3, por lo que se puede entender que la

visita se realiza en horas de tiempo libre.

En definitiva, toda esta variedad de usos del entorno refleja la diversidad de atractivos
que ofrece el Monumento Natural del Monte Arabi y la pluralidad de intereses de sus
visitantes, quedando claro en este sentido, que el uso principal del entorno es el

esparcimiento y disfrute. 39

e Valoracion de los servicios visitados
En esta seccion cada respuesta se puede valorar entre 1y 4 siendo 1 la peor valoracion
y 4 la mejor. También se incluye la opcién de No lo he utilizado en caso de no haberlo

hecho.
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4 N
ENCUESTA GENERAL: Valoracidn de los servicios de uso publico
Afio 2025
Carteleria
Miradores 3,77
Senderos 3,73

Aparcamientos

Areas recreativas

Punto de informacién 3,93
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Informacion de la Red de espacios protegidos de la Regién de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi
. V.

En la gréafica observamos que todos los servicios obtienen una puntuacién por encima
de 3, siendo el Punto de Informacién el mejor valorado (3,93). Esto nos sugiere que la
labor que se realiza en el Punto de Informacidn, en cuanto a explicacién de la ruta,
recomendaciones, informacion y divulgacién, se aprecia por las personas que lo visitan 40

de manera muy positiva.

Los senderos (3,73) y los miradores (3,77) también reflejan una alta valoracién, seguidos
de las zonas de aparcamientos (3,58), las areas recreativas (3,43) y la carteleria (3,38),
gue, aun presentando una valoracion positiva, se valoran con cierto margen de mejora

en términos de funcionalidad y mantenimiento.

En conjunto, los resultados reflejan un alto grado de satisfaccién con los servicios del
espacio natural, destacando especialmente el Punto de Informacién como elemento
clave en la experiencia del visitante, y consolidando la calidad de las infraestructuras
principales, al tiempo que se identifican oportunidades de mejora gradual en los

servicios complementarios.

Al final de esta encuesta aparece un espacio donde los encuestados pueden expresar
libremente los motivos por los cuales han valorado como mal o muy mal los servicios
utilizados (todas las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo
07 Datos de las encuestas generales (Formato Excel).
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A lo largo de todo el afo 2025, algunas personas han manifestado su descontento con alguno

de los servicios de uso publico:

e Motivos por los que valora mal o muy mal:

Insuficiencia de carteleria informativa.

- Falta de informacién especifica sobre la prohibicién de dejar restos de
alimentos.

- Necesidad de actualizar la carteleria relativa a los petroglifos.

- Deterioro de los paneles por la exposicion al sol, dificultando su lectura.

- Sefiales descoloridas o sin contraste.

- Carteles rotos, en el suelo o con baja visibilidad.

Finalmente, hay dos preguntas abiertas, una para aportar sugerencias de mejora y otra para
conocer lo que mads te ha gustado del espacio natural; se resumen a continuacion las
aportaciones mas relevantes durante el afio 2025, (las opiniones recogidas literalmente se
pueden consultar en el Anexo 07 Datos de las encuestas generales (Formato Excel). Las
opiniones mas destacadas se dividen en dos categorias: “Sugerencias de mejora” y “Lo que mas 41

ha gustado”.

e Sugerencias de mejora:
A lo largo del aio, si bien algunas personas dejan esta pregunta en blanco, otras si

gue dejan sus opiniones. Entre ellas podemos leer las siguientes:

Mejorar las instalaciones del Punto de Informacién.

Revisar carteleria quemada por el sol o que esta deteriorada.

- Indicaciones informativas sobre la vegetacién.

- Mas vigilancia para evitar infracciones como subir a la cumbre en época de
cria de las aves.

- Mas sendas y excursiones alrededor del Monte Arabi, debidamente
sefializadas para no dafiar a la fauna.

- Completar la informacién en los carteles.

- Afadir lenguaje inclusivo en carteleria, para ciegos.

- Habilitar accesos para minusvalidos.

- Faltan merenderos, mas mesas y bancos.

- Bafios y maquina de café.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.




Monumento Natural

Monte Arabi

MEMORIA ANUAL 2025

Ampliar el perimetro de proteccién para que no se pueda cazar en zonas
cercanas al entorno.

- Horarios mas flexibles para visitar las pinturas.

Ademas, en las ultimas encuestas recibidas online, las personas echan en falta el Punto
de Informacién, que se encuentra cerrado por obras desde el mes de abril de este mismo
afio, y el Punto provisional, como se ha indicado al inicio de este informe, tuvo que

cerrarse en el mes de diciembre debido a las bajas temperaturas.

e Lo que mas ha gustado
Para finalizar, la encuesta proporciona un espacio en el que la persona encuestada

puede expresar libremente que es lo que mas le ha gustado de su visita.

La tranquilidad del entorno y la belleza de la naturaleza.

- El buen estado de conservacion del espacio natural.

- LaCueva de la Horadada.

- Los petroglifos.

- Las formaciones geoldgicas singulares. 42

- Elementos concretos del recorrido, como la piedra del dinosaurio, la concha
o la piedra del corazon.

- Lainformacidn facilitada en el Punto de Informacién.

- Laatencién personalizada recibida.

- Llavisita guiada.

- La satisfaccion global con la experiencia, sefialando que les ha gustado

“todo”.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 07 Datos de las encuestas
generales 2025 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del Espacio Natural Protegido.
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6.1.2. Encuesta Punto de Informacion

Durante el afio 2025 se han registrado 101 encuestas cumplimentadas sobre el Punto de
Informacién. Con estos resultados, se alcanza y supera ligeramente el objetivo marcado en el

plan de encuestacién para 2025.

La encuesta consta de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques temdaticos. No obstante, en la
practica solo se realizan 5 preguntas, ya que el Punto de Informacién Monte Arabi no dispone

actualmente de sala de exposicion ni de sala de proyeccion.

e Una pregunta de satisfaccidn general de la visita.

e Punto de Informacion: 4 preguntas que nos ayudan a conocer cudl es el motivo de su
visita, la sefializacién para acceder al equipamiento, la atencién recibida y el interés
del material recibido por parte del usuario.

e Sala de exposicion: 2 preguntas que no se contestan porque el Punto de Informacién
Monte Arabi no dispone de este servicio.

e Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido: 2 preguntas que no se contestan

porque el Punto de Informacién Monte Arabi no dispone de este servicio. 43

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el visitante exprese de
forma libre cualquier opinidn sobre su visita.

La segunda pregunta de la encuesta trata de conocer cudl ha sido el motivo de su visita al Punto

de Informacion, obteniéndose los siguientes resultados:
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ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Motivo de la visita
Aho 2025

Solicitar material
divulgativo (mapas,
folletos...).
18%

Queria atencion
personalizada.
13%

Es la primera vez Visitar la exposicion

que visito el Espacio ola salade
Natural Protegido. proyeccion.
56% 0%
Asistira una

actividad o reunion.
6%

\Otro
7%

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Monumento Natural Monte Arabi.

De estos datos se extrae que el 56% de los visitantes que han realizado la encuesta acude al 44
Punto de Informacién porque es la primera vez que visita el Espacio Natural Protegido. Este dato
pone de manifiesto el papel fundamental del Punto de Informacidon como puerta de entrada al
espacio, facilitando la orientacidon, recomendaciones de uso, informacién sobre legislacion y

divulgacion.

Por otro lado, el 13% lo hace porque demanda una atencién personalizada, reforzando asi su
funcién como Servicio de apoyo al visitante. Asimismo, un 6% indica que ha asistido con relacién
a alguna actividad o reunidn. Esto puede evidenciar su uso en la dinamizacién y la educacidn
ambiental. El 7% restante sefiala otros motivos reflejando de esta manera la diversidad de usos

y demandas que se pueden asociar a este Servicio.

En conjunto, los resultados evidencian que el Punto de Informacién ofrece un servicio
indispensable para la acogida, la orientacidn y el acompafiamiento de las personas que visitan

este entorno natural, especialmente cuando se visita por primera vez.
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Las cuatro preguntas restantes de la encuesta se agrupan en una grafica en la que se representa
el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta se le otorga una valoraciéonde 1a 4

como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un analisis de los resultados

obtenidos.
PUNTUACION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA SOBRE EL PUNTO DE INFORMACION
TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Muy bien / Mucho 4
Bien / Bastante 3
Mal / Poco 2
Muy mal / Muy poco 1

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la valoracién entre
1 y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en Anexo 08 Datos de las

encuestas del Punto de Informacién (Formato Excel):

ENCUESTA PUNTO DE INFORMACION: Valoracién de los servicios 45

Afo 2025

Satisfaccion general de la visita 3,89

Sefializacion del acceso al Centro 3,65

Atencidn del personal de informacidn 3,98

Interés del material divulgativo 3,68

|

o
=
[
w
=

Fuente: Servicio de Informacién en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

Monumento Natural Monte Arabi.

La valoracion de los servicios ofrecidos en el Punto de Informacién durante el afio 2025 muestra
niveles muy elevados en todas las puntuaciones con valores muy préximos al maximo de la
escala. Destaca especialmente la atencion del personal de informacion que alcanza el mayor

valor con 3,98, lo que pone de manifiesto la calidad del trato recibido, la capacidad de
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asesoramiento y el papel clave del personal en la acogida y la orientacién de las personas que
visitan el espacio. En la misma linea, la satisfaccién general de la visita (3,89) refleja una
valoracidon muy positiva. En cuanto al material divulgativo (3,68) y la sefializaciéon de acceso al
Centro (3,65) también presentan valoraciones favorables, aunque ligeramente inferior, lo que

nos podria indicar que existe cierto margen de mejora.

Finalmente, la encuesta incluye un espacio donde el visitante puede expresar libremente sus
propias sugerencias y felicitaciones. Se resume a continuacidn las opiniones mas relevantes
durante el afio 2025, (las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 08

Datos de las encuestas del Punto de Informacion (Formato Excel).

e Felicitaciones:

- Atencién amable y cercana.

Informacién clara y bien explicada.

Trato profesional y personalizado.

Alta valoracién del personal de atencién al publico.
e Sugerencias:

46
- Instalacién de una maquina de café o refrescos.

Las respuestas recogidas literalmente se pueden consultar en el Anexo 08 Datos de las encuestas
del Punto de Informacién 2025 (Formato Excel).

Todas las opiniones son tenidas en cuenta para la posible mejora del servicio.

6.2. Hojas de opinién

Las hojas de opinidn son una herramienta de colaboracion con la gestion del Espacio Natural
Protegido. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus sugerencias, quejas y felicitaciones,
por determinadas actuaciones o situaciones que se lleven a cabo en el Monumento Natural
Monte Arabi. El modelo de hoja de opinidn se adjunta en el Anexo 09 del presente documento,
y en el Anexo 10 los Datos de las hojas de opinidn. Las opiniones son atendidas personalmente
por el Equipo de Informacidn, en el caso de que el visitante muestre interés en expresar
oficialmente su queja, sugerencia o felicitacion, se le ofrece la hoja de opinidon y se le indica la

opcién de dejar sus datos personales para recibir una respuesta formal por parte de la DGPNAC.
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También se reciben opiniones a través del correo electrénico corporativo
infomontearabi@carm.es, en este caso el Equipo de Informacidn remite el formulario de hoja

de opinidn para que el usuario lo cumplimente y reenvie, y asi poder tramitarla oficialmente.

Durante el afio 2025 no se han recogido hojas de opinién.

47
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El Equipo de Informacidn promueve la implicacién de la poblacién local en el conocimiento y

conservacion del espacio protegido. Asi, en este apartado se recogen las gestiones y acciones

especiales de comunicacidn que se desarrollan para la dinamizacién del entorno.

En la siguiente tabla se resumen las acciones de comunicacién y dinamizacion llevadas a cabo

durante el afio 2025:

ACCIONES DE COMUNICACION Y DINAMIZACION EN EL MONUMENTO NATURAL MONTE ARABI

Afio 2025
NUMERO DE ACCIONES
ACCION TIPO TG
Difusidn de actividades
(Mochila de actividades, dosieres dias conmemorativos, 8
Edicién de Programa de educacion ambiental, etc.)
materiales Elaboracién o actualizacidn de folletos, mapas y otros 4
materiales divulgativos o didacticos
Elaboracion o revision de carteleria del ENP 0
. Contenido para la
Aportaciones a la web de la DGPNAC web 9
wwww.murcianatural.carm.es
Notas de prensa 13
X 58
o . Facebook 58
Publicaciones en redes sociales
Instagram 58
Canales de
comunicacion YouTube 25
Envios de correo electronico (Lista de amig@s de los ENP) 42
Radio
Television 0
Intervencidn en otros medios
Prensa
Otras webs 1
X - Celebracién de dias conmemorativos 32
Acciones especificas - —
Desarrollo de campafias de sensibilizacién 3
Ayuntamientos 1
Colaboracion con —
. Asociaciones del entorno 0
entidades
Otras entidades 4

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

A continuacidn, se detallan en subapartados las principales acciones llevadas a cabo en cada
una de las tipologias de acciones representadas en la tabla.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la

Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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7.1. Edicion de materiales

Desde el Servicio de Informacidn se edita regularmente material divulgativo e interpretativo que
con un lenguaje sencillo y cercano pretende poner en valor distintos aspectos acerca de los
Espacios Naturales Protegidos. Este material se puede consultar integramente en el Anexo 11
Material divulgativo, y también se encuentra disponible en la pagina web

www.murcianatural.carm.es, asi como en el Punto de Informacién del espacio natural.

De manera general, los objetivos que se persiguen con la elaboracién de este material son:

v" Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el trabajo que en
ellos se desarrollan.

v" Ofrecer actividades especiales o con motivo de dias conmemorativos, adaptadas a cada
espacio natural y a cada destinatario.

v" Mostrar formas de conocer y disfrutar del espacio respetando sus recursos naturales y
culturales.

v" Proporcionar informacidn clara y concisa sobre determinados puntos de interés, areas
recreativas, itinerarios, asi como otros datos relevantes para los visitantes.

v" Dar aconocer los valores naturales, culturales e histdricos del Espacio Natural Protegido 49
y su entorno.

v" Acercar a la poblacién al medio natural que le rodea para fomentar su implicacidn en la

conservacion.

El material de comunicacién, tanto interpretativo como divulgativo o didactico, que desarrolla

el servicio es:
> Difusion de actividades.
Para dar a conocer todas las actividades que se desarrollan desde el Servicio, se cuenta

con los siguientes materiales:

e Programa de actividades para grupos organizados La naturaleza a tu alcance

Existe un programa anual de actividades para grupos organizados (ver apartado 5.1.

de la memoaoria).
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uwu. Murda
O

Actividades de
Educacion Ambiental
La naturaleza a tu alcance

Ol g 22

Programa de actividades de Educacion Ambiental La naturaleza
a tu alcance - portada

e Mochila de Actividades

Trimestralmente se elabora un documento con la relacién de actividades especiales
propuestas en los distintos Espacios Naturales Protegidos y destinadas a todos los
publicos. Entre las actividades especiales que se ofertan destacan rutas
interpretativas, talleres de educacidon ambiental y exposiciones, entre otras.

La Mochila se cuelga en la pagina web (www.murcianatural.carm.es), se envia a la >0
lista de distribucién de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicita
también a través de las redes sociales X, Facebook e Instagram.

Este afio 2025 se han editado 4 Mochilas de Actividades, correspondientes a los

trimestres enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre.

MOCHILA DE —fap
ACTIVIDADES

OCTUBRE / NOVIEMBRE / DICIEMBRE 2025

" maneor | simoom | oo
oEDGINGRE | OEOKENGRE | OGN

Mochila de Actividades octubre-
diciembre 2025 - portada
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e Dosieres de Dias conmemorativos

A lo largo del afio y con motivo de determinados dias conmemorativos, el Servicio de
Informacién elabora un dosier especifico donde se recogen las distintas actividades
dirigidas a grupos organizados y para todos los publicos a llevar a cabo. Estos dosieres
se cuelgan en la pagina web www.murcianatural.carm.es, se envian a la lista de
distribucidon de amig@s de los Espacios Naturales Protegidos, y se publicitan también a
través de las redes sociales Facebook, X e Instagram.

Durante este afio se ha editado 2 dosieres en los que ha participado el Monumento
Natural Monte Arabi, correspondientes a: Dia Mundial del Medio Ambiente y Dia de las

Aves.

DiA DE LAS AVES 2025

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

51

Dosier Dia de las Aves 2025 - portada

> Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos.

Ademas, el Servicio de Informacion lleva a cabo las revisiones, actualizaciones y/o
nuevas ediciones de folletos, mapas y otros materiales divulgativos o didacticos
relativos a los Espacios Naturales Protegidos.

A lo largo de este afio 2025 se ha editado o actualizado 4 materiales que se indican a
continuacion:

e Nueva edicién:
- Cartel QR material divulgativo

- Cartel QR encuestas
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Actualizaciones:

- Folleto de centros de visitantes y puntos de informacion de la Red de
espacios naturales protegidos (inglés).
- Folleto de centros de visitantes y puntos de informacion de la Red de

espacios naturales protegidos (francés).

> Carteleria del ENP:

Se colabora con el equipo de gestion de los Espacios Naturales Protegidos en la
actualizacién o elaboracién de nueva carteleria interpretativa.
Durante el afio 2025, el Servicio de Informacién no ha participado en la elaboracién de

carteles del Monumento Natural.

7.2. Canales de comunicacion

Desde el Servicio de Informacidn se llevan a cabo distintas tareas relacionadas con la divulgacion

de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, tanto de sus valores naturales y

culturales, como de las actividades que desarrolla el Servicio en los mismos.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

v" Dar a conocer los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de

v

la Regidén de Murcia.

Acercar los equipamientos de los espacios protegidos a la poblacidn local, poniéndolos
en valor como recurso publico.

Informar sobre las actividades de interpretacién, educacion y sensibilizacién ambiental
destinadas tanto al publico general como para grupos organizados, que se llevan a cabo
en los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.

Promover la participacién ciudadana y el compromiso por la conservacion del entorno

natural.
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A continuacidn, se indican los canales que utiliza el Servicio de Informacidn para llevar a cabo la

divulgacion de los ENP:

> Aportaciones a la Web de la DGPNAC (www.murcianatural.carm.es)

El Servicio de Informacidn contribuye a la actualizacion de la pagina web de la Direccidn

General. De manera frecuente, se realizan revisiones de la web y se envian los errores

detectados para su correccion. Por otra parte, el Equipo de Informacién contribuye a

mejorar sus contenidos mediante las siguientes aportaciones especificas:

Durante el afio 2025 se han realizado 9 aportaciones de contenido referidas a:

o

o

Nuevo contenido:

- Publicacién de la memoria anual 2024.

Actualizacién de contenido:

Este afio se actualiza el calendario anual de 2025 y los materiales que se detallan
como actualizados en la seccidn Folletos, mapas y otros materiales divulgativos o
didacticos del apartado 7.1, asi como la inclusién de los enlaces a las encuestas
generales en espafiol e inglés, la modificacion de la informacidn Visita los Espacios

Protegidos y las modificaciones de los horarios del Punto de Informacién.

Notas de prensa: noticias que se publican en la web en base a eventos o informacion

facilitada por el Servicio de Informacion.

Durante el afio 2025, desde el equipo del Monumento Natural Monte Arabi se han
redactado 13 notas de prensa, de las que 13 se han publicado en la web. En total,
entre todo el Servicio de Informacién, se han redactado 32 notas de prensa para la

Direccién General.
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A continuacidn, se muestran dos ejemplos de las notas de prensa publicadas:

NOTICIAS
25/09/2025

La Comunidad celebra el Dia Mundial de las Aves con 14 actividades en los espacios naturales de la Regién

La programaci6n, que coincide con la migracién otofial de millones de aves europeas, se realizara en los parques regionales de Sierra Espufia, Salinas y
Arenales de San Pedro, Calblanque y El Valle y Carrascoy

LaComunidad Auténoma se suma, un afio ms, a |2 celebracion del Dia de las Aves, que tendr lugar el fin de semana
del 4y 5 de octubre y se prolongara hasta el dia @, con un total de seis actividades abiertas al pablico general y ocho
concertadas con asociaciones y centros educativos, en distintos espacios naturales de la Region de Murdia,

DIA DE LAS AVES 2025

La programacion, organizada por |z Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigaciony Mar Menor, con la

cofinanciacién de la Unidn Europea, y en colaboracidn con SEQYBirdLife, coincide con |2 migracién otofial de millones

de aves europeas y tiene como objetive fomentar |2 sensibilizaddn v el conedimiento sobre |2 avifauna y los retos que

Calendario de actividades con motivo afronta, especizlmente en un contexto de cambio climatico.

del Dfa Mundial de las Aves, el cual se

conmemorael primer fin desemana de Lasecretaria ica de Energia, & ibilidad y Accién Climatica, Marfa Cruz Ferreira, sefals que "el Dia
octubre Mundial de |as Aves es una oportunidad para detenernos, observar y valorar |a riqueza natural que tenemos. Las aves

sonindicadores de |2 salud de nuestros ecosistemas, y protegerlas es también proteger nuestro futuro”. Ademdas,

destacs que “actividades como estas nos ayudan 2 conectar con |2 naturalezay 2 implicar a la ciudadania en su

conservacian’

El fin de semana del 4y 5 de octubre se ofreceran cinco propuestas abiertas al pablicoen distintos espacios naturales de la Regidn y otras més el martes 7 de
octubre.

En Sierra Espuiia, un punto de informacdién mavil en Fuente Librilla dard a conocer curiosidades sobre los vencejos, y también se llevara a czbo una ruta por |2
Muela, enclave de gran valor parz |2 avifauna donde se abordaran los efectos del cambio climatico.

En el Parque regional Szlinas v Arenzles de San Pedro, una ruta guiada permitirs explorar cémo este fendmeno afecta a las aves, mientras que en |2 Reserva
natural de Cafigverosa se realizard un recorrido por la senda de la Huertecica para descubrir la diversidad de especies presentes.

En Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila, la musica acompafiard una ruta guiada para crear un ‘paisaje sonoro’ con las aves como protagonistas, yen
&l Pargue regional El Valle y Carrascoy se ofrecerd una visita al Centro de Recuperacién de Fauna Silvestre para conocer de cerca los retos a los que se enfrentala
fauna zlada

NOTICIAS
27/03/2025

La 'Mochila de Actividades' viaja en el tiempo a través de una ruta por el Monte Arabi
Para cerrar el mes de marzo propone una ruta guiada que combina historia y naturaleza en el Espacio Natural de Yeclay el taller 'Minimundo de Calblanque' 5 4
que invita a descubrir los pequefios secretos del ecosistema a través de lupas cientificas

La Consejer(a de Medio Ambiente, Universidades, Investigacién y Mar Menor propone parz este dltimo fin de semana
de marzo nuevas experiencias dentro de |2 programacicn de la ‘Mochila de Actividades’ La oferta combina historia y
naturaleza conuna ruta guiada por el Monte Arabi, donde las rocas nzrran millones de afios de cambios geclégicos y
humanes, y la continuidad del taller ‘Minimunde de Calblangue, que invita a descubrir los pegueiios secretos del
ecosistema a través de lupas clent ficas.

El sdbado 29 de marzo, la ruta“La historiz grabada enla roca’ recorrers el Monumento Matural del Monte Arabi, un
espacio de gran valor geoldgicoy cultural. Alo largo de un recorrido de seis kildmetros de dificultad media, los
Ruta guiada en Monte Arabl. participantes conocersn cémo el tiempao y la accién del ser humano han moldeado este paraje singular.

Aungue no sevisiten las pinturas rupestres, el itinerario permitird observar impresionantes formadones rocosas y
comprender la riqueza histdricay natural del lugar. L2 actividad ests dirigida 2 mayores de nueve afios.

‘Ademds, continuiz en el Parque regional de Calblangue |2 actividad 'El minimundo de Calblanque, donde los visitantes pueden explorar los pequefios detalles del
entorno natural con ayuda de lupas cientificas. Desde |2 textura de |2 arena hasta los cristales de sal o las 2daptaciones de |a floray faunz, esta propuesta permite
descubrir |2 riqueza de este espacio protegido desde una nueva perspectiva.

Todz |z informacién sobre |2 programacin de |a ‘Mochila de Artividades, cuyas actividades se desarrollan gracias a la cofinanciacin del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (Feder), se puede consultar en |2 web Murciznatural.
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> Publicaciones en redes sociales.

/‘)

También puedes encontrarnos en las

REDES SOCIALES
.
t: H u @hodNNoroestoMur

El Servicio de Informacidn esta presente en las redes
sociales en las plataformas de X, Facebook, Instagram

y YouTube.

Las redes sociales suponen un medio de comunicacion

@ 0 Q =
rapido y eficaz, que promueve la participacién e
interaccién ciudadana con el Servicio de Informacion y ‘D B @ o
la gestion de los Espacios Naturales Protegidos. o Ra—r
Ademas de aumentar el alcance de la informacién a un N g e
mayor numero de personas. & 6 g~
Desde los perfiles se comparten noticias y avisos a .
[T
tiempo real, se divulgan los valores naturales y se © mﬁ;{m
L - . (=& (AN N
proponen experiencias y actividades relacionadas con @ @ @
. . ., . calbanauep. salinasspoonge
la educacién ambiental en la Regidn de Murcia. N @D (@
D 9 ®

somacspuraps prealnogieycope  redanorcesiemur

55
e X, Facebook e Instagram.

El Monumento Natural Monte Arabi dispone de un perfil denominado
@MonteArabiMN para cada red social de X, Facebook e Instagram, que cuentan hasta

la fecha con un total de 1.096 seguidores.

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DEL
MONUMENTO NATURAL MONTE ARABI

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la

ANO 2025
RED SOCIAL N2 SEGUIDORES
X 225
Facebook 404
Instagram 467
TOTAL 1.096

Fuente: Servicio de Informacion en la red de
espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi.

Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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Desde las redes sociales del Monumento Natural Monte Arabi, durante el afio 2025
se han realizado 58 publicaciones en X, 58 en Facebook y 58 en Instagram, que han

alcanzado a un total de 19.650 personas.

Finalmente resaltar que las publicaciones que han alcanzado a un mayor niumero de

personas han sido:

Monumento Natural Monte Arabi
del fueron las primeras 2 R o 2
Las Gltimas lluvias han creado pequefios oasis temporales en

6

4n Zuazo revel6 estos tesoros, hoy
El ha dejado sus puestas, aprovechando cada gota para

= i ida &
Un legado magico que conecta pasado y presente ‘4 [l asegurar su ciclo de vida &

brota tras la tormenta en la cantera del Tollo #®

56

1.002 personas alcanzadas. 370 personas alcanzadas.

- Facebook:

Monumento Natural Monte Arabi @ Monumento Natural Monte Arabi
@ % Pequefios pero poderosos: los son los guardianes silenciosos
del ecosistema del
\anteniendo la humedad para el suelo §
# Previenen la ef tegiendo el terreno "y

El es un lugar especial, magico para muchas personas.

& Ven a conectar, meditar...
Pero hacer fuego estéa prohibido. Una simple cerilla puede ocasionar un
ndio.
o dejes residuos. Son un riesgo para la

# Ofrecen refugio a pequefios organismos, favoreciendo la biodiversidad

561 personas alcanzadas. 559 personas alcanzadas.
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- Instagram:

Ver insights Promocionar publicacién Ver insights Promocionar publicacion

2 O Q & V2 W
r

' 39 Q 1 1o v 1 N o BD Le gusta a espnaturalesmurcia y otras

L & personas
r 33 e gusta a espnaturalesmurcia y otras . -

personas montearabimn jPrecaucion! ¥ 1 &
montearabimn jLa vida se abre paso en . . . .
#MonteArabiMN! La #ProcesionariaDelPino puede causar irritacion 57

408 personas alcanzadas. 361 personas alcanzadas.

Se observa que al realizar las publicaciones simultaneas en los mismos perfiles de X,
Facebook e Instagram cada una de ellas tiene un alcance y reacciones distintas. Por
lo que dependiendo de la red social las publicaciones pueden tener una repercusion

diferente.

En X, las publicaciones con mayor alcance han destacado por poner en valor el
patrimonio natural y cultural del Monte Arabi a través de imagenes impactantes y
mensajes divulgativos. Las fotografias sobre las Pinturas Rupestres refuerzan la
conexién entre pasado y presente, apelando al orgullo por un patrimonio que es
Historia Viva y Patrimonio de la Humanidad. Por otro lado, las imagenes vinculadas
a las lluvias y a los oasis temporales muestran de forma cercana y didactica la
importancia de los recursos hidricos efimeros para la biodiversidad local, poniendo
el foco en especies concretas como el sapo corredor. En ambos casos, el uso de un

lenguaje claro, hashtags temadticos y un enfoque educativo favorece Ia
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sensibilizacion, el respeto por el entorno y una alta interaccién por parte de la

comunidad.

Las publicaciones con mayor alcance en Facebook han destacado por su mensaje
claro y visual sobre la conservacién del Monte Arabi, combinando imdgenes
impactantes con textos breves y educativos. Las fotos que muestran malas
practicas, como restos de cerillas, petardos o residuos, generan una fuerte llamada
de atenciény refuerzan laimportancia de no hacer fuego y no dejar huella, apelando
directamente a la responsabilidad individual y a la proteccion de la fauna silvestre.
Del mismo modo, las imagenes centradas en elementos naturales como los musgos
han funcionado muy bien al poner en valor aspectos menos visibles pero esenciales
del ecosistema, transmitiendo conocimiento y fomentando el respeto por los
pequeiios equilibrios ecoldgicos. En conjunto, el contenido que mejor funciona es
aquel que educa, sensibiliza y conecta emocionalmente, invitando a disfrutar del

Monte Arabi desde una perspectiva sostenible y consciente.

En Instagram, las publicaciones con mayor alcance han estado vinculadas a escenas
naturales muy visuales y reconocibles del territorio, combinando paisajes singulares 58
y biodiversidad en accién. La imagen de las charcas sobre la roca pone en valor la
geodiversidad vy la resiliencia del medio, mostrando como el agua transforma el
paisaje y permite la vida incluso en entornos aparentemente aridos. Este tipo de
contenido conecta bien con el publico porque transmite calma, autenticidad y una
lectura clara del valor ecoldgico del espacio, ademds de funcionar como recurso
divulgativo visual sin necesidad de un texto excesivamente largo.

Por otro lado, la fotografia de la procesionaria destaca por su capacidad de alertay
utilidad practica, abordando un tema de actualidad ambiental con un enfoque
preventivo. La advertencia directa (“iPrecaucion!”) y el uso de hashtags tematicos
refuerzan la funcién educativa del perfil, generando interaccién al apelar tanto a la
curiosidad como a la responsabilidad ciudadana. Este tipo de publicaciones,
centradas en fauna y gestidn del medio, favorecen el alcance al ser compartidas y
comentadas, especialmente cuando afectan a la experiencia directa del visitante.
En conjunto, las imagenes con mayor impacto comparten una narrativa clara:
mostrar la vida que emerge del paisaje y fomentar una relacién consciente con el

entorno. La combinacidn de estética natural, divulgacién accesible y mensajes utiles
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refuerza la identidad del perfil como canal de sensibilizacién ambiental y consolida

el vinculo emocional con la audiencia.

De forma global, la informacién refleja una estrategia de comunicacion ambiental
sélida y coherente, donde la divulgacidn, la sensibilizacién y el valor educativo del
contenido son los principales motores del alcance y la interaccidn. Las publicaciones
han sabido poner en primer plano el patrimonio natural y cultural del Monte Arabi,
combinando imagenes evocadoras con mensajes claros que facilitan la comprension
y el respeto por el entorno.

El conjunto del contenido demuestra que funciona especialmente bien aquello que
conecta conocimiento y emocion: desde la puesta en valor de las Pinturas Rupestres
como historia viva, hasta la explicacidon cercana de procesos naturales como las
lluvias, los oasis temporales o la presencia de especies clave como el sapo corredor.
A ello se suma la eficacia de los mensajes preventivos y de buenas practicas, que
apelan directamente a la responsabilidad individual y refuerzan la conservacion del
espacio.

De manera global, las publicaciones transmiten una narrativa comun: mostrar un
territorio vivo, fragil y valioso, y fomentar una relacion mas consciente con él. Esta 59
combinacion de estética cuidada, divulgacidn accesible y utilidad préctica consolida
el perfil como una herramienta eficaz de educacién ambiental, fortaleciendo el
vinculo emocional con la audiencia y promoviendo una actitud activa de respeto y

proteccidn del Monte Arabi.

Las publicaciones realizadas y los datos registrados se pueden ver con mas detalle

en el Anexo 12 adjunto a la presente memoria.
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e YouTube

Espacios Naturales Protegidos Region de Murcia

@espaciosnaturalesmur

Espacios Naturalesil d C mas

Region de Murcia z
y 2 enlaces més

Personalizar canal Gestionar videos
Inicio

Para ti

Descubre TRITON, un proyecto de cooperacion TERRITORIO TORTUGA 2025 PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA - CARTA Receta paparajotes
territorial financiado por Interreg Europe 2021-2027 EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE - ORO MOLIO

El Servicio de Informacidn dispone de un canal en YouTube que sirve de apoyo a las
publicaciones que se realizan desde las redes sociales, asi como de servir de
plataforma divulgativa y didactica para videos de conocimiento o sensibilizacion de 60

los espacios naturales.

En el canal de YouTube, este afio se han subido un total de 25 videos y cuenta con

un total de 817 suscriptores.

Los videos con mas visualizaciones en 2025 son:

- PATRIMONIO CULTURAL - PARQUE REGIONAL SALINAS Y ARENALES DE
SAN PEDRO DEL PINATAR - ORO MOLIO.
Bafios de lodo, las encafiizadas, los molinos... Descubre el fascinante
Patrimonio Cultural del Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro del
Pinatar. Un lugar donde naturaleza y tradicién se unen para ofrecerte una
experiencia Unica.

857 visualizaciones.
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https://www.youtube.com/watch?v=Zo3vwrCLKgo&t=408s

- CENTRO DE RECUPERACION DE FAUNA SILVESTRE - PARQUE REGIONAL EL
VALLE Y CARRASCOY - ORO MOLIO.
éQuieres saber cudles son las problematicas a las que se enfrenta la fauna
silvestre en los Espacios Naturales Protegidos? jEl Centro de Recuperacién
de Fauna Silvestre El Valle es el protagonista de este video!
680 visualizaciones. 61
i}

‘Fa]

https://www.youtube.com/watch?v=fK3alL53peCM

» Envios de correo electrénico (Lista de amig@s de los ENP)
Desde el Servicio de Informacién se recoge, en una lista de distribucién de correo
electrdnico, el contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos

de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.
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Este método es una herramienta util y de fécil acceso que permite divulgar las
actividades y comunicar las posibles modificaciones de las mismas, asi como transmitir
cualquier informacién de interés.

Con la confeccién de esta lista, el equipo de atencidon al visitante puede informar y
mantener una comunicacién efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor
participacién e interaccidon de los visitantes con el Espacio Protegido.

El nimero de inscritos en la lista de amig@s de los espacios naturales protegidos, hasta
la fecha, es de 8.324 personas.

Este aflo 2025, ha habido un incremento de suscriptores, aunque moderado, resulta
especialmente significativo si se tiene en cuenta el contexto técnico y de gestién de la
propia lista.

El aumento registrado en 2025 cobra un valor afiadido, ya que refleja un crecimiento
sobre una base depurada y real de suscriptores activos. Este dato confirma la
consolidacion del interés ciudadano por los Espacios Naturales Protegidos vy la eficacia
de las acciones de comunicacién, al tiempo que garantiza una mayor calidad vy

efectividad en la difusién de la informacién a través de la lista de amig@s.

La tipologia de los envios durante 2025 se recoge en la siguiente grafica: 62

TIPOLOGIA ENVIO AMIG@S ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
REGION DE MURCIA
2025

Difusidn de

actividades

especiales
24%

Qtros envios
36%

Material
TR
avisos sobre 12%
gestion de los
Parques
28%

Fuente: Servicio de Informacion en la red de espacios protegidos de la Region de Murcia.

De acuerdo con el grafico presentado, se enviaron un total de 42 correos durante 2025.
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La distribucién por tipologia es la siguiente:

Del total de envios realizados, la categoria “Otros envios” concentra el mayor
porcentaje, con un 36%, lo que equivale aproximadamente a 15 correos, e incluye
comunicaciones como conferencias, jornadas u otras acciones no encuadradas en las

categorias principales.

La categoria “Informacion y avisos sobre gestion de los Parques” representa el 28% del
total, con alrededor de 12 correos, correspondientes a avisos de gestion y operativos

(cortes de carreteras, obras, incidencias, etc.).

La “Difusidn de actividades especiales” supone el 24% de los envios, es decir, unos 10
correos, centrados en la promocién de actividades destacadas y campanfas especificas.
Por dltimo, la categoria de “Material divulgativo” representa el 12%, con
aproximadamente 5 correos, que incluyen publicaciones, boletines y otros recursos de

caracter divulgativo.

En conjunto, la distribucién muestra un mayor peso de los envios informativos y de 63
gestién, manteniendo una presencia significativa de acciones de difusidn y divulgacién

dirigidas a la ciudadania.
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> Intervencion en otros medios

El Equipo de Informacién realiza en determinadas ocasiones intervenciones en prensa,
programas de radio y televisidn, siempre con la aprobacién del gabinete de prensa de la

Consejeria y de los técnicos de la DGPNAC.

Durante este afo 2025, el Servicio de Informaciéon ha realizado Unicamente 1

colaboracion en medios de comunicacion:

INTERVENCION EN MEDIOS DE COMUNICACION
ANO 2025

Tipo de medio Fecha Medio de comunicacion Descripcion
Radio - - -
Television - - -
Prensa - - -
Pagina web 10 de Centro Nacional de Informar de errores y aportacion de
& octubre Educacién Ambiental enlace a la Mochila de Actividades
Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia. 64

Monumento Natural Monte Arabi.
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7.3. Acciones especificas de comunicacion y dinamizacion

Desde el Servicio de Informacién se disefian y desarrollan determinadas actuaciones
encaminadas principalmente a la sensibilizacion y fomento de actitudes positivas hacia la
conservacion y proteccion de los espacios naturales y el medio ambiente en general.

Estas acciones se llevan a cabo aprovechando las tematicas de los diferentes dias
conmemorativos o, en otras ocasiones, se desarrollan campafias o actividades especificas sobre
un tema problematico de gran interés para abordar y sensibilizar en el espacio natural.

Asi, este afio 2025 se han llevado a cabo:

» Celebracion de dias conmemorativos
Acorde a las tematicas que se representan en los dias conmemorativos relacionados con
el medio ambiente, el Servicio de Informacidon disefia diferentes actuaciones que van
desde publicaciones en redes sociales para recordar la importancia del dia elegido y el
mensaje a reforzar, hasta actividades concretas a desarrollar de forma presencial (estas
Ultimas estan recogidas en el apartado 5.2 de la presente memoria).

Este afio 2025 se han celebrado 32 dias conmemorativos:

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN EL MONUMENTO NATURAL MONTE ARABI

ANO 2025
N2 de Ne de
Dia conmemorativo D e actividades Descripcion
en redes o (ot
. presenciales
sociales
Dia Mundial de los Humedales 3 .
(2 de febrero)
Dia Mundial de la Eficiencia 1 )
Energética (5 de marzo)
Dia Internacional de los Bosques 5 )
(21 de marzo)
Dia Mundial del Agua 1 .
(22 de marzo)
Dia Meteoroldgico Mundial 1 .
(23 de marzo)
Dia Mundial del Clima 1 )
(26 de marzo)

Continua en la siguiente pdgina
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN EL MONUMENTO NAT

ANO 2025
Ne de Ne de
Dia conmemorativo U EEHETES actividades Descripcion
en r'edes presenciales*
sociales
Dia Internacional Cero Desechos 1 .
(30 de marzo)
Dia Mundial de la Salud 1 )
(7 de abril)
Dia Internacional del Libro 1 )
(23 de abril)
Dia internacional de la Concienciacién 1 )
Sobre el Ruido (30 de abril)
Dia de las Aves Migratorias 1 )
(10 de mayo)
Dia Europeo de la Red Natura 1 )
(21 de mayo)
Dia Internacional de la Diversidad 1 .
Bioldgica (22 de mayo)
Dia Europeo de los Parques (24 de
mayo) 2 -
Ruta guiada: Conectando
con el Monte Arabi sin
Dia Mundial del Medio Ambiente 3 ) dejar huella y Taller: Libera
(5 de junio) 1m2 (canceladas por no
alcanzar el minimo de
: : participantes) 66
Dia Mundial de la Lucha Contra la
Desertificacion y la Sequia (17 de 1 -
junio)
Dia Mundial del Arbol 1 i
(28 de junio)
Dia Mundial de la Prevencién de 1 .
Incendios Forestales (18 de julio)
Il Concurso de fotografia
Dia Mundial de la Fotografia 1 . en redes sociales:
(19 de agosto) #MeGustaRegionDeMurcia
y #EspaciosNaturales.
Dia Internacional para la Conservacién
de la Capa de Ozono 1 -
(16 de septiembre)
Dia Mundial Sin Coche 1 .
(22 de septiembre)
Dia Mundial de la Salud Ambiental 1 .
(26 de septiembre)
Dia de las Aves Ruta guiadaiAves del
. . 2 1 Monte Arabi: Conocer
(primer fin de semana de octubre) para proteger
Dia Internacional de la Geodiversidad 1 1 Ruta guiada: La historia
(6 de octubre) grabada en la roca
Dia Mundial de la Proteccidn de la 1 )
Naturaleza (18 de octubre)
Dia Mundial del Ahorro de Energia (21 1 )
de octubre)

Continua en la siguiente pdgina
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

CELEBRACION DE DIAS CONMMEMORATIVOS EN EL MONUMENTO NATURAL MONTE ARABI

ANO 2025
o
ubl?ca:iines LGS
Dia conmemorativo P actividades Descripcion
en redes .
: presenciales*
sociales
Dia Mundial Contra el Cambio Climatico 1 )
(24 de octubre)
Dia Mundial del Retrete 1 i
(19 de noviembre)
Dia Sin Compras (28 de noviembre) 1 -
Dia Internacional del Voluntariado ) i
(5 de diciembre)
Dia Mundial del Suelo 1 i
(5 de diciembre)
Dia Internacional de las Montafias (11 de 1 )
diciembre)

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi

*El nimero de participantes estd contabilizado en el apartado 5.2 Actividades especiales.
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> Campaiias de sensibilizacion

Este afio 2025 se han desarrollado las siguientes campafias especificas:

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION EN EL MONUMENTO NATURAL MONTE ARAB/

Nombre

ANO 2025

Objetivo

N2 de
publicaciones
en redes
sociales

Otras acciones

Cero Residuos
#CeroResiduos

Sensibilizar sobre el impacto
que supone la generacion de
residuos por utilizar productos
de un solo uso y su abandono
en el medio natural

Cuidaico
#CUIDAICO
#NoCirculasSolo

Concienciar de la reduccién de
la velocidad en los espacios
naturales para evitar los
atropellos de la fauna silvestre y

las molestias a otros usuarios.

Promover buenas practicas en

Espacios Naturales con animales 2

de compaiiia.

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi

Mascotas seguras

montearabimn

22 de septiembre de 207 @ montearabimn

O=Q o

cuellirrojo es una ave

montearabimn El
0 Q turna en pe

montearabimn En

e limpia sus plum

Publicacion en redes sociales Publicacién en redes sociales Publicacién en redes sociales

campafia Mascotas seguras campafia Cero residuos campafia Cuidaico

7.4. Colaboracion con entidades

El Equipo de Informacién esta en continuo contacto con administraciones y entidades de la zona
o foraneas, a peticion de los directores de los Espacios Naturales Protegidos o de los técnicos de

Uso Publico de la DGPNAC, o porque estos se ponen en contacto con el Servicio.
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Los principales objetivos de estas colaboraciones son:
v" Mejorar la comunicacién con el entorno socioecondmico del Espacio Natural Protegido.
v" Fomentar la creacidn de redes de trabajo.
v Estrechar vinculos con las administraciones, asociaciones y otros colectivos del entorno.
v" Poner en valor el espacio natural como un lugar para todos y que debe ser conservado

por todos.

A continuacidn, se enumeran las principales colaboraciones que se han llevado a cabo durante
este afio 2025:

> Colaboracién con Ayuntamientos
o Ayuntamiento de Yecla:
Contacto y reunidn con el técnico de Medio Ambiente para abordar y coordinar

alternativas para el Punto de Informacién durante el periodo de obras.

» Colaboracién con asociaciones del entorno
Durante 2025 no se han realizado colaboraciones con este tipo de entidades.
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» Colaboracion con otras entidades
Durante este ano 2025 se ha colaborado con las siguientes entidades para la celebracion

de dias conmemorativos:

o Naciones Unidas: Envio de informacion relativa a las actividades previstas por parte
del Servicio de Informacién con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente. La actividad fue finalmente cancelada por la entidad solicitante que la
habia concertado.

o Proyecto LIBERA Unidos contra la basuraleza: Envio de informacion sobre las
actividades a realizar por parte del Servicio de Informacidn con motivo del Dia
Mundial del Medio Ambiente para formar parte de la lista de actos que tendran
lugar en todo el mundo. Solicitud de materiales para el desarrollo de la actividad y
envio de datos de recogida de residuos.

o Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife). Intercambio de informacion para
la celebracidn del Dia de las Aves. Colaboracién en la difusidn de actividades. Envio

de fotografias de las actividades realizadas y datos de participacion.
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Otra entidad con la que se ha colaborado durante este periodo ha sido:

O

Diario La Verdad de Murcia:

El diario LA VERDAD, en coherencia con su compromiso con la divulgacién social
y la concienciacion ciudadana, propone una serie de acciones comunicativas
orientadas a dar visibilidad a la labor de conservacién del patrimonio natural y
la biodiversidad, asi como a las actividades de educacidn y sensibilizacion
ambiental desarrolladas por esta Direccidon General.

Entre las acciones previstas se incluye la creacion de un site informativo
exclusivo, en el que se publicardan de forma periddica noticias y contenidos
relacionados con las actuaciones, proyectos y campafias de educacién
ambiental. El acceso a este espacio digital se realizard a través de un mdodulo
informativo ubicado en la portada de la seccién Sociedad del medio,

garantizando asi una alta visibilidad y alcance entre la ciudadania. (La Verdad)

Asimismo, la colaboracion contempla el desarrollo de campafias publicitarias
propias, tanto en el entorno digital como en prensa escrita. Para la promocion
del site se prevé la utilizacion de diferentes formatos publicitarios digitales,
entre ellos:

e Billboard de cabecera

e Robapaginas
En cuanto a la edicién impresa, se establece la publicacién de contenidos en
prensa escrita el primer viernes de cada mes, reforzando la presencia
continuada de los mensajes de sensibilizacion ambiental.
La vigencia de esta colaboracidn se extiende desde el 1 de junio de 2025 hasta
el 30 de mayo de 2026, en este afio 2025 el Servio de Informacidn ha elaborado
13 banners publicitarios sobre la Mochila de Actividades, el Dia Mundial de
Medio Ambiente, la campafia Territorio Tortuga, el concurso de fotografia de

espacios naturales, Dia de las Aves y Exposicidn sobre murciélagos.
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LAVERDAD

El futuro Centro de conservacién

de especies del Mar Menor contard s s

con 16 tanques para proteger y

conservar la biodiversidad regional @"m
ES VITAL

Ocho nuevas empresas de la
Regién se suman a la Carta
Europea de Turismo Sostenible en
Sierra EspuRia

Portads > Regitn de Muscla

Murcia Natural

Medio Ambiente libera otros 30
ejemplares detortuga boba en La
Manga

La Comunidad avanza en la
planificacién edlica sostenible con —e=
su participacion en la quinta
reunién del proyecto europeo
Biowind

l conselero Juan Marfa Vizcues destaca que La Regidn se consolidada
b Terrkorio Tortuga'
rograms su abe 5o L recuperacida de Ls especie

Lo mis loido s>
1 Esta es L razé por b que parte dela
Rogidn de Murcla 5o ha despertado con olor
ahumo

2 Muere un cilsta en Cartagena al ser

Q LAVERDAD rw
LAVERDAD e

Espacios Naturales .
lll Concurso de Fotografia
oY EL Gobierno regional refuerza el
sequimiento cientifico de los

matorrales semisridos ante la
emergencia climatica

Publica tus fotografias de los Espacios Naturales
mmm:a.rudmkomm
Participa hasta el 21 de septiembre de 2025

Patrimonio Natural organiza una R
nueva jornada de gestion forestal Espacios
para la adaptacién del pino Naturales

carrasco al cambio climitico (] Irso
de Fotografia

Murcia Natural

La Region fomenta el voluntariado
ambiental para conservar el
cernicalo primilla y mejorar la
biodiversidad en los Saladares del
Guadalentin

La Comunidad ampliaré el plazo
del Plan Conservacion de la
tortuga mora para mpulsar un

amplio proceso participativo — )

Beriel e voelca con Jul, 1 joven a 12
‘que se le par el corazén en un semiforo 2l 7 1
salrdel nstituto en Murcla

a LAVERDAD Bl e = g LAVERDAD n

DIA DE LAS AVES 2025

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

La Comunidad impulsa la
conservacién de la fauna
protegida en Jumilla, Lorca y
Moratalla

Murcia Natural

Medio Ambiente inicia una
intervencion para recuperar y
mejorar el hibitat en los montes
pliblicos de Calasparra

Medio Ambiente creara un
reservorio de plantas aromaticas en
el vivero forestal de Moratalla
Concluyen las obras para mejorar
los accesos al embalse de
incendios de 'Reverte y Fuente
Atocha’ en Lorca

13 actuacéin, inanciads con fordos europeos NextGenerationEL dertro del
3 del . pari

1a bioec: . }

Noroeste Lomasleido 2ps0 >
£ - Fallece Francisco Briones, director de
RIVE en la Regién de Murcia

7 Los municlplos mis ricos y ms pobres
de a Reaién de Murcia: Molina de Seaura
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8. OTRAS TAREAS DE GESTION DEL SERVICIO

Ademds de las tareas que se realizan para llevar a cabo los apartados comentados

anteriormente, se detallan a continuacién otros trabajos especificos de la gestién del Servicio.

» Coordinacién
Reuniones de coordinacion:
De forma periddica se mantienen reuniones de coordinacidn entre los coordinadores de
los distintos ENP para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento general.
Semanalmente la coordinadora se reldne con el equipo de informacién para distribuir
las tareas semanales y transmitir al resto del equipo los contenidos tratados en las
reuniones de coordinacion.
Ademas, se realizan también reuniones con el equipo de gestidon del Parque para

coordinar diferentes proyectos y/o tareas que competen a ambos equipos.

Agenda digital:
Seguimiento y actualizacion de la agenda digital donde se registran las actividades
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llevadas a cabo por el Servicio de Informacidn y las tareas relacionadas con el desarrollo

de todas las acciones que se desarrollan.

» Informes especificos

El Servicio de Informacion realiza también informes sobre temas de interés para mejorar

el Servicio, desarrollo de datos concretos o sobre temas que requiere el equipo de

gestién del ENP.

Durante este afio 2025, se ha realizado un total de 5 informes sobre (ver Anexo 13

Informes especificos):

o Propuesta de videos educativos sobre los ENP para su creacidn dentro del Plan de
Accion de la CETS.

o Propuesta de horario de verano en los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacién.

o Propuesta de horario 2026 en los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion.

o Propuesta de estructura para la nueva edicion de la Revista.

o Deteccidn de senderos no autorizados y atajos en el sendero PR-MU 91 Sendero

del Monte Arabi (Monumento Natural Monte Arabi).
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» Sistemas de calidad
Desde el Servicio de Informacién se trabaja y realiza una asistencia constante con los
diferentes sistemas de calidad adscritos:

o Certificacion Q de Calidad Turistica:

El Monumento Natural Monte Arabi no cuenta con esta certificacion de calidad.

o Distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino):

El Punto de Informaciéon Monte Arabi no cuenta con este distintivo de calidad.

o EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), Sistemas I1SO 9001

(Calidad), ISO 14001 (Gestion Ambiental) e ISO 45001 (Seguridad y salud en el

trabajo) a través de la empresa ORTHEM:

Todo el Servicio de Informacidn se encuentra en el alcance de la certificacion de la
empresa en el Sistema Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS) y en los
diferentes sistemas ISO de calidad, gestién ambiental y seguridad.

Este afio 2025 continua el certificado vigente del afio anterior por lo que no se han 3
realizado auditorias externas. Sin embargo, se incluye un nuevo alcance para el

Servicio con la UNE-EN ISO 18295-1:2018 sobre Centros de contacto con el cliente,

cuya evaluacién externa se realiza el dia 16 de diciembre.

En todos los equipos de la Red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la Q de
Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizaciéon del trabajo, la recogida
de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad en la
realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de los diferentes

procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.

> Realizacion de solicitudes de incidencia
El Servicio de Informacién, de forma periddica, transmite por correo electrénico al
Director Conservador o técnico de gestion del ENP, las incidencias detectadas, tanto del

centro como del espacio, para que se realicen los arreglos y mejoras correspondientes.
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Durante este afio 2025 se han enviado 5 incidencias, relacionadas con tareas de
mantenimiento, acondicionamiento y gestién de infraestructuras y equipamientos del

Punto de Informacidn y de la sefializacidon del Monumento Natural Monte Arabi.

> Apoyo a eventos de la DGPNAC
Coordinacion y planificacion del equipo del Centro para el apoyo logistico, organizacién
y control de asistentes en diferentes eventos organizados por la DGPNAC. Asi, el Equipo

de Informacién del Arabi no ha prestado apoyo en 2025.

» Otras tareas relevantes
Se contacta con el Ayuntamiento de Yecla para valorar la posibilidad del uso del edificio
del Edificio Bioclimatico — Espacio joven de Yecla, por parte del Servicio de Informacién
debido al cierre del Punto de Informacién provisional por protocolo de Prevencién de

Riesgos Laborales.
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9. ASISTENCIA AL DIRECTOR CONSERVADOR

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacidon expresa del
director del Espacio Natural Protegido y su equipo técnico, y bajo la supervisién de la Direccidon
Facultativa del Servicio. Estas acciones se llevan a cabo por el coordinador del Servicio de
Informacién en el Monumento Natural, dentro de las labores que realiza de asistencia técnica al
director conservador.

A continuacién, se muestran las tareas mas relevantes.

» Contacto con el equipo de gestion: A lo largo del afio se produce una activa
comunicacion con el técnico en funciones de director conservador y de la técnica del
Espacio Natural Protegido para tratar dudas y propuestas sobre el Monumento Natural

Monte Arabi.

> Cooperacion en el proyecto de musealizacion: Se revisa el proyecto de musealizacidn
del Punto de informacién del Monte Arabi y se aportan ideas de mejora ademas de las
correcciones necesarias.
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> Inventario de carteleria: Se lleva a cabo la elaboracién de un inventario de la sefializacion
existente en el Monte Arabi, que abarca, entre otros elementos, senderos, areas

recreativas y accesos al Espacio Natural Protegido.
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10. EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO

En este apartado se presenta una breve evaluacién del estado actual del Servicio de Informacion
en los espacios naturales de la Regién de Murcia, mediante el seguimiento de una serie de
indicadores para evaluar la consecucién de los objetivos establecidos y un andlisis DAFO para

poder establecer medidas de mejora continua.

10.1. Seguimiento de indicadores

A continuacidn, se presentan a modo de tabla 16 indicadores establecidos con el fin de valorar

el nivel de consecucion de los objetivos del Servicio desarrollados en el apartado 2 de la presente

memoria.
INDICADORES COMUNES A TODO EL SERVICIO — Seguimiento 2025
Ne Descripcion Objetlvos.de Valor de medicién Datos Comentario
referencia 2025

El drastico
descenso en el
ndmero de inscritos
en la lista de
distribucién de

. . correo se debe a
El n2 de nuevos inscritos no
que en 2024 se

Ne i
de amigos/as de debe bajar en 100 personas la .
eliminaron del

los espacios ,
. media de los ultimos 5 afos. .
1 naturales protegidos 1y6 16 sistema los correos 76

(Lista de distribucion La media para 2025 en la lista electrénicos que

de correo electronico es de .
correo-e) 465, periddicamente se

devolvian como

error en la
plataforma,
practicamente unas
500 direcciones de
correo.

INDICADORES ESPECIFICOS DEL

PUNTO DE INFORMACION MONTE ARABI — Seguimiento 2025

LHEETER e Valor de medicién Datos | comentario

o Y
N Descripcion Tererencia 2025

N2 de reuniones . .

. El n2 de reuniones al aiio debe

2 internas de 7y8 . 10
L ser mayor o igual a 9.

coordinacion

N@ de visitantes El n2 de visitantes no debe
3 atendidos 1,2y3 bajar en mas de 1.000 la media 4.623
' de los ultimos 3 afios (4.421).

N© de consultas El n2 de consultas no debe
4 atendidas 1,6y8 bajar en mas de 1.000 la media 1.884
’ de los ultimos 3 afios (2.539).

Continua en la siguiente pdgina
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

. . No se ha
Tiempo medio de . . .
. El tiempo medio de respuestas registrado
5 respuesta a las Hojas 1,8y9 , 0 . .
de Opinién. no debe superar los 35 dias. nlnlgyrna hoja de
opinién.
Ne actividades La El n2 de actividades no debe
6 naturaleza a tu 2 bajar en 10 unidades la media 20
alcance. de los ultimos 3 afios (9).
N2 de participantes El n2 de participantes no debe
7 en La naturaleza a tu 2 bajar en mas de 300 la media 548
alcance. de los ultimos 3 afios (203).
. El n2 de actividades no debe
8 Ne act_lVldades. 2,3,4y9 bajar en 5 unidades la media 6
especiales realizadas. - -
de los ultimos 3 afios (6).
La disminucién
observada se debe
en parte a que
N2 de participantes El n2 de participantes no debe algunas de las
9 en actividades 2,3,4y9 | bajar en mas de 100 la media 123 actividades que se
especiales. de los ultimos 3 afios (778). organizaron
fueron canceladas
por motivos
meteoroldgicos.
Actualizaciones o
nuevas creaciones de Del total de publicaciones
N . 1,2,3,4,5 | . . 5
10 material divulgativo, V8 internas (14) se deberan (36%)
interpretativo y actualizar al menos el 20%.
didactico.
Grado de satisfaccion El grado de satisfaccion debe 77
11 del visitante con 1y8 superar el 70% para la opcién 77%
respecto al ENP. “Mucho”.
Grado de satisfaccion El grado de satisfaccion debe
12 de las personas 1y 8 superar el valor 3,7 (Escala del 3,98
atendidas en el PI. 1al4)
Grado de satisfaccion
de las personas
atendidas en las El grado de satisfaccién debe
13 actividades del 2y8 superar el valor 3,8 (Escala del 3,93
programa La 1al4)
naturaleza a tu
alcance.
Grado de satisfaccion
de las personas El grado de satisfaccion debe
14 atendidas en 2,3,4y8 | superarelvalor 3,8 (Escala del 3,81
actividades 1al4)
especiales.
L El n2 de publicaciones en redes
15 Ne de pubhc?aones 14,56y sociales no debe bajar de 50 58
en redes sociales. 9 L o
publicaciones al afio.

Continda en la siguiente pdgina
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Continuacion de la tabla de la pdgina anterior

INDICADORES ESPECIFICOS DEL
PUNTO DE INFORAMCION MONTE ARABI — Seguimiento 2025
Objetivos de

. Valor de medicion Datos 2025 Comentario
referencia

Ne Descripcion

Ante la falta de
X 4 datos de los
ultimos 5 afios, se
ha tomado como
referencia la
media de 2022.
2023y 2024 (X:74,
Facebook:129,
Instagram: 143 y
YouTube: 241).
Debido a una
. Instagram 39 reestructuracion
seguidores
de personal y por
. no debe
N2 de seguidores . lo tanto de
. 1ly6 bajar en 100 .
en redes sociales. medios, en 2024
personas la .
. se redujo el
media de los ,
- nimero de
ultimos 5 .
S s publicaciones
anos (*).
semanales en
estos perfiles. Este
ajuste ha influido
ligeramente en la
dindmica del
perfil,
reflejandose un
afio mds, en una 78
disminucién de
seguidores.

Facebook 18

El n2 de
nuevos

16

YouTube 94

Fuente: Servicio de Informacion en la Red de espacios protegidos de la Region de Murcia.
Monumento Natural Monte Arabi

(*) El Punto de informacién abrié en junio de 2022, lo que imposibilita el célculo de la media de referencia del
indicador, al no contar con datos de afios anteriores

10.2. Analisis DAFO

A través de la matriz DAFO se pretende estudiar la situacidn del Servicio, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas vy

Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacion, se muestra el DAFO del Servicio de Informacién a nivel regional y sus

conclusiones:
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ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2025

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Limitaciones de tiempo para tareas esenciales como
organizacidn interna, actualizacién de contenidos,
incorporar nueva formacién adquirida y prospeccion
de rutas.

= |nsuficiencias en formacion en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en educacion
ambiental.

= Carencias en accesibilidad: falta una mayor difusién
de las medidas de accesibilidad del servicio y de
material divulgativo en varios idiomas.

= Déficit del desarrollo de la profesionalizacion e
innovacion sobre la educaciéon ambiental en el
Servicio.

Inferiores condiciones en los Puntos de Informacién con
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas
del personal, infraestructuras, coordinacion compartida y
situacién geografica.

No poder cubrir la demanda de actividades: grupos
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

Indicaciones de la Direccion General (Directores, equipo
de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio:
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas
tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dindmica de
las redes sociales, falta de programacién de tareas y
determinados  proyectos (Ej.: campafias extras,
supervisidon de obras...).

Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada,
cobertura para QR y sefializacion externa de los
equipamientos y senderos.

Carencias o renovaciéon de medios interpretativos vy
accesibles: actualizacidn salas exposicion, audiovisuales,
salas polivalentes y medidas de accesibilidad.

Coherencia ambiental: poca implicacion sobre el
concepto de eficiencia energética en las obras o mejora
de los centros.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

= Equipo interdisciplinar, colaborativo, motivado y con
capacidad de adaptacidn ante nuevos escenarios.

=  Organizacion del trabajo en red y coordinacidn
eficiente.

= Digitalizacion de algunas acciones y procedimientos
del Servicio.

=  Alta valoracion del grado de satisfacciéon de los
visitantes respecto al Servicio en las encuestas,
Google, Facebook...

=  Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-Calidad,
SICTED) y disponer de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Sierra Espuiia.

= Adaptacion de los contenidos a diferentes publicos y
consolidacién del Programa de Educaciéon Ambiental.

=  Presencia del Servicio en redes sociales propias y
medios de comunicacion.

=  Disponer de jornadas formativas internas y facilidad
para la formacion externa.

= Acceso directo a los diferentes sistemas de gestion de
incidencias de mantenimiento de los equipamientos y
de informatica y telefonia.

= Participacion en proyectos de la Direccién General y
gestion del espacio (obras, carteleria, campanias,
Juntas Rectoras, etc.).

= Colaboracién con otras entidades de forma activa.

= Convenio propio y representacién sindical.

= Presencia del Servicio en grupos de trabajo nacionales
(CENEAM).

Cada vez son mas presentes en la sociedad los beneficios
de la naturaleza en la salud y el bienestar.

Inclusion de los ODS, cambio climatico, conceptos de
sostenibilidad y retos ecosociales en el sistema educativo
y en la sociedad.

Interés de los medios de comunicacion por los espacios
naturales.

Demanda de la presencia de los espacios naturales en
eventos (Ej.: Semana de la Ciencia y la Tecnologia,
Proyecto Libera, jornadas de orientacion laboral...)
Diversificacion del publico que demanda actividades en
los espacios naturales.

Fuente: Servicio de Informacién en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para ir

transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas y/oportunidades.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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DEBILIDADES

MEMORIA ANUAL 2025

DAFO, escenario 2026

Acciones para convertir a FORTALEZAS

. Limitaciones de tiempo para tareas esenciales
como organizacidon interna, actualizacion de
contenidos, incorporar nueva formacion adquirida
y prospeccion de rutas.

Fomentar el uso de herramientas de gestion del
tiempo.

Dejar espacios en la planificacion de tareas para este
tipo de trabajos.

= Insuficiencias en formacién en lenguas extranjeras,
TICs, accesibilidad y nuevas tendencias en
educacion ambiental.

Recordar a los equipos las posibilidades de formacidn
externa y realizar, desde la empresa, formacion
especifica en necesidades detectadas.

=  (Carencias en accesibilidad: falta una mayor
difusion de las medidas de accesibilidad del
servicio y de material divulgativo en varios idiomas.

Adaptacion del material y formacion de los
trabajadores.

Transmitir necesidades de accesibilidad a los equipos
de gestion del ENP para incluir en proyectos.

=  Déficit del desarrollo de la profesionalizacion e
innovacién sobre la educacion ambiental en el
Servicio.

Garantizar la formacion interna de los equipos en este
ambito.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.
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MEMORIA ANUAL 2025

Acciones a desarrollar segtin el analisis DAFO, escenario 2026

AMENAZAS Acciones para convertir a OPORTUNIDADES
= Inferiores condiciones en los Puntos de Informacion con v' Se intentard mejorar aspectos de infraestructuras a
respecto a los Centros de Visitantes: calendario y horas del través de los equipos de gestiéon o administracién
personal, infraestructuras, coordinacién compartida y local.
situacion geografica. v" Recopilar las necesidades a considerar para la

elaboracidn del futuro pliego de contratacién.

= No poder cubrir la demanda de actividades: grupos v" Recopilar las necesidades a considerar para la
numerosos y dias disponibles. Disponer de equipo propio elaboracién del futuro pliego de contratacién.
en el Area de Educacién Ambiental del Centro de
Recuperacion.

= Indicaciones de la Direccién General (directores, equipo v" Continuar la linea de reorganizacién de funciones y

de gestion...) que afectan al desarrollo del Servicio: tareas del Servicio para poder abordar las tareas
propuesta de actividades con escasa antelacion, nuevas extras.

tareas y colaboraciones, cambio del estilo y dinamica de v'  Establecer una comunicacién de las tareas entre
las redes sociales, falta de programaciéon de tareas y gestion y los responsables del Servicio para poder
determinados  proyectos (Ej.: campafas extras, organizarlas mejor.

supervision de obras...). v' Sugerir la contratacién externa de algunas tareas de

dichos proyectos.
= Dificultad de los medios divulgativos: web desfasada, v' Temas presentes periédicamente que dependen de la

cobertura para QR vy sefalizaciéon externa de los DG para su ejecucion definitiva y que desde el Servicio
equipamientos y senderos. de Informacion se recuerdan cada vez que se cree
necesario.

=  Carencias o renovacién de medios interpretativos y v' Serealizaran informes y propuestas de mejora.

accesibles: actualizacidn salas exposicién, audiovisuales,

salas polivalentes y medidas de accesibilidad. 81

=  Coherencia ambiental: poca implicacidn sobre el concepto 1

de eficiencia energética en las obras o mejora de los
centros.

Fuente: Servicio de Informacion en los ENP de la Region de Murcia.

Servicio de promocién del uso publico, informacién, comunicacién y dinamizacidn socioeconémica y ambiental de la
Red de espacios protegidos de la Regidén de Murcia. Punto de Informacién Monte Arabi.




