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La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) es un instrumento de planificacion del
turismo promovido desde EUROPARC dirigido a aplicar el concepto de desarrollo
sostenible al desarrollo turistico en las areas protegidas de Europa, proceso en el que la
participaciéon de todos los actores implicados en el territorio es valorada como un
elemento esencial.

El objetivo general es organizar el desarrollo turistico en ENP de forma que se reduzcan
los impactos sobre el medio ambiente, sobre la calidad de vida de la poblacion local y los
conflictos por el uso del espacio, y que aumenten los beneficios del turismo sobre el
territorio.

En 2012, tras poner en marcha un intenso proceso de diagnéstico y participacion, y
presentar la candidatura a EUROPARC, el Parque Regional de Sierra Espuia y su
entorno se acredité con la CETS. Asi, en estos ultimos cinco afio, el Parque y el conjunto
de entidades y agentes implicados en la CETS han ido desarrollando la Estrategia y Plan
de Accion definidos para el periodo 2012-2016, consolidando una nueva forma de
trabajar por el turismo sostenible en el conjunto del territorio, desde la corresponsabilidad
y la participacion.

Durante 2016 se ha abordado la renovacion de la acreditacién CETS del territorio, para la
gue se ha dinamizado un amplio proceso de participacion ciudadana dirigido a definir la
nueva Estrategia y Plan de Accion para 2017-2021, marcado por la valoracion de la
experiencia acumulada, y las necesidades y oportunidades del territorio para profundizar
y avanzar en la sostenibilidad turistica del destino.

Esta nueva Estrategia y Plan de Accion incide en el modelo turistico que queremos
desarrollar en el territorio para los préximos cinco afios, estableciendo unos objetivos del
desarrollo turistico, coherentes con el analisis participado de la situacion actual, con los
objetivos de gestion del ENP y con los principios de la Carta, y definiendo las actuaciones
concretas que se van a llevar a cabo para lograr estos objetivos.

Desde la Administracion Ambiental y Turistica regional y local, consideramos que la
participacion en la CETS esta siendo una excelente oportunidad para incidir en el
desarrollo sostenible y la gestion del turismo en el destino a corto, medio y largo plazo,
implicando en el proceso a todos los agentes directa o indirectamente relacionados, y
generando nuevas vias de colaboracion y coordinacion.

Asi, reiteramos nuestro compromiso con este ilusionante proyecto de futuro, y nuestra
disposicién a continuar trabajando en las lineas marcadas por la CETS, disponiendo de
los medios y recursos necesarios que nos permitan avanzar con responsabilidad en el
reto de dinamizar y consolidar procesos e iniciativas que hagan de Sierra Espufia y su
entorno un territorio mas sostenible, en el que el desarrollo turistico sea compatible con
la conservacion de sus valores patrimoniales.

D. Juan Madrigal de Torres D. Diego A. Conesa Alcaraz D. Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director de la Oficina de Impulso Presidente de la Mancomunidad Director del Instituto de Turismo de la
Socioeconémico del Medio Ambiente Turistica de Sierra Espufia Regién de Murcia
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INTRODUCCION

En 2012 el Parque Regional de Sierra Espufia y los municipios de su entorno nos
adherimos a la CETS. En 2016 abordamos la renovacion de la adhesion, lo que implica, a
grandes rasgos:

Realizar un andlisis y valoracién conjunta de la experiencia y resultados de la
Estrategia y Plan de Accion desarrollado entre 2012 y 2016.

Elaborar de forma participada una nueva Estrategia y Plan de Accién para los
préximos 5 afios.

La valoracion general de la trayectoria de la CETS por parte de las diferentes entidades
y agentes implicados del territorio es muy positiva, considerando que:

Ha sido capaz de ilusionar e implicar progresivamente a un nimero creciente de
entidades y personas relacionadas con el sector turistico del territorio.

Ha favorecido el aprendizaje conjunto y la profundizacién en formas de trabajo
participadas, generando puntos de encuentro entre las administraciones regional y
local, y el tejido empresarial y social.

Ha permitido desarrollar un Plan de Accién, como referente y hoja de ruta
consensuada de prioridades y calendario de intervencion.

Ha impulsado la coordinacién de actuaciones entre las diferentes entidades
publicas y privadas, en funcién de sus competencias y compromisos adquiridos
con la CETS.

Ha facilitado la articulacion de fuentes de financiaciébn para la ejecucion de
actuaciones.

El grado de ejecucion del Plan de Accién 2012-2016 ha sido elevado, cubriendo
en gran medida las expectativas generadas durante el proceso.

El territorio cuenta con 18 establecimientos y servicios turisticos acreditados con
la CETS, habiendo otras empresas y entidades interesadas en iniciar los pasos
para su acreditacion.

Se han producido avances significativos hacia la sostenibilidad turistica del
Parque Regional y los municipios de su entorno.

Se ha impulsado la visibilidad del destino, y la potencialidad socioeconémica de la
actividad turistica.

El proceso ha generado nuevos retos y oportunidades de futuro, inspirados en los
principios del desarrollo turistico sostenible.

El objetivo de la Estrategia y Plan de Accion que se presentan es establecer cuéles
deben ser las lineas basicas de actuacion en los préximos 5 afios para avanzar en la
gestion integral y sostenible del turismo en el marco de la Carta Europea del Turismo
Sostenible en el Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno, atendiendo a la
situacion actual y potencialidades del territorio.

Para su desarrollo, la CETS se apoya en dos elementos esenciales:

La Comisidbn de Seguimiento, como Organo técnico de coordinacion y
dinamizacion de acuerdos e iniciativas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021 6



< EUROPARC ~ -
) Parque Regional ERRE S } Sierra Espufia 2g/20/ 0
" i = CARTA EUROPEA SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO RURAL
o Sierra Espuna ;v s s
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS -

Region de Murcia

= El Foro de Seguimiento, como punto de encuentro y participacion voluntaria de
entidades publicas y privadas, y de validacion de estrategias y acciones del
proyecto.

La Comisién de Seguimiento de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno, esta
desde sus inicios integrada por representantes de 8 entidades publicas y privadas:

= Parque Regional de Sierra Espufia.

= Oficina de Impulso Socioecondmico del Medio Ambiente (OISMA). Consejeria de
Agua, Agricultura y Medio Ambiente. Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

= Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM). Consejeria de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo. Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

= Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia (formada por los 6 municipios del
territorio de la CETS: Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Mula, Pliego y Totana).

= Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural.
= Asociacion Espuiia Turistica (Asociacion de Empresarios Turisticos de la zona).

= Asociacion Murcia Activa (Asociacion de empresas de Turismo Activo de la
Region de Murcia).

= Asociacibon MELES (Asociacion conservacionista del entorno del Parque
Regional).

El Foro de Seguimiento de la CETS se constituyé en 2012 con la implicacion de 27
entidades y agentes del territorio. En noviembre de 2016, el Foro esta constituido por un
total de 75 miembros, un incremento notable de participantes que denota la confianza
que esta generando la CETS entre los agentes del territorio.

Actualmente, el Foro de Seguimiento esta integrado por:
= 10 Administraciones regionales y locales.
= 22 Asociaciones y otros agentes del territorio

= 43 Empresas turisticas.

FORO DE SEGUIMIENTO CETS CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE.
Pargue Regional de Sierra Espufia
Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente
Instituto de Turismo de La Region de Murcia
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia
Ayuntamiento de Aledo
Ayuntamiento de Alhama de Murcia
Ayuntamiento Librilla
Ayuntamiento de Mula
Ayuntamiento de Pliego
Ayuntamiento de Totana
Alcaldesa Pedanea de Fuente Librilla (Mula)
Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural Estan representadas diversas organizaciones:
FECOAM, ASAJA, UPA, COAG-IR, NORATUR, CCOO,
UGT,... Cuenta ademas con un representante de Medio
Ambiente y Comercio
Asociacion MELES Asociacion Conservacionista
Asociacion "Plataforma por el Medio Ambiente Asociacion Conservacionista
de Fuente Librilla"
Asociacion Espufia Turistica (18 empresas)

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021 7
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Hospederia Bajo el Cejo (El Berro_Alhama)

Restaurante Sierra Espufia (El Berro_Alhama)

Casa Rural Martinez (Alhama)

Alojamientos y Restaurante La Perdiz

Camping Sierra Espuia (El Berro_Alhama)

Casas Rurales El Lebrillo y La Tinaja (Gebas_Alhama)

Casa Rural Las Golondrinas (Gebas_Alhama)

Restaurante La Parra (El Berro_Alhama)

Pan de El Berro

Restaurante Venta Magdalena

Casa Postas Morata Apartamentos

Hospederia Rural Casas Nuevas

Natursport (Naturaleza y Recreacién ediciones)

Casas Rurales El Mirador de Gebas

Restaurante El Mirador

Restaurante Los Donceles (Totana)

Aula de Naturaleza Las Alquerias

Viajes Entretierras (Murcia)

Asociacion Murcia Activa (4 empresas turismo activo)

Ecoespufia

Antares

Charate Aventura

IsoAventura

21 Empresas Turisticas a nivel individual

Rincon de Resu Apartamentos (Mula)

Casa Rural Brownsea (Mula)

Casa Rural Carretero (Mula)

Hospederia Rural Molino de Felipe (Mula)

Casa Rural Huerta Pinada (Pliego)

Bar Restaurante Hermanos Mandola (Aledo)

Restaurante El Hogar (Mula)

Casa Rural Villa Arriba (Pliego)

Photo Logistics (Murcia)

Bar Fuente del Hilo (Alhama)

Taberna Ateneo Las Mulas (Mula)

Casa Rural Los Pinos (Alhama)

SIULA (Centro de Deportes de Montafia)

Terrasport SL (Totana)

Hotel Alcazar (Mula)

Casa Rural Las Palmeras (Alhama)

"HANA MAI" Centro de Creatividad

Restaurante Casa Vistabella

Viajes Volare

ATRIO S COOP.

Empresa Ecoturistica Posidonia Turismo

Colegio Oficial de Bidlogos de la Region de Murcia

Asociacion de Vecinos Santa Leocadia-Totana

Asociacion de Vecinos de Gebas

Asociacion de Vecinos de El Berro

Asociacion de Mujeres EI Abedul (El Berro)

Asociacion AlVelAl

Grupo Scout Valle de Leyva (Alhama)

Asociacion Punto de Enfoque

Agrupacion Deportiva "Villa Librilla"

Asociacion ACUDEAL

Asociacion Deportiva Nova Librilla

Asociacion Amigos de la Historia de Librilla

Federacion de Espeleologia de la Regién de Murcia

Azucena Sanchez Rubio

Ménica Hernandez Porras

Ivan Valero Segura

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién 2017 - 2021 8
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Para la definicion de la Estrategia y Plan de Accion 2017 - 2021, durante 2016 se ha
desarrollado un intenso trabajo dirigido especialmente a dinamizar la participacion
ciudadana a través de diferentes estrategias y acciones que facilitaran la realizacion de
orientaciones y propuestas (cuestionarios, reuniones participadas, sesiones técnicas,
difusién en medios de comunicacion, etc.).

En el inicio y desarrollo de este proceso, han tenido lugar una serie de acontecimientos
de gran relevancia para la CETS de Sierra Espufia y su entorno, que a continuacion se
sintetizan:

La celebracion de Elecciones Municipales (mayo 2015) y Generales
(diciembre 2015) introdujeron importantes cambios en la configuracion de los
Ayuntamientos y la Administracion Regional. Estas circunstancias hicieron
necesario realizar un esfuerzo adicional por parte del equipo técnico de la CETS
para comunicar e implicar a los nuevos responsables en los principios, beneficios
y procesos de la CETS, como paso previo para continuar con el proyecto y
abordar la renovacion de la acreditacion en 2016.

En marzo de 2016 se celebra el Acto de Entrega de Acreditaciones CETS a6
nuevas empresas (establecimientos y servicios) que operan en el territorio, con lo
que se implementa la |l Fase de la CETS en este periodo 2014 - 2016 con un total
de 18 empresas certificadas.

CETS Parque Regional de Sierra Espufia

Empresas acreditadas CETS (2012-2016)

Panaderia Pan de El Berro Casa Postas Morata
Hospederia Rural Casas Nuevas Casas rurales el Lebrillo y la Tinaja
Restaurante los Donceles :;hli)l';(;ul_r(;?eiigs (Servicios al fotografo de
Ecoespufia, S. L. (Turismo Activo) Camping Sierra Espufia
Cortijo Las Golondrinas Aula de Naturaleza Las Alquerias
Hospederia Bajo el Cejo Taberna Ateneo Las Mulas
Venta Magdalena Restaurante Mirador de Gebas
Casa Rural Martinez Hotel Rural Molino de Felipe
Casas Rurales Mirador de Gebas Antares, Naturaleza y Aventura

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 9
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Acto de Entrega de Acreditaciones CETS a empresas del territorio (marzo 2016).

= El equipo técnico de la CETS participo en el V Seminario de la Carta de Turismo
Sostenible , celebrado en el Centro Nacional de Educacién Ambiental (Valsain, 4
al 6 de mayo de 2016), en el que ademas de conocer la situacion actual de las
iniciativas CETS en Espafa, se trabajé sobre los nuevos documentos de
acreditacion y renovacion de la Carta, y se presentaron los avances en la
aplicacion de la lll Fase (adhesion de Agencias de Viajes).

= A finales del afio 2015, EUROPARC reformulé la definicién y objetivos y los 10
Temas Claves CETS a los que debe dar respuesta la Estrategia y Plan de
Accién, lo que ha supuesto la necesidad de ir realizando importantes reajustes a
lo largo del proceso de participacion y elaboracién de documentos.

= En julio de 2016 se produjo la incorporacion del Municipio de Librilla a la
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, y su posterior adhesién al Foro de
Seguimiento de la CETS (junto a otras entidades y agentes locales) en octubre.
Esta circunstancia ha supuesto la ampliacién del territorio CETS, y ha precisado la
realizacion de acciones especificas de informacién sobre la CETS y su proceso de
renovacion, y de generacion de canales especificos para la recogida de
aportaciones al Plan de Accién CETS en este municipio, en unos plazos muy
ajustados.

= En julio de 2016 el Grupo de Acciéon Local (GAL) "Integral. Sociedad para el
Desarrollo Rural”, inicid el proceso para la elaboracion de la Estrategia de
Desarrollo Local Participativo (2014-2020) , dirigida a impulsar el desarrollo
socioeconémico de las comarcas del Nororeste, Rio Mula, Pedanias Altas de
Lorca y Sierra Espufia (en cuyo ambito territorial se incluyen los municipios
integrados en la CETS) a través de la ejecucion de actuaciones consensuadas en
las que se invertiran los fondos LEADER en este periodo. Para ello el GAL,
durante los mesas de agosto y septiembre, puso en marcha una serie de Talleres
Temadticos, en los que tanto el equipo técnico de la CETS como otras entidades y
agentes implicados en el Foro de Seguimiento han participado activamente,

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 10
Plan de Accion 2017 - 2021
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aportandose también en este proceso los resultados y propuestas derivadas de la
participacién social dinamizada en meses precedentes para la elaboracién de la
Estrategia y Plan de Accion CETS, con la finalidad de que sus propuestas y
prioridades sean tenidas en cuenta en la definicion de la Estrategia del GAL.

= En noviembre de 2016, responsables de la CETS del Parque Regional y otros

agentes implicados del territorio participan en el | Congreso de Ecoturismo

, que

marcara un punto de inflexién en la definicibn de estrategias consensuadas a
escala estatal para el impulso del Club de Producto Ecoturistico en Espafa.

En la siguiente tabla se relacionan las acciones mas relevantes que han marcado el
calendario para la realizacion, analisis y seleccidon de aportaciones a la Estrategia y Plan

de Accion CETS 2017-2021.

CETS Parque Regional de Sierra Espuia

Principales acciones para la elaboracion participad

a de la Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Fecha / Lugar
20 enero 2016
OISMA

Accién/ Objeto /Contenido
Inicio de reuniones y sesiones preparatorias del proceso de participacion y
cuestionario de aportaciones para abordar las exigencias de la renovacion
CETS.

9 marzo 2016
C. Visitantes "Ricardo Codorniu"
Parque Regional de Sierra Espufia

Reunidn del Foro de Seguimiento de la CETS.

Presentacion de la Memoria CETS 2015.

Presentacion del proceso de participacion para la Renovacién CETS.
Distribucion de cuestionarios de aportaciones a todas las entidades y
agentes miembro.

11 mayo 2016
ITREM

Reunién de la Comisién de Seguimiento CETS.
Presentacién y andlisis del primer informe de aportaciones (avance).

19 mayo 2016
Salén de Plenos del Ayuntamiento
de Alhama

Reunién agentes y poblacién en general del Municipio de Alhama.
Presentacion de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

23 mayo 2016
Salén de Plenos del Ayuntamiento
de Totana

Reunién agentes y poblacién en general del Municipio de Totana y Aledo.
Presentacién de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

2 junio 2016
Salén de Actos del Convento de San
Francisco (Mula).

Reunidn agentes y poblacion en general del Municipio de Mula y Pliego.
Presentacion de avance de aportaciones y realizacion de nuevas
aportaciones.

28 junio 2016
ITREM

Reunién de la Comisién de Seguimiento.
Revision y analisis de los avances y resultados del proceso.

29 julio 2016
Vivero de Empresas para Mujeres,
del Ayuntamiento de Alhama

Reunién plenaria de la Mancomunidad de Municipios de Sierra Espufia
(abierta a la poblacién en general de todos los municipios).
Incorporacion del Ayuntamiento de Librilla a la Mancomunidad Turistica.
Presentacion general de la CETS y proceso de renovacion.
Presentacion de la Estrategia del Grupo de Accion Local (GAL).
Presentacion de proyectos municipales.

1 septiembre 2016
Ayuntamiento de Librilla

Reunién entre responsables municipales del Ayuntamiento de Librilla y
técnicos de la CETS.

Presentacioén detallada de la CETS, analisis, clarificacién de dudas y
realizacion de propuestas.

8 septiembre 2016
ITREM

Reunién de la Comision de Seguimiento CETS

Revision de objetivos CETS y actuaciones propuestas.

Definicién del sistema de priorizacion de actuaciones por el Foro de
Seguimiento CETS.

28 septiembre 2016
Librilla

Reunién entre responsables municipales del Ayuntamiento de Librilla,
agentes locales del municipio, y técnicos de la CETS.

Presentacioén detallada de la CETS, analisis, clarificacién de dudas y
realizacion de propuestas.

5 octubre 2016
C. Visitantes "Ricardo Codorniu"
Parque Regional de Sierra Espufia

Reunién del Foro de Seguimiento CETS.

Incorporacién al Foro de Seguimiento CETS del Ayuntamiento de Librilla y
otras entidades y agentes locales.

Realizacién de la priorizacién de actuaciones del Plan de Accién (votacion
presencial).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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11 octubre 2016 Reunién de la Comisién de Seguimiento.
ITREM Revisién del proceso de priorizacién del Foro CETS, realizacion de ajustes y

definicion del Plan de Accion definitivo.
Definicién previa de entidades responsables de las actuaciones para su
posterior confirmacion.

1 diciembre 2016 Reunién del Foro de Seguimiento CETS.

C. Visitantes "Ricardo Codorniu" Validacién de la Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021.

Parque Regional de Sierra Espufia Firma de renovacién de compromisos CETS de las entidades del Foro.

15 diciembre 2016 Remision de la documentacién para la renovacién de la CETS (Informe de

solicitud de re-evaluacion, y Estrategia y Plan de Accién 2017-2021).

El proceso de participacion, toma de decisiones y elaboracién de documentos para la
renovacion de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno ha sido
intenso y complejo, asi como plenamente satisfactorio para todas las entidades del
territorio implicadas en el proyecto.

A continuacion se describe sintéticamente la secuencia de las principales actuaciones y
eventos desarrollados, para facilitar su comprension.

a) Entre enero v junio de 2016:

* Se analizaron los requerimientos de la renovacion CETS, y definio el proceso de
participacion para su validacion por el Foro de Seguimiento.

* Se celebré una reunion del Foro de Seguimiento , en la que se aprobd iniciar el
proceso de renovacion de la CETS, y los mecanismos generales para promover la
participacion de los agentes del territorio interesados (Anexo I: Acta de la sesion
del Foro).

Foro de Seguimiento de la CETS (marzo 2016).

» Se celebraron de 3 reuniones en los municipios de la CETS , abiertas a la
participacion del publico en general (con la asistencia de responsables y técnicos
municipales, y de nuevos agentes del territorio), en las que se presentaron los

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 12
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principales avances del proceso de participacién, y se registraron diversas
reflexiones y aportaciones orales.

Reunion de la CETS de los Municipios de Totana y Aledo (mayo 2016).
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Reunién de la CETS de los Municipios de Mula y Pliego (junio 2016).

e Se registraron un total de 25 cuestionarios de aportaciones de diversas
entidades y agentes del territorio. Para la cumplimentacion del cuestionario de
aportaciones, las entidades de la CETS han realizado sesiones de trabajo
especificas, debatiendo y consensuando internamente sus propuesta de
actuacion.

CETS Parque Regional de Sierra Espuiia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Cuestionarios de Aportaciones registrados
Entidad / Persona

1 8/4/16 NATURSPORT
2 13/4/16 Casas Rurales El Lebrillo y La Tinaja
3 13/4/16 Asociacion Espufia Turistica
4 20/4/16 Ayuntamiento de Totana - Concejalia de Medio Ambiente
5 20/4/16 Ecoespufia SL, Cortijo Las Golondrinas y Murcia Activa
6 20/4/16 Cronista Oficial del Campo de Murcia.
7 20/4/16 Ayuntamiento de Totana - Concejalia de Turismo
8 21/4/16 Aula de Naturaleza "Las Alquerias"
9 21/4/16 Asociacion para el Estudio y Defensa de Sierra Espurfia - APEDSE
10 21/4/16 Asociacion MELES
11 20/4/16 Ayuntamiento de Mula - Concejalia de Medio Ambiente
12 20/4/16 Ayuntamiento de Alhama
13 22/04/16 ANTARES
14 26/4/16 Restaurante y Casas Rurales El Mirador de Gebas

15A 26/4/16 Ayuntamiento de Aledo - Alcaldia

15B 24/5/16 Ayuntamiento de Aledo - Alcaldia *
16 2/5/16 Pargue Regional de Sierra Espufia
17 10/5/16 Instituto Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
18 18/5/16 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia
19 2/6/16 Asociacion Astronémica Antonio Bas (Mula)
20 2/6/16 Sociedad Coop. "La Vega de Pliego"
21 2/6/16 Faunia SL
22 14/6/16 Asociacion de Autocaravanistas de la Regién de Murcia (ACE-MUR)
23 17/6/16 Asociacion de Vecinos de El Berro
24 2716/16 Terra Sport Espufia SL
25 16/7/16 SIULA

* Realizacion de algunas especificaciones y nuevas aportaciones tras reunién en el Municipio de Totana.

e El equipo técnico y la Comision de Seguimiento analizaron las aportaciones
registradas (escritas y orales), elaborandose un primer "Informe Sintesis de
Aportaciones”
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b) Entre julio y diciembre de 2016:

Se celebr6 una reunién general de la Mancomunidad Turistica de Sie rra
Espufa, abierta al pablico, en la que se comunicé la incorporacién del Municipio
de Librilla a la entidad, asi como los procesos de participacion de la CETS y de la
Estrategia de Desarrollo Local Participado, como iniciativas relevantes y
confluyentes en el desarrollo socioeconémico territorio en los proximos afios.

Sesion plenaria de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia (julio 2016)

Se realizaron sesiones especificas de trabajo en el Municipio de Librilla ,
dirigidas a facilitar la informacion necesaria sobre la CETS, y la realizacion de
aportaciones. En estas reuniones participaron técnicos de la CETS y de la
Mancomunidad Turistica, responsables y técnicos municipales, y agentes locales
(empresas, asociaciones, etc.).

Desde la Comision de Seguimiento, se analizaron los resultados del procesos de
participacion de la CETS, reorganizandose y estructurandose las propuestas de
actuacion atendiendo a los nuevos Temas Clave de la CETS, y los compromisos
adquiridos por las entidades CETS para su ejecucion.

Se elabord un Primer Avance del Plan de Accion , integrado por 151 propuestas
de actuacion, para analisis por el Foro de Seguimiento:

- 61 Acciones seleccionadas: aquellas que, respondiendo a criterios de turismo
sostenible, han sido asumidas por entidades CETS, que respaldan su
ejecucion, incorporandose directamente al Plan de Accion.

- 85 Acciones a priorizar por el Foro: propuestas que seran objeto de votaciéon
por el Foro de Seguimiento, para las que se consensuara qué entidades
seran responsable de promoverlas, dinamizarlas y/o ejecutarlas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 15
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- 5 Acciones desestimadas: aquellas que, justificadamente, no se ajustan o
contravienen los principios del turismo sostenible y/o la normativa vigente.

= Se perfil6 el Sistema de Priorizacion de Actuaciones (criterios, documentos y
soportes para facilitar la comprension de la informacién, y realizar la votacién de
las actuaciones), remitiéndose con suficiente antelacion toda la informacion a las
entidades y agentes miembros del Foro de Seguimiento.

= Se celebr6 la Sesion de Priorizacion de Actuaciones del Foro de
Seguimiento , en la que se realiz6 la votacion presencial para las 85 acciones a
priorizar, y también se estableci6 sistema de votacion virtual para las entidades
gue no pudieran asistir a la sesion presencial (Anexo 1: Acta de la Sesiéon de
priorizacion del Foro).

Sesién de priorizacion de actuaciones del Foro de Seguimiento CETS (octubre 2016)

= Finalmente, atendiendo a los resultados de todo el proceso, se elabord la
propuesta de Estrategia y Plan de Accion, para revision, especificaciones vy
validaciéon por el Foro de Seguimiento, durante la celebracion de la Jornada de
Validacién de la CETS .

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 16
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El esquema general del proceso de participacion y seleccidén de actuaciones se sintetiza

en el siguiente cuadro:

Parque Regional /
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FEDERA M . -
Sierra Espuna

MANCOMUNIDAD

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CETS Parque Regional de Sierra Espufia

Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Sintesis del proceso de participacion social y sele

Participacion social de
agentes Territorio Sierra

reuniones municipios
(informativas/participativa,
cuestionarios, etc.

Espuiia: Foro CETS, p— actuaciones

ccion de actuaciones

Propuestas inicial de

Comisién de
Seguimiento

Informe Sintesis de Aportaciones
y Avance del Plan de Accion
151 Propuestas de Actuacion

!

!

FORO CETS | 85 Actuaciones a 61 Actuaciones 5 Actuaciones
Priorizacion priorizar por Foro CETS pre-seleccionadas desestimadas
(5/10/16) (con responsables de (justificadas)
ejecucién)
Resultados priorizacién >le Comisién de
(Acta sesion 5/10/16) Seguimiento
v

Propuesta de Estrategiay Plan de Accion CETS
(78 Acciones a validar por el Foro CETS)

FORO CETS

Validacion
(1/12/16)

Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno

Plan de Acciéon 2017 - 2021

17



EUROPARC o
) Parque Regional RS /)) Sierra Espufia
(e i 0 CARTA EUROPEA
< Sierra Espuna ;oo o
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS n

Regién de Murcia

Asi, el 1 de Diciembre de 2016, en el Centro de Visitantes "Ricardo Codorniu” del P.R. de
Sierra Espufia, se presentd la Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021 al Foro de
Seguimiento de la CETS, dando como resultado su validacion (Anexo |: Acta de la
Jornada de Validacion de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno).

Sesién plenaria del Foro de Seguimiento CETS para la validacién de la Estrategia y Plan de
Accién 2017 - 2021 (diciembre 2016).

La difusion y acceso a la documentacion  generada durante el proceso de renovacion
de la acreditacion CETS se ha considerado un factor esencial para favorecer la
informacion y la participacion de los agentes del territorio, por lo que se ha realizado de
forma continuada a través de diferentes vias:

= Difusién interna a los agentes implicados en el proceso de la CETS, a través de
reuniones informativas, correo electrénico, entrevistas personales y Jornadas del
Foro de Seguimiento.

= Difusién externa a través de los medios de comunicacion: prensa escrita, prensa
digital y paginas Web (Anexo llI: Difusion de la CETS).

En especial, en el menu del Blog de la CETS se cred un apartado especifico para la
Renovacion CETS, en el que se ha ido actualizando progresivamente la informacion y
avances del proceso, y en el que se han difundido los siguientes documentos para su
cumplimentacion, consulta y/o descarga:

= Cuestionario de Aportaciones.

= Proceso de Participacibn Renovacion CETS y Avance de Aportaciones
(presentacidn realizada en las reuniones municipales).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 18
Plan de Accién 2017 - 2021



Parque Regional d

))) ~ o
/ s- E CARTA EUROPEA - " m
d ierra spuna DE TURISMO SOSTENIBLE s L

EUROPARC" - 4n 2 — - —
a . }91 Sierra Espuiia Rgyzot et

TURISTICA

y § EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
Regién de Murcia

= Actas de las reuniones celebradas en los municipios de la CETS (informacion del
proceso y aportaciones).

= [nforme Sintesis de Aportaciones (inicial).

» Resultados de la Sesién de Priorizacion del Foro de Seguimiento.
= Borrador del Plan de Accion CETS 2017-2021.

= Estrategia y Plan de Accion CETS 2017-2021 validado por el Foro de
Seguimiento.

Sierra Espuna

EUROPARC

o o -.é Parque Regional o })

i
Sierra Espuna e s

RENOVACION CETS

RENOVACION CETS Buscar |

El Parque Regional v su entorno, esta acreditado con la Carta Europea de Turismo Ultimas noticias

= Sierra Espufia renueva su
compromiso con 1a Carta Enropea
de Turismo Sostenible (CETS)

Esta acreditacion tiene que renovarse cada 5 anos. Por lo tanto, este afio abordamos la = Sierra Espufia participa en el I
Congreso Nacional de Ecoturismo

. . N = Sierra Espufia elige las

Estrategia v Plan de Accion para los proximeos 5 aios. actuaciones finales para el Plan de
Accitm de la Carta Europea de
Turismo Sostenible zoa7-2001,

i = Crece el territorio de la Carta

para la renovacion. Eurcpea de Turismo Sostenible

(CETS) de Sierra Espufia.

Sostenible (CETS), para €l periodo 2012-2017.

renovacion de la adhesion, lo que implica elaborar de forma participada una nueva

En este apartado, iremos subiendo toda la informacion relativa al proceso de participacion

Blog de la CETS Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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ESTRATEGIA CETS 2017-2021

Los Temas Clave de la Estrategia, segun los contenidos y especificaciones de la CETS, y
en funcién de los resultados del proceso participado, se orientan y concretan a través del
conjunto de acciones definidas y consensuadas en el territorio para cada uno de ellos.

Como paso previo, durante el proceso de participacion desarrollado se han identificado
un conjunto de metas u objetivos generales a conseguir con la CETS en este nuevo
periodo, que han alcanzado un amplio consenso entre las entidades y agentes locales, y
han orientado las propuestas y seleccion final de las actuaciones a desarrollar en los
préximos 5 afios.

Esta metas detectadas son el reflejo del andlisis de la realidad turistica percibida por las
entidades y agentes que han participado en el proceso, poniendo de manifiesto las
grandes oportunidades y los importantes retos que el conjunto del territorio tiene que
abordar si se quiere continuar avanzado hacia un destino turistico que tenga como sefias
de identidad la sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

CETS Parque Regional de Sierra Espuiia
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Metas/objetivos identificados durante el proceso de participacion
Generales
Consolidar la CETS como herramienta de gestién del turismo en todo el territorio Espufia.

Promover la unidad de la gestién a través de la CETS.
Consolidar los objetivos marcados en la primera fase CETS.
Dar a conocer la CETS (desconocimiento, no es suficientemente valorada).
Potenciar la colaboracién entre Medio Ambiente y Turismo, en general.
Conseguir mayor unidn, participacion e implicacién de los ayuntamientos del entorno
socioecondmico del Parque.
Incrementar la conciencia de destino turistico en el sector turistico y en la poblacién local.
Extender la implicacién en la CETS de las administraciones y los agentes sociales y econémicos
gue habitan u opera en los municipios de Sierra Espufia, creando sinergias que favorezcan un
desarrollo socioeconémico basado en la sostenibilidad.
Potenciar e integrar la agricultura y otras actividades vinculadas al sector primario en el
desarrollo turistico sostenible del entorno.

Proteccion y conservacion del territorio
Aprobar los instrumentos de planificacién del Parque Regional: Plan Rector de Uso y Gestion
(PRUG) y el Plan de Uso Publico (PUP).
Avanzar en la proteccién y conservacion de los recursos naturales del espacio protegido y su
entorno.
Continuar con la recuperacién de elementos de interés turistico en el Pargue Regional.
Mejorar la sensibilizacién visitantes y poblacién local, y su implicacion en la conservacion del
patrimonio.
Realizar campanfas de concienciacion y sensibilizacién hacia visitantes y poblacion local, y
promover el voluntariado.
Controlar los impactos negativos de actividades de uso publico y turistico.

Oferta tu ristica

Convertir el turismo en fuente de desarrollo local y social para el destino (importancia del sector
turistico como motor de la economia).
Buscar la excelencia en la gestion turistica y los productos ofertados.
Dinamizar principalmente un turismo de calidad comprometido con la conservacién de Sierra
Espufia y su entorno, considerando la capacidad de acogida del entorno y la huella ecolégica
gue genera la actividad turistica (cuidar la calidad frente a la cantidad de visitantes),
Fomentar la consolidacion de los productos turisticos sostenibles existentes en Sierra Espufia
antes de crear otros nuevos.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 20
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Mejorar los equipamientos, infraestructuras y servicios de uso publico y turisticos que ofrece el
Parque y su entorno.
Apoyar la creacion de nuevos productos turisticos y rutas asociadas a actividades, con especial
atencion a experiencias en la naturaleza (observacion de fauna), e integracion del patrimonio
cultural.
Estrechar y potenciar la colaboracién entre el sector empresarial y el Instituto de Turismo para la
promocion y comercializacion turistica del destino.
Incrementar la visibilidad, promocién y comercializacion turistica del territorio Sierra Espufia
hacia el mercado ecoturistico especializado.

Formacién y ¢ apacitacion
Implementar y coordinar acciones formativas de calidad para fomentar experiencias e iniciativas
turisticas sostenibles y de calidad.

La Estrategia contempla un total de 78 acciones de diversa complejidad y alcance, en su
mayoria con un marcado caracter estructurador del territorio, y orientadas hacia el
cumplimento de los objetivos establecidos en cada uno de los Temas Clave de la CETS.

Estas actuaciones se han organizado en torno a los bloques tematicos y objetivos que
determina la CETS para cada uno de ellos, si bien, en muchos casos, la adecuada
ejecucion de una misma actuacién podra contribuir a alcanzar uno o varios objetivos de
uno o varios de los Temas Clave que articulan la CETS.

El Plan de Accion adjunto al presente documento, incluye una ficha descriptiva especifica
para cada una de las actuaciones de la Estrategia, justificando su necesidad u
oportunidad de intervencion, y marcando asi mismo los objetivos perseguidos, el
calendario de ejecucion y el grado de prioridad, la estimacién presupuestaria, la relacion
con otras actuaciones, el método de seguimiento y evaluacién, u otras especificaciones
de interés

Cada actuacién sera liderada por una entidad u organismo responsable de su ejecucion,
que abordara con la colaboracion de otras entidades socias. Asi, a los diferentes agentes
del territorio les corresponderan tareas de coordinacion, dinamizacion, financiacion,
ejecucion, seguimiento y/o evaluacion, atendiendo a los contenidos y alcance de la
actuacion, y sus competencias de gestion en el &mbito que se aborde.
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1. Tema Clave 1. Proteger el paisaje, la biodiversi dad y el patrimonio cultural.

El @mbito territorial de la CETS de Sierra Espuia alberga diversos y relevantes valores
patrimoniales a gestionar de forma sostenible: estos valores, y en especial el paisaje,
tiene un papel fundamental en la vertebracion de iniciativas turisticas, por lo que su
proteccion es esencial también para el desarrollo de este sector econdmico.

Desde la Administracion del Parque Regional se vienen desarrollando diversas tareas de
seguimiento de la afluencia de visitantes y su incidencia en el entorno, especialmente en
las zonas de mayor frecuentacion, lo que permite ir adoptando medidas preventivas y
correctoras especificas de gestion (gestion adaptativa).

Las diferentes administraciones implicadas en la gestién del territorio también vienen
promoviendo, coordinando y desarrollando actuaciones para la conservacién de los
elementos mas relevantes del patrimonio histérico y cultural de la zona.

Asi mismo, la administracion del Parque Regional, en colaboracién con diversas
entidades publicas y privadas, viene fomentando acciones de conservacion y
sostenibilidad del entorno natural en las que se da relevancia creciente a los procesos de
participacién social, como incorporacién de buenas practicas en actividades deportivas
(escalada, ciclismo o espeleologia), Voluntariado Ambiental, etc.

Para profundizar en el camino iniciado, se hace indispensable actualizar y concluir en
esta etapa los instrumentos de planificacion del Parque Regional para su aprobacién, de
forma que responda a los problemas de conservacién detectados, relacionadas con el
uso publico y turistico (actividades deportivas y otras).

Asi mismo, es necesario realizar estudios de seguimiento y diagnostico especificos que
aporten informacién sobre el estado de los valores del espacio protegido y su entorno, y
los efectos de la actividad turistica en su conservacion.

Por otra parte, la recuperacion de determinados elementos y enclaves patrimoniales
significativos tendra una clara repercusion tanto en su conservacion, como en la
dinamizacion de posibles usos o actividades turisticas compatibles.

Objetivos especificos:
= 1.1. Influir en la planificacién del suelo y el control de dafios en las actividades.
= 1.2. Incidir en la localizacién, tipo y disefio de actividades turisticas.

= 1.3. Gestionar los flujos de visitantes, actividades y comportamientos en areas
sensibles del territorio.

Para avanzar en la consecucién de los objetivos planteados en este Tema Clave se
contempla la ejecucién de 16 acciones , destacando en la siguiente tabla qué acciones
incidirdn mas directamente con cada uno de los objetivos especificados.
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CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021
Tema Clave 1: Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio cultural
Denominacion de la Accién Objetivo
Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso Publico (PUP) del
1.1 |Parque Regional.

Estudio de la huella ecolégica y capacidad de acogida del uso publico en el 1.3
1.2 |Parque Regional.
1.3 | Regulacién de uso de BTT en el Parque Regional. 13
1.4 | Solicitud de autorizacion para el desarrollo de actividades acuaticas. 1.2
1.5 |Actualizacion del censo de mamiferos carnivoros del Pargue Regional. 13
1.6 | Recuperacion y mantenimiento de fuentes histéricas del Pargue Regional. 12
1.7 | Recuperacién y mantenimiento de cafios histéricos del Parque. 1.2
1.8 | Rehabilitacion de la Casa Forestal Fuente Rubeos (Huerta Espuiia). 12
1.9 |Rehabilitacién del Busto Ricardo Codorniu (Huerta Espufia). 1.2
1.10 | Difusion de la Guia de Buenas Précticas del visitante. 13

Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su paso por 11
1.11 | Librilla.
1.12 | Recuperacién y conservacién de "El Lavador de Librilla". 12
1.13 | Estudio sobre el patrimonio del agua en el ambito CETS. 12

Impulsar la declaracién de los Pozos de la Nieve de Sierra Espufia como Bien 1.2
1.14 | de Interés Cultural (BIC).

Aplicacion del Manual de Buenas Practicas del Paisaje en los municipios de la 11
1.15 | Mancomunidad Turistica.

Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su paso por los 11

1.16 | municipios de la Mancomunidad.

2. Tema Clave 2: Apoyar econdémicamente la conservac  i6n a través de la actividad
turistica.

Es evidente que los valores y recursos patrimoniales tangibles e intangibles del territorio

son el principal activo sobre el que apoyar y desarrollar una oferta turistica atractiva y
diferenciada. Garantizar e implementar la conservaciébn de ese patrimonio de forma
continuada, es también garantia de futuro para la actividad turistica y el desarrollo local
sostenible.

Asi, se debe plantear una relacion de beneficio mutuo, en el que se establezcan y
dinamicen mecanismos que contribuyan activamente a generar y retroalimentar sinergias
positivas directas entre la conservacion del patrimonio y las iniciativas turisticas
generadas sobre el mismo, canalizando esfuerzos y recursos dirigidos a mantener y/o
recuperar los elementos y/o enclaves ambientales y culturales mas relevantes y
significativos que configuran la identidad patrimonial del destino turistico.

Este planteamiento esta cada dia mas arraigado entre las entidades implicadas en la
CETS, habiéndose puesto en marcha en estos afios numerosas iniciativas encaminadas
a conectar de forma indisociable la conservacion del entorno y sus valores con la
actividad turistica.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 23
Plan de Accién 2017 - 2021



P Regional e j " e 9 P S
) arque Regiona ( /)) Sierra Espuna J

" i 0 CARTA EUROPEA SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO RURAL
o SierraEspuna oo
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS -

Regién de Murcia

Objetivos especificos

= 2.1. Promover que los visitantes y las empresas turistica contribuyan a la
conservacion de los valores naturales y culturales a través de donaciones,
voluntariado u otras actividades.

= 2.2. Revertir los beneficios obtenidos a través del turismo en el apoyo a
actividades de conservacion.

= 2.3. Disefiar, apoyar y promocionar proyectos, inversiones o actividades turistica
gque contribuyan a conservar el patrimonio natural y cultural.

Para continuar avanzando en la consecucién de los objetivos planteados en este Tema
Clave se contempla la ejecucion de 7 acciones , destacando en la siguiente tabla qué
acciones atenderan mas directamente cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de Sierra Espuiia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 2: Apoyar econémicamente la conservacion a través de la actividad turistica

N° Denominacion de la Accion Objetivo
2.1 | Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS. 2.1
2.2 | Dinamizar e implantar la Fase Il de la CETS. 2.3
2.3 | Edificio de las Posadas (Librilla). 2.3
2.4 | Casa de la Cafiada Honda-Casa Solariega Marqués de los Vélez (Librilla). 2.3
2.5 | Castillo de Librilla. 2.3

Venta de productos locales singulares del destino en equipamientos y 2.2
2.6 |servicios asociados a la CETS.
2.7 | Ruta del Argérico. 2.3

3. Tema Clave 3: Reducir la huella de carbono, lac ontaminacion y el malgasto de
recursos.

Buscar mecanismos que reduzcan la huella de carbono de la actividad turistica es otro de
los grandes retos del destino. En este sentido es muy importante que las entidades y
empresas del territorio avancen en sus compromisos de calidad y sostenibilidad,
incorporando progresivamente medidas concretas en sus instalaciones y servicios: la
tarea ejemplificante de la administracion es incuestionable, por lo que el Parque Regional
adquiere en este periodo compromisos especificos.

Asi mismo, unificar los protocolos de la principales acreditaciones de calidad turisticas de
referencia en el territorio evitara la duplicidad de esfuerzos, y que las empresas y
entidades turisticas puedan acometer en mayor grado la mejora de su gestiébn ambiental,
y la reduccion de sus emisiones.

Por otra parte, el transporte es una fuente de contaminacion difusa, poco percibida pero
relevante, por lo que avanzar en formas de conduccién mas sostenibles, y en el fomento
de medios de transporte alternativos (coordinar servicios de transporte publico existentes,
favorecer la conexién e intermodalidad del transporte, estimular el transporte compartido
o el uso de la bicicleta, entre otras) contribuira tanto a generar mejores comunicaciones
para la poblacion local y visitante, como a reducir las emisiones asociadas a los
desplazamientos en el destino.
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Objetivos especificos

= 3.1. Trabajar para que las empresas turisticas mejoren su gestion ambiental,
incluyendo el ahorro de agua y energia, la mejora de la gestion de residuos y la
reduccion de contaminacion luminica y acustica.

= 3.2. Promover el uso del transporte publico u otros medios alternativos a los
vehiculos.

Para continuar avanzando en la consecucién de los objetivos planteados en este Tema
Clave se contempla la ejecucion de 5 acciones , destacando en la siguiente tabla qué
acciones atenderan mas directamente cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de Sierra Espufa
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 3: Reducir la huella de carbono, la cont  aminacion y el malgasto de recursos

N° Denominacion de la Accion | Objetivo

Mejora del comportamiento ambiental de instalaciones y edificios publicos del 3.1

3.1 |Parque.

3.2 | Campafa conduccion responsable en el Parque Regional de Sierra Espufia. 3.1

3.3 | Sistema de Calidad Turistica: unificar procedimientos SICTED/CETS. 3.1
Estudio y acciones de fomento del transporte publico y de desplazamiento 3.2

3.4 |alternativos en el &mbito CETS

3.5 | Solicitud de incorporacién de "Vagoén bici" enla C1y C2. 3.2

4. Tema Clave 4: Proporcionar el acceso de manera se gura, calidad de servicios
turisticos y experiencias singulares relacionadas c on el espacio natural protegido a
todo tipo de visitantes.

El ambito territorial de la CETS presenta una gran diversidad de recursos turisticos y
otros valores patrimoniales con potencialidad para su aprovechamiento turistico, con
capacidad para atraer y atender diferentes expectativas: turismo cultural, de salud, rural,
de naturaleza, activo — deportivo, cientifico, etc.

En los ultimos afios se ha dado un impulso importante al fomento de la calidad turistica
de equipamientos y servicios en la zona (Q de Calidad Turistica del Parque Regional y
Oficinas de Turismo, certificacion de empresas CETS y SICTED, etc.), habiéndose
incrementado la conciencia de la "cultura de la calidad", la "mejora continua”, o el
"turismo para todos" entre las entidades del sector turistico para alcanzar mayores
estandares de satisfaccion de los usuarios y visitantes. Si bien hay interés incipiente en la
implantacién de sistemas de calidad, ésta se ha visto ralentizada y/o retraida por la
coyuntura econdmica desfavorable, por lo que habra que continuar incidiendo y
favoreciendo un mayor alcance en la adopcién de estos sistemas en el sector turistico.

Asi mismo, se ha detectado la necesidad de continuar y/o abordar determinadas acciones
encaminadas a reducir riesgos potenciales para los visitantes (incendios, incidencia de
plagas, puntos conflictivos para la circulacién de vehiculos, etc.), mejorar o implementar
determinados equipamientos y servicios turisticos existentes (sefalizacién, senderos,
telecomunicaciones, etc.), y definir nuevos servicios, productos 0 experiencias turisticas
sostenibles y atractivas, atendiendo a la diversidad de visitantes, y realizando los andlisis
0 estudios previos necesarios.
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Objetivos especificos:

= 4.1. Facilitar diferentes oportunidades de acceso, atendiendo a la seguridad y a la
gestion de riesgos.

= 4.2. Mejorar la calidad de las instalaciones y servicios turisticos.

= 4.3. Proporcionar a los visitantes experiencias turisticas basadas en el
descubrimiento, interpretacién y valorizacion del patrimonio natural y cultural mas
singular del territorio.

= 4.4, Ofrecer servicios turisticos e informacion para los visitantes con necesidades
especiales o diversidad funcional.

El avance en la consecucion de los objetivos planteados en este Tema Clave se
contempla mediante la ejecucién de 13 acciones , destacando en la siguiente tabla qué
acciones se relacionan mas directamente con cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 4: Proporcionar el acceso de manera segu ra, calidad de servicios turisticos y

experiencias singulares relacionadas con el espacio natural protegido a todo tipo de

visitantes
N° Denominacion de la Accion | Objetivo
4.1 |Planificacion y ejecucion de tratamientos forestales. 4.1
4.2 | Red de Senderos Naturales del Parque. 4.2
4.3 | Sefalizacién de los servicios publicos y turisticos del Parque. 4.2
4.4 | Mejora de las Areas Recreativas del Parque. 4.4
4.5 | Mejora de las Zonas de Acampada del Parque. 4.4
Realizacion de un estudio/analisis de la oferta alojativa en el conjunto del 4.2
4.6 |destino
4.7 | Revision, consolidacién y puesta a punto de productos turisticos sostenibles 4.3
(experiencias) en el destino.
4.8 | Turismo ldioméatico Rural en las Pedanias de Alhama. 4.2
Mejora de accesos al Parque y circulacion general entre ndcleos de poblacion 4.1
4.9 | del territorio.
Mejora general de las telecomunicaciones en el Parque Regional y pedanias 4.2
4.10 | del entorno.
4.11 | Adecuacion de puntos de observacién astrondmica en el territorio CETS. 4.3
4.12 | Impulso de la red de cicloturismo/BTT en el destino. 4.2
Andlisis de viabilidad/necesidad para la creacién de nuevos senderos en el 4.3
4.13 |territorio CETS.

5. Tema Clave 5. Comunicar los valores del espacio  protegido de manera efectiva a
los visitantes.

Actualmente existe una importante red de equipamientos y servicios de informacién
patrimonial y turistica, tanto en el Parque Regional (Centro de Visitantes Ricardo
Codorniu), como en la zona de influencia del mismo (Oficinas de Informacion Turistica de
los municipios adyacentes).
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El Parque Regional, en colaboracion con los Ayuntamientos de la zona, promueve el
desarrollo de actuaciones de sensibilizacion y campafias de educacion ambiental, que
fomentan el acercamiento y la comprension de la poblacion local y visitante sobre los
meéritos de conservacion del entorno.

En este periodo se plantea, entre otras acciones, la necesidad de abordar la mejora de
determinados equipamientos, servicios y soportes para la comunicacién e interpretacion
patrimonial del Parque Regional y su entorno (renovacion de elementos existentes, visitas
guiadas, organizacion de jornadas, publicaciones, rutas, etc.), asi como definir, planificar
y desarrollar acciones promocionales y de comercializacion que aporten visibilidad a los
valores del entorno, y a las posibilidades para su conocimiento y disfrute a través de
iniciativas de uso publico y turistico sostenibles.

Objetivos especificos.
= 5.1. Realizar una promocion efectiva y responsable del espacio natural protegido.
= 5.2. Proporcionar informacion y contenidos interpretativos veraces y de calidad.

= 5.3. Garantizar que las empresas turisticas y otros actores locales conocen el
territorio y son capaces de proporcionar informacion relevante y precisa a los
visitantes.

= 5.4, Proporcionar informacion y contenidos interpretativos especificos para gente
joven, escolares y grupos de estudiantes.

Para dar respuesta a los objetivos planteados en este Tema Clave se contempla la
ejecucion de 9 acciones , destacando en la siguiente tabla qué acciones se relacionan
mas directamente con cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 5: Comunicar los valores del espacio pro  tegido de manera efectiva a los

VNS
N° Denominacioén de la Accion | Objetivo

5.1. | Elaboracién y ejecucién de un Plan de Marketing Anual. 5.1
5.2 | Elaboracién y ejecucién de un Plan de Promocién / Comercializacién Anual. 5.1
5.3 | Mejoras en el Centro de Visitantes Ricardo Codorniu. 5.2
5.4 | Mejora del servicio de Visitas Guiadas del Parque. 5.4
5.5 | Organizacion de Jornadas de Puertas Abiertas del Parque. 5.3
5.6 |Folleto autoguiado Senda Ricardo Codorniu. 5.3
5.7 | Difusion de la problematica de conservacion de anfibios. 5.1

Publicacion divulgativa sobre el LIG del Barranco del Infierno y las Salinas de la 5.2
5.8 | Rambla de Librilla.
5.9 |Elaboracién de rutas etnogréficas, culturales e histéricas del entorno. 5.3
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6. Tema Clave 6. Asegurar la cohesion y el buen ent  endimiento social.

Para avanzar hacia una mayor cohesion social y una buena comunicacion entre los
diferentes agentes publicos y privados del territorio, asi como anticiparse, evitar o
resolver los conflictos sobre dificultades, prioridades o intereses que se pudieran plantear
en el territorio, la CETS debera continuar trabajando en la linea de la transparencia y de
generar oportunidades y espacios para canalizar la informacion, dinamizar su analisis, y
lograr posiciones de consenso.

Para ello la CETS debe continuar implicando a un mayor numero y diversidad de
entidades y agentes en el proyecto, fortaleciendo las estructuras de dinamizacion,
coordinacién y participacion de las que dispone (Comision de Seguimiento y Foro de
Seguimiento), y favoreciendo las sinergias positivas entre los diferentes agentes
implicados en la promocion y consolidacién del turismo sostenible en el destino.

Objetivos especificos:

= 6.1. Prever, realizar un seguimiento y minimizar conflictos potenciales o existentes
con la poblacion local.

= 6.2. Mantener una buena comunicacion y compromiso con la poblacion local.

= 6.3. Fomentar y desarrollar el asociacionismo con los actores locales.

Para profundizar en los objetivos definidos para este Tema Clave se realizaran
prioritariamente 4 acciones , destacando en la siguiente tabla qué acciones se relacionan
mas directamente con cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de S ierra Espufia
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 6: Asegurar la cohesion y el buen entend  imiento social

Denominacion de la Accion | Objetivo

6.1 | Definir organigrama del turismo en el destino y su relacién con la CETS. 6.3

Fortalecer la Comision de Seguimiento como 6rgano de coordinaciéon y 6.1
6.2 | dinamizacién de la CETS.

Mantener el funcionamiento y fortalecer el Foro de Seguimiento como estructura 6.1
6.3 | participativa y cooperativa de la CETS.

Continuar y mejorar los flujos de comunicacién entre el Foro y la Junta Rectora 6.2
6.4 |del Parque.

7. Tema Clave 7. Procurar beneficios para la poblac  i6n local.

La viabilidad de la iniciativa CETS en el territorio pasa por contar con un tejido
socioecondmico cada vez mas ampliamente comprometido con sus principios, y que éste
se sienta beneficiario directa o indirectamente de los resultados obtenidos con su
implantacién.

Identificar y promocionar adecuadamente los productos y servicios locales, sostenibles
(respetuosos con la conservacion, baja huella de carbono, mantenedores de paisaje y las
actividades tradicionales, etc.) y de calidad contrastada del territorio puede estimular la
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generacion de nuevas y diversas oportunidades econémicas y de empleo para la
poblacion vinculadas a la actividad turistica.

Se plantea para este periodo de la CETS una de las actuaciones mas ambiciosas y
complejas: la implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”, que vincule
la produccioén y los servicios de calidad del territorio al destino turistico. Para desarrollar
esta accion ya se han realizado estudios y trabajos previos, planteandose en este periodo
su implementacion.

Objetivos especificos

= 7.1. Fomentar la identificacion de productos y servicios y su adhesién y uso por
parte de los visitantes y empresas turisticas.

= 7.2. Apoyar econémicamente la creacion de empresas turisticas locales y la
creacion de empleo en el sector turistico para la poblacion local.

Para profundizar en los objetivos definidos para este Tema Clave se realizaran
prioritariamente 3 acciones de elevada potencialidad para generar beneficios a la
poblacion local a escala territorial, destacando en la siguiente tabla qué acciones se
relacionan més directamente con cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Region al de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 7: Procurar beneficios para la poblacién local

Denominacioén de la Accion . Objetivo
7.1 |Implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”. 7.1
7.2 | Elaboracién de una Guia de senderos e itinerarios sefializados del destino. 7.2
7.3 | Puesta en valor de la agricultura, ganaderia y apicultura tradicional. 7.2

8. Tema Clave 8. Formar y capacitar.

La formacion y capacitacion en materias que incidan en el turismo sostenible es también
una tarea que desde la CETS se debe de abordar de forma coordinada, planificada y
continua, alcanzando a los diferentes agentes del territorio, con acciones especificas y
adaptadas a sus necesidades, oportunidades y/o demandas.

En concreto, en este nuevo periodo se incidird en la formacion y sensibilizacion en
materias relacionadas con el turismo sostenible de diferentes sectores, buscando la
cooperacion y coordinacion entre los agentes implicados en la CETS para el desarrollo de
las diferentes acciones. Las acciones se dirigiran a diversos destinatarios

* Personal trabajador del Parque.
 Empresas turisticas.
e Guias intérpretes del Parque Regional.

* Poblacién en general.
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.Objetivos especificos

= 8.1. Formar al personal y a los gestores del espacio natural protegido en materia
de desarrollo y gestion del turismo sostenible.

= 8.2 Formar y capacitar al personal de las empresas turisticas y otros actores
locales en materia de turismo sostenible.

Para incidir en los objetivos definidos para este Tema Clave se realizaran prioritariamente
4 acciones, destacando en la siguiente tabla qué acciones se relacionan mas
directamente con cada uno de los objetivos especificados.

CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 8: Formar y capacitar

Denominacioén de la Accion . Objetivo
8.1 |Jornadas formativas para personas trabajadoras del Parque Regional. 8.1
8.2 |Jornadas de sensibilizacion para agentes y empresas turisticas del territorio. 8.2
8.3 | Acreditacién de Guias Intérpretes del Parque Regional. 8.2
8.4 | Acciones de sensibilizacidn turistica. 8.2

9. Tema Clave 9. Realizar el seguimiento de la acti vidad turistica y sus impactos.

Realizar un adecuado seguimiento de los diferentes elementos que inciden en el
desarrollo, la evolucion y tendencias, y los efectos de la actividad turistica, a través de
indicadores permitira disponer de criterios contrastados para la toma de decisiones tanto
en la gestion turistica como en la gestion ambiental del territorio, reorientando
progresivamente estrategias y actuaciones para avanzar en la sostenibilidad del destino.

En esta misma linea, al igual que en el periodo anterior, se realizard un seguimiento
pormenorizado del grado de ejecucion y resultados del Plan de Accién de la CETS.

Objetivos especificos

= 9.1. Seguimiento de visitantes: nuUmero, caracterizacion, gasto realizado, y grado
de satisfaccion.

= 9.2, Seguimiento de la actividad turistica: funcionamiento y necesidades.

= 9.3. Seguimiento de los impactos del turismo: en el medio ambiente, en la
economia, y en la poblacion local.

= 9.4, Seguimiento del grado de ejecucion del Plan de Accion.

Para incidir en los objetivos de seguimiento de la actividad turistica definidos para este
Tema Clave se realizaran prioritariamente 9 acciones, destacando en la siguiente tabla
qué acciones se relacionan mas directamente con cada uno de los objetivos
especificados.
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CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 9: Realizar el seguimiento de las activi  dades turisticas y sus impactos
N° Denominacion de la Accion | Objetivo
Integracién de datos y andlisis de la informacién sobre los visitantes del
9.1 |destino.

Estudios sobre la evolucién de oferta, demanda y satisfaccion de los visitantes 9.2
9.2 |en el destino.

Analisis monografico anual sobre la evolucion de la actividad turistica y sus 9.3
9.3 |impactos en el destino.

Evaluacion de la incidencia del uso publico en la reproduccion del Aguila real 9.3
9.4 |en Cueva Luenga - Carmona.

Valoracion preliminar de la afeccion del uso publico de las sendas en la 9.3
9.5 |reproduccion de rapaces forestales.

Mejora de la tramitacion de autorizacion de actividades a empresas turisticas y 9.2
9.6 |otras entidades relacionadas.

Seguimiento del desarrollo e incidencia de eventos y actividades 9.1

9.7 |turistico/deportivas en el Parque Regional.

9.8 | Seguimiento y evaluacion del Plan de Accién. 9.4
Estudio de la incidencia y posibles alternativas a la realizacion de eventos 9.1
9.9 |masivos en el Parque Regional y su entorno.

10. Tema Clave 10. Comunicar las acciones y comprom isos de la CETS.

Uno de los retos diagnosticados por diversos agentes durante el proceso de participacion
es conseguir un mayor alcance en la comunicacion de la CETS, tanto de las acciones y
procesos que se realicen, como de los resultados y beneficios obtenidos a diversos
niveles (gestiodn turistica y ambiental, efectos sobre la economia local, etc.).

Dar mayor visibilidad a la CETS y sus logros dentro y fuera del territorio contribuird a
implicar a mas agentes en el proceso iniciado, retroalimentando y consolidando su
implantacion de cara al futuro.

Objetivos especificos.

= 10.1. Comunicar las acciones relacionadas con el turismo sostenible y sus
resultados a los actores locales, pero también a nivel local, regional y nacional.

= 10.2. Promover y dar visibilidad a la acreditacién con la CETS.

= 10.3. Participar en los eventos y actividades relacionados con Europarc y la Red
de Parques con la CETS.

= 10.4. Llevar a cabo las acciones necesarias para la renovacién de la acreditacion
de la CETS.

Para mejorar la comunicacién de los compromisos y resultados de la CETS definidos
para este Tema Clave se realizaran prioritariamente 8 acciones, destacando en la
siguiente tabla qué acciones se relacionan mas directamente con cada uno de los
objetivos especificados.
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CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 10: Comunicar las acciones y compromisos de la CETS

Denominacioén de la Accion . Objetivo
10.1 | Mejora de la difusion de la Memoria anual CETS. 10.1
10.2 | Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espuiia". 10.2
10.3 | Presencia y dinamizacién del destino CETS en las redes sociales. 10.1
10.4 | Mejora y mantenimiento del Blog de la CETS. 10.2
10.5 | Boletin informativo "Territorio Sierra Espufia”. 10.2
10.6 | Participacién en la Red de Parques de la CETS. 10.3
10.7 | Promocién y visibilidad de la CETS. 10.1
10.8 | Renovacidn de la acreditacion CETS 2022. 10.4
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PLAN DE ACCION CETS 2017 - 2021

Tras el intenso y complejo proceso de participacion realizado durante 2016, el analisis y
organizacion de las propuestas registradas, y la priorizacion y validacién realizada por el
Foro de Seguimiento, el Plan de Accién CETS del Parque Regional de Sierra Espufia y
su entorno elaborado para los proximos 5 afios queda integrado por 78 acciones , con un
presupuesto total estimado de 3.651.130 € (Anexo lll: Cronograma Plan de Accién CETS
2017-2021).

Estas acciones responden a los objetivos marcados por los 10 Temas Clave establecidos
para la CETS, y se estructuran como se indica en la siguiente tabla.

CETS Parque Regional de Sierra Espufa
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Temas Clave CETS, acciones y presupuesto total esti mado

Tema Clave CETS N° Presupuesto
Acciones Estimado (€)
1. Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio cultural. 16 707.630
2. Apoyar econémicamente la conservacion a través de la actividad 7 303.700
turistica.
3. Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el malgasto de 5 160.000
recursos.
4. Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de servicios 13 1.602.500

turisticos y experiencias singulares relacionadas con el espacio
natural protegido a todo tipo de visitantes.

5. Comunicar los valores del espacio protegido de manera efectiva 9 491.400
a los visitantes.

6. Asegurar la cohesion y buen entendimiento social. 4 2.000
7. Procurar beneficios para la poblacion local. 3 133.000
8. Formar y capacitar. 4 64.400
9. Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus impactos. 9 42.000
10. Comunicar las acciones y compromisos de la CETS. 8 144.500

Total 78 3.651.130

La ejecuciébn de cada una de estas actuaciones sera liderada por una entidad
responsable, que trabajara durante este periodo en colaboracién con otras entidades
socias y/o implicadas en el desarrollo de la CETS.

CETS Parque Regional de Sierra Espuiia
Estrategia y Plan de Accién 2017-2021

Entidades Responsables y Acciones

Entidad Responsable | N° Acciones
Parque Regional de Sierra Espufia 40 *
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia 20 *
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia 6
Ayuntamiento de Alhama 1
Ayuntamiento de Librilla 7
Comisién de Seguimiento 4
Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural. 1
Total 78

* El Parque Regional y la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia comparten la responsabilidad en la
ejecucion de una accion del Plan (4.9).
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A continuacion se presentan las Fichas Descriptivas de cada una de las acciones de la
CETS, en las que se cumplimentan los siguientes campos:

CETS Parque Regional de Sierra Espufia
Estrategia y Plan de Accion 2017-2021

Ne Identificacién de la accion

Fichas descriptivas de acciones
Especificaciones
Definido por 2 digitos: N° de Tema Clave/N° Accién

Tema Clave N° y definiciébn del Tema Clave al que se asigna
Justificacién Necesidad u oportunidad de la actuacion para el territorio
Objetivo Resultado perseguido con la actuacion

Especificaciones

Criterios, fases y/o tareas que clarifiquen y oriente la ejecucion
de la accion por parte de la entidad responsable, asi como su
estimacion presupuestaria.

Actuaciones relacionadas

Otras actuaciones que tenga relacién con su ejecucién
(secuencia de acciones en el tiempo, realizacién de estudios
previos, vinculacion de resultados, etc.).

Presupuesto estimado

Total presupuestario asignado a la accién

Fuentes de financiacion

Financiacion propia de la entidad responsable y/u otras fuentes
posibles y/o previsibles.

Cronograma financiero

Presupuesto asignado por afios del Plan

Entidad Responsable

Lidera la actuacion (ejecuta directamente o la promueve/insta a
gue la ejecuten otras entidades competentes) y su seguimiento.

Otras entidades implicadas

Entidades socias y/o implicadas en la CETS que colaboran en la
ejecucion de la accion.

Indicadores de seguimiento

Indicadores cuantitativos que permitan estimar el grado de
ejecucion y/o los resultados obtenidos.

Prioridad

Alta (inicio en los dos primeros afios del Plan) o Media (inicio a
partir de 2019).

Observaciones

Documentos de referencia, relacién con otros proyectos o
iniciativas externos a la CETS, sensibilidad social,
condicionantes normativos u otros a tener en cuenta, etc.
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1.1

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso P dblico

(PUP) del Parque Regional.

Justificacion

El Parque Regional precisa disponer de instrumentos de planificacion
actualizados que orienten la gestion, garanticen la conservacion de
sus valores patrimoniales, y sean un referente claro para el
desarrollo de actividades socioecondmicas sostenibles en su ambito.

Objetivo

Elaborar y aprobar los documentos de gestién (PRUG y PUP).

Especificaciones

Revisar y actualizar los documentos de planificacion existentes y
colaborar con el area de planificacion para tener en el menor tiempo
posible el PRUG y PUP listos para su aprobacion.

Actuaciones
relacionadas

1.2. Estudio de la huella ecolégica y capacidad de acogida del uso
publico en el Parque Regional.
1.3. Regulacion de uso de BTT en el Parque Regional.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
6.000 € Consejeria de Agricultura, Agua y Medio Ambiente (CARM)
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
3.000 € 3.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P. R. Sierra Espufa

Oficina de Impulso Socioeconémico
del Medio Ambiente / Consejeria
Agricultura, Agua y Medio Ambiente

Indicadores de seguimiento

Prioridad

« Redaccion definitiva de los documentos de planificacion.
« Aprobacién definitiva de los documentos de planificacion.

Alta

Observaciones

» Decreto n° 13/1995, de 31 de marzo, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de
los Recursos Naturales de Sierra Espufia (incluidos los Barrancos de Gebas) y se
declara como Paisaje Protegido los Barrancos de Gebas (BORM n° 85, de 11 de abril

de 1995).

* Elaborado borrador propuesta de PRUG.
» Elaborado avance del PUP.
« Declaraciones y regulaciones especificas para determinadas actividades deportivas

(escalada, etc.).
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Estudio de la huella ecolégica y capacidad de acogi  da del uso

publico en el Parque Regional.

Justificacion

Para abordar la planificacion y regulacion de actividades en el
espacio protegido se precisa de un analisis especifico que determine
el impacto de las diferentes actividades de uso publico y turistico, y
aporte las claves necesarias para abordar su ordenacion
considerando criterios de capacidad de carga ecoldgica, social y
economica.

Objetivo

Revisar y actualizar el estudio de capacidad de acogida realizado en
el 2004.

Especificaciones

Realizar un estudio de la huella ecolégica y capacidad de acogida
del uso publico en el Parque Regional

Actuaciones
relacionadas

1.1. Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso Publico
(PUP) del Parque Regional.

Presupuesto
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

10.000 €

OISMA (CARM) + FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

10.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicadores de seguimiento Prioridad

* Realizacion del Estudio. Alta

Observaciones

El Parque Regional dispone de informes y analisis parciales de los seguimientos de

actividades de uso publico y turistico realizados en los ultimos afios.
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Regulacion de uso de BT T en el Parque Regional .
Justificacion En los dltimos afios las actividades deportivas BTT han

experimentado un crecimiento exponencial en el Parque, dados sus
grandes atractivos para la practica de estos deportes. Se constatan
importantes efectos negativos sobre el terrenos (apertura de nuevas
sendas, erosién, afeccion a la flora, etc.), especialmente en la
modalidad de descensos, por lo que se hace necesario abordar de
forma inmediata la regulacion del uso de las sendas del Parque.

Objetivo Disponer de normas y orientaciones especificas para la practica
sostenible de BTT en el Parque y otros usos en las sendas del
Pargue.

Especificaciones | « Desarrollar un proceso de participacién con empresas turisticas,
clubes y federaciones deportivas relacionadas para definir
propuestas de consenso.

» Realizar andlisis de casos sobre regulaciones de la actividad en
otros espacios protegidos.

e Evaluar el estado de las sendas que se usan en el Parque para
estas actividades.

 Toma de medidas de gestion para mejorar la compatibilidad de
actividades y conservacion de las sendas

« Difusion de las medidas y uso de los senderos.

Actuaciones 1.1. Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso Publico
relacionadas (PUP) del Parque Regional.

1.2. Estudio de la huella ecolégica y capacidad de acogida del uso
publico en el Parque Regional.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
24.000 € OISMA (CARM) + FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

6.000 € 10.000 € 8.000 €
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
P. R. Sierra Espufia Empresas Turisticas
Asociaciones Deportivas

Indicadores de seguimiento Prioridad
Reuniones de trabajo con agentes y entidades implicadas Alta

Observaciones

El Parque Regional dispone de informes y andlisis parciales de los seguimiento de
actividades realizados en los Ultimos afios, parte de los cuales son consecuencia de la
accion 10.3, del Plan de Accién anterior de la CETS.
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Tema Clave

1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.

Actuacion

Solicitud de autorizacion para el desarrollo de act  ividades
acuaticas.

Justificacién

En el territorio CETS existen embalses (Algeciras, Mula, Pliego) y
otros enclaves riberefios en los que se podrian promover actividades
acuaticas, incrementando y diversificando con ello los atractivos
turisticos de la zona y las posibilidades de desarrollo socioeconémico.

Objetivo

Realizar las gestiones necesarias para disponer de las autorizaciones
para la realizacion de actividades turistico-deportivas en los
embalses.

Especificaciones

A.- Informe de posibilidades y limitaciones de uso de los embalses y
otros enclaves riberefios para actividades acuaticas sostenibles, en
colaboracion con las administraciones competentes (ambiental,
Confederacion Hidrogréfica del Segura).

B.-Inventario y contacto con empresas de turismo activo y
asociaciones deportivas interesadas o0 con potencial para la
realizacion de actividades acuaticas. Analisis del funcionamiento de
actividades acuaticas en otros embalses y/o cuencas.

C.- Documento base para realizar la solicitud de autorizacién ante las
administraciones competentes con el apoyo y respaldo de entidades
publicas y privadas (Incluido el Foro) en la explotacion sostenible de
actividades acuéaticas en embalses y riberas:

» ldentificacién de entornos con potencialidad para el desarrollo de
actividades acuéticas.

» Identificacion de tipologia de actividades potenciales segun las
caracteristicas de cada entorno (bafio, piraglismo, vela ligera,
pesca, u otras).

* ldentificacion de las infraestructuras basicas necesarias
(accesos, adecuacion de zonas de playa, puntos de embarque,
etc.) y de empresas de actividades

Actuaciones
relacionadas

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
1.000€ Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
500 € 500 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Empresas turisticas.
Entidades deportivas
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Indicadores de seguimiento Prioridad

» Contactos y reuniones de trabajo con los agentes implicados. Alta
* Informes realizados.
» Autorizaciones tramitadas.

Observaciones

La mayor parte de esta actuacion sera realizada por el personal de la Mancomunidad
Turistica de Sierra Espufa.

De los resultados de esta actuacion podra articularse la ejecucion de otras actuaciones
dirigidas a acondicionar los entornos para el desarrollo de actividades acuaticas, la
definicion de productos y su promocion.
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Actualizacion del censo de mamiferos carnivoros del Parque
Regional.

Justificacion

Ademas del problema de los atropellos, en el Parque y su entorno,
se estan dando casos de proliferacion de fauna doméstica
asilvestrada (perros y gatos). La actualizacién del censo, permitira
conocer cdmo afecta a estas especies la proliferacion de fauna
asilvestrada y la actividad turistica en diferentes zonas del Parque,
asi como tomar medidas de gestion.

Objetivo Detectar interferencias con la actividad turistica y realizar propuestas
de gestion.
Especificaciones | « Realizar el censo de mamiferos del Parque.

» Elaborar medidas de gestion de fauna doméstica, atropellos,
actividad turisticas en determinadas zonas del ENP.

+ Difusion de las medidas.

Actuaciones
relacionadas

3.2 Campafia de conduccién responsable en el P.R. de Sierra
Espuia

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
13.000 € OISMA (CARM) + FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
1.000 € 9.000 € 3.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R: Sierra Espufia

Asociacion Meles

Indicadore s de seguimiento

Prioridad

¢ N°de especies censadas
« Documento con las medidas propuestas de gestion
* Medios en los que se difunden las medidas

Alta

Observaciones

Algunas de las actuaciones previstas se realizaran en colaboracién con la Universidad de

Murcia.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 40
Plan de Accion 2017 - 2021



Region de Murcia

‘a Parque Regional
) Sierra Espuia

v 4

g

Sierra Espuna

MANCOMUNIDAD

TURISTICA

EUROPARC

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

1.6
Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave

1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon io
cultural.

Actuacion

Recuperacion y mantenimiento de fuentes historicas
Regional.

del Parque

Justificacion

En el Parque Regional existen numerosas fuentes y puntos de agua
con importantes implicaciones en la conservacion de la biodiversidad
(vegetacion especifica, alimentacion y reproduccion de especies,
etc.), el mantenimiento de las actividades tradicionales (riego,
bebederos), y las actividades de uso publico y turistico (entornos
atractivos, puntos de agua). Muchas de ellas se encuentran
deterioradas y/o han perdido su funcionalidad, lo que hace necesaria
esta intervencion.

Objetiv 0

Recuperar y mantener las fuentes historicas del Parque.

Especificaciones

Las actuaciones consistiran en la recuperacion de funcionalidad
(siempre que sea posible), adecuacion y sefializacién de entornos, y
se realizaran en las fuentes de Rubeos, Hilo, La Alpargata
(Alguerias), Bermeja, Sol, La Carrasca, Blanca, Los Frailes, y otras
gue se determinen (galerias, manantiales, etc.).

Se definira un sistema de seguimiento anual del estado de las
fuentes y su entorno (mantenimiento, estado de conservacion y usos
del entorno, evolucion de caudales, calidad del agua, etc.).

Actuaciones
relacionadas

1.7. Recuperacion y mantenimiento de cafios historicos del Parque.
1.3. Estudio sobre el patrimonio del agua en el ambito CETS.

Presupuesto Fuentes de Fi nanciacion
estimado (€)
50.000 € OISMA (CARM) + FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicadores de seguimient o

Prioridad

* N° de fuentes intervenidas.
* N°de actuaciones de seguimiento (segun plan definido).

Alta

Observaciones

Valorar la posibilidad de implicar a la poblacion local y visitante a través de acciones de
voluntariado ("adopcién" de fuentes).
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Recuperacion y mantenimiento de cafios histéricos de | Parque.

Justificaci 6n

Las fuentes y nacimientos de Sierra Espufia en su conjunto han
proporcionado recursos hidricos desde antafio a las poblaciones del
entorno para diversas actividades. Para ello se construyeron
conducciones especificas, que constituyen auténticos ejes para la
biodiversidad, y son elementos de referencia del Parque. En algunos
tramos estos cafios estan deteriorados, o bien han sido objeto de
actuaciones que limitan o alteran su diversidad funcional.

Objetivo

Recuperar y mantener los cafios histéricos del Parque.

Especificaciones

Principalmente las actuaciones se realizaran en el Cafio Espufa
(considerar recuperacion de circulacion superficial del agua desde
Carmona hasta Los Molinos, con 3,6 km entubados) y Cafio de
Alguerias-Balsa chica, parcialmente entubado.

Se definira un sistema de seguimiento anual del estado de los cafios
y su entorno (mantenimiento, estado de conservacion y usos del
entorno, evolucién de caudales, discontinuidades, etc.).

Actuaciones
relacionadas

1.6. Recuperacion y mantenimiento de fuentes historicas del Parque
Regional.
1.3. Estudio sobre el patrimonio del agua en el ambito CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
25.000 € OISMA (CARM) + FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R Sierra Espuia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

e Tramos/longitud de cafos intervenidos.
« Actuaciones de seguimiento realizadas (segun plan definido).

Alta

Observa ciones

Valorar la posibilidad de implicar a la poblacion local y visitante a través de acciones de
voluntariado (adopcién de tramos de cafios).
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Rehabilitacion de la Casa Forestal Fuente Rubeos (H uerta

Espuna)

Justificacion

Esta edificacién emblematica del Parque fue construida en 1926 por
el arquitecto y vicepresidente de la tropa Scout de Murcia, Rafael
Castillo, emulando a un chalet suizo. Tras afios de abandono, en
2016 se inician trabajos de restauracion para su posterior puesta en
valor (reparacién de cubiertas, refuerzo de vigas interiores de
madera, sellado de fisuras, saneamiento y consolidacion de la
fachada, dotacion de energia eléctrica y pavimentacion de acceso al
horno anexo a la casa).

Objetivo Recuperar y acondicionar como equipamiento para uso publico y
turistico.
Especificaciones | El edificio se destinard a Museo Scout, dada la histdrica vinculaciéon

del Movimiento Scout con Sierra Espufia y el entorno de Fuente
Rubeos (el primer campamento Scout se celebrdé aqui en julio de
1917, presidido por Isidoro de la Cierva, y acudieron mas de 500
exploradores de la region).

Realizacién y ejecucion del proyecto museograéfico.

Actuaciones
relacionadas

1.9 Rehabilitacién del Busto Ricardo Codorniu (Huerta Espuiia)

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
30.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
30.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufa

DG Patrimonio

Indicado res de seguimiento

Prioridad

» Finalizacion de las obras de adecuacion.
» Elaboracién y ejecucién del proyecto museografico.
» Apertura del Museo al pablico.

Alta

Observaciones

Las actuaciones de restauracion realizadas en 2016 han supuesto una inversién de
28.500 euros, y se han se llevado a cabo por la Direcciébn General de Patrimonio e
Informética de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Rehabilitacién del Busto Ricardo Codorniu (Huerta E  spufia)

Justificacion

En el entorno de Huerta Espufia, frente a la Casa Forestal y junto al
Sendero Ricardo Codorniu, se localiza un busto en homenaje y
recuerdo de este ingeniero forestal que protagonizé las ejemplares
repoblaciones iniciadas a finales del siglo XIX para recuperar el suelo
y la cubierta vegetal de la sierra. El busto, obra de José Planes
Pefialver e inaugurado en 1927, sometido a las inclemencias
climatolégicas y a un uso publico intensivo, precisa de actuaciones
encaminadas a su restauracion.

Objetivo Restaurar el Busto Ricardo Codorniu, como elemento clave y
referente de la historia de la conservacion del Parque Regional
(restauracion hidrolégico - forestal ejemplar).

Especificaciones | La rehabilitacion se llevara a cabo tanto en el busto, como en el area

donde esta ubicada la estatua.

Actuaciones
relacionadas

1.8 Rehabilitacion de la Casa Forestal Fuente Rubeos (Huerta
Espufa).

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
40.000 € OISMA (CARM) + FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

40.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Parque Regional

DG de Cultura

Indicadores de seguimiento

Prioridad

Restauracion del busto y su entorno

Alta

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Tema Clave

1 | Proteger el paisaje,
cultural.

la bi odiversidad y el patrimonio

Actuacion

Difusion de la Guia de Buenas Practicas del visitan te.

Justificacion

Durante el Plan de Accién CETS 2012-2016 se elabord y difundié el
folleto "Buenas practicas en el Parque Regional de Sierra Espufia”,
dirigido a informar a los visitantes sobre las actividades en el espacio
natural, y a promover comportamientos respetuosos hacia el entorno
en diferentes a&mbitos (areas recreativas, practicas deportivas,
acampada, etc.). Se considera de interés continuar difundiendo estas
buenas practicas entre los visitantes.

Objetivo

las normas
asi como

Promover entre los visitantes el conocimiento de
relacionadas con actividades de uso publico,
comportamientos respetuosos hacia el entorno natural.

Especificaciones

Impulsar la difusion del folleto en establecimientos acreditados con la
CETS, dar visibilidad en webs y redes sociales (facilitar descarga,
etc.), remision a clientes como parte de la informacién sobre el
entorno.

Actuaciones
relacionadas

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
1.000 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
1.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuiia.
Empresas turisticas

Indi cadores de seguimiento

Prioridad

« N° Entidades CETS que insertan el folleto en su web y/o redes

sociales.

» N°de medios en los que se difunde la guia.

Alta

Observaciones
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su

paso por Librilla.

Justificacion

La Rambla de Librilla o Rio Orén atraviesa el nucleo urbano y es uno
de los espacios naturales mas significativos del municipio, aunque
actualmente muy desconocido. Se trata de un cauce salino con
interesantes valores ambientales, geomorfoldgicos, paisajisticos y
culturales. Se precisan actuaciones de recuperacion de todos sus
valores, que redundaran en la mejora ambiental y cultural del
municipio, y en la disposicion de un enclave atractivo para la
poblacion local y visitante, siendo centro de interés visual y/o
fotografico.

Objetivo

Mejorar las condiciones ambientales y paisajisticas del Rio Oron,
para la conservacion y aprovechamiento social y turistico de sus
valores.

Especificaciones

» Elaboracion de un analisis/informe previo detallado de las
caracteristicas y situacion ambiental del entorno y valores
culturales, asi como de las necesidades de intervencion y
potencialidades de aprovechamiento para el uso publico y
turistico.

* Realizar acciones que posibiliten la informacion, sensibilizacion y
participaciéon de la poblacién local en la conservacion del
entorno, y la definicibn de necesidades y propuestas de
intervencion.

e Elaboracion de un protocolo de seguimiento y mantenimiento
anual de la actuacion.

* Iniciar la ejecucion de una 12 Fase de actuacién sobre la
Rehabilitacién de las laderas de la Rambla del Rio Orén y zonas
préximas, mediante un programa mixto de Empleo y Formacién
(PMEF-MY), cuya duracién sera de 9 meses.

Actuaciones
relacionadas

1.15. Aplicacion del Manual de Buenas Practicas del Paisaje en los
municipios de la Mancomunidad Turistica.

1.16. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por los municipios de la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espunfa.

Presupuesto
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

197.330 €

Ayuntamiento de Librilla, Fondos LEADER, Servicio Regional de
Empleo y Formaciéon de la Region de Murcia (SEF) y Fondo Social
Europeo.

Cronograma Financiero
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2017 2018 2019 2020 2021
172.730 € 9.900 € 4.900 € 4.900 € 4.900 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Ayuntamiento de Librilla

Servicio Regional

Formacion de la Regién de Murcia
(SEF) y Fondo Social Europeo.

de Empleo y

Indicadores de seguimiento

Prioridad

¢ Realizacién de informe preliminar.
« Acciones de informacién, sensibilizacion y participacion de la

poblacion local realizadas.

* Actuaciones de mejora y recuperacion realizadas.
e Actuaciones de seguimiento y mantenimiento (segun plan

definido).

Alta

Observaciones

Realizar consultas previas y solicitud de autorizaciones necesarias a la administracion
ambiental, la Confederacion Hidrografica del Segura, u otras que pudieran estar

implicadas..

Posibilidad de implicar a la poblaciéon local y visitante en la recuperaciéon ambiental y

paisajistica a través de acciones de voluntariado.
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.

Actuacion Recuperacion y conservacion de "El Lavador de Libri la".

Justificacion Este lavadero, situado en el nacleo urbano de la localidad, es un
referente cultural y etnografico de Librilla. Junto al lavadero, a finales
del siglo XIX se planté un olmo, que actualmente es uno de los de
mayores dimensiones de la Region de Murcia (esta protegido y
catalogado).

Objetivo Recuperar y conservar el elemento patrimonial y su entorno.

Especificaciones

* Andlisis/informe previo de necesidades de

intervencion.

situacion 'y

« Obtencion de autorizaciones previas,
ejecucion.

necesarias para la

* Redaccibn de proyecto de
necesarias para su ejecucion.

intervencion 'y autorizaciones

« Ejecucion de la intervencion.

Actuaciones
relacionadas

1.13. Estudio sobre el patrimonio del agua en el &mbito CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
101.800 € Ayuntamiento de Librilla y Fondos LEADER

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
1.500 € 300 € 6.000 € 47.000 € 47.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Ayuntamiento de Librilla Heredamiento de Aguas de la Hila 'y
Fuente Librilla y Comunidad de
Regantes del Trasvase Tajo-Segura
de Librilla.
Indicadores de seguimiento Prioridad
» Actuaciones de recuperacion ejecutadas. Alta
» Tareas de mantenimiento realizadas.

Observaciones

El OImo del Lavador de Librilla esta incluido en el “Catalogo regional de flora silvestre
protegida de la Region de Murcia" (Decreto 50\2003), con la categoria “De interés

especial”.

La Plaza del Lavador - Elemento catalogado en Normas Subsidiarias de Librilla -
Proteccion Ambiental. http://www.librilla.es/patrimonio-historico-artistico-librilla.asp.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021

48




)

- i - CARTA EUROPEA A
: «» SierraEspuia oo,

Region de Murcia

EUROPARC . —
Parque Regional bl Sierra Espufia

TURISTICA

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 1.13

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon io
cultural.
Actuacion Estudio sobre el patrimonio del agua en el ambito CETS.

Justificacion

Los municipios del entorno de Espuiia cuentan con una ingente
cantidad de elementos y enclaves de interés patrimonial y
paisajistico vinculados a la cultura y aprovechamientos de un
recurso escaso como es el agua. Actualizar el conocimiento del
estado de este patrimonio permitird orientar y abordar actuaciones
encaminadas a su recuperacion funcional y/o paisajistica.

Objetivo Actualizar el conocimiento sobre el patrimonio vinculado al agua,

especifico como punto de partida para establecer prioridades de intervencion y
acometer actuaciones de recuperacion y puesta en valor.

Especificaciones  Estudio/inventario de conducciones, fuentes, lavaderos,

abrevaderos, aljibes, etc. Andlisis de la propiedad, estado,
servidumbres, conexion con actividades tradicionales y/o
actuales, etc. Reportaje fotografico.

» Propuesta de acciones de conservacion y recuperacion para
aprovechamiento sociocultural y turistico. Propuestas de
actividades didacticas y/o turisticas y experienciales en torno al
agua y a su patrimonio. Propuestas que conecten el patrimonio
inventariado de los diferentes municipios de la mancomunidad.
Involucrar a las empresas de actividades y de turismo activo
fomentando entre ellas la creacién de productos en torno al
patrimonio del agua.

» Dar difusién a los resultados del estudio entre la poblacion local
poniendo en marcha algunas de las propuestas de
conservacion y difusién (exposicion temética, charlas, edicion
de material grafico, u otras) y en puntos de informacién y
afluencia de visitantes y turistas.

Actuaciones
relacionadas

1.6. Recuperacion y mantenimiento de fuentes historicas del Parque
Regional

1.7. Recuperacién y mantenimiento de cafios histdricos del Parque.
1.11. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por Librilla

1.12. Recuperacién y conservacion de "El Lavador de Librilla".

1.16. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por los municipios de la Mancomunidad.

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
30.000€ Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia + Fondos LEADER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021
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15.000 € 15.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Empresas Turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
* Realizacion del Inventario Alta

» Documento de propuestas de conservacion y difusion
» Actuaciones de difusion realizadas

Observaciones

Consulta de catdlogos e inventarios existentes (patrimoniales, planificacion urbanistica,
vias pecuarias, etc.).

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 1.14

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.

Actuacion

Impulsar la declaracion de los Pozos de la Nieve de  Sierra
Espufia como Bien de Interés Cultural (BIC).

Justificacion

Sierra Espufia cuenta con numerosos pozos de la nieve (25) e
infraestructuras asociadas (casas, almacenes, ermitas, etc.), que
constituyen un rico patrimonio cultural y paisajistico. Estos conjuntos
son una muestra de la intensa actividad industrial vinculada al
aprovechamiento de la nieve entre los siglos XVII y XX. En 1986 se
incoo el expediente de declaracién del BIC, pero no se resolvié su
tramitacion. Algunos elementos han sido restaurados, pero en su
mayoria presentan un estado de avanzado deterioro, siendo urgente
abordar medidas de proteccion y recuperacion.

Objetivo

Promover la declaracién de BIC como instrumento de proteccion y
garantia de conservacion.

Especificaciones

» Establecer contacto con el Servicio de Patrimonio Histérico para
conocer el estado del expediente de los Pozos de la Nieve y los
motivos por los que no fue tramitado ni resuelto
favorablemente. (Reuniones con Técnicos de Patrimonio
Histdrico). Analizar valorar la reactivacion del expediente.

* Elaborar el expediente con el analisis y material gréfico y
cientifico de los Pozos de la Nieve y solicitar a la direccion de
Patrimonio incoar expediente de declaracion de BIC implicando
a las Administraciones locales y autonémica.

» Diagnostico del estado de conservacion del conjunto de los
Pozos de la nieve y promover acciones para su salvaguarda.

» Edicion de material gréfico interpretativo de los pozos de la
Nieve. Dar a conocer a las empresas de actividades turisticas
las posibilidades de los Pozos, del patrimonio histérico, de la
arquitectura del agua, etc., para establecer rutas que conecten
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diferentes atractivos de la comarca, y con los que poder crear
productos turisticos experienciales que resalten las
caracteristicas de este recurso patrimonial tan genuino.

Actuaciones 1.13.- Estudio sobre el patrimonio del agua en el ambito CETS.
relacionadas

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)

19.500 € Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

5.000 € 5.000 € 9.500 €

Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica de Sierra Espuia Ayuntamientos y CARM

Indicadores de seguimiento Prioridad

* Contactos/reuniones realizadas Alta

» Expediente completo de solicitud de declaracion de BIC.

e Material gréfico editado y actividades turisticas y/o de educacion
ambiental en torno a los Pozos de la Nieve (y n° entidades que las
organizan).

Observaciones

Resolucion de 16 de junio de 1986, de la Direccion Regional de Cultura de Murcia, por la
que se acuerda tener por incoado expediente de declaracion como Bien de Interés
Cultura] a favor del Sitio Historico conocido como Pozos de la Nieve, radicado en la
Sierra de Espufia, Murcia (BORM n° 158, de 11 de julio de 1986).
http:/imww.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=668187

En 2003 la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia contraté las obras de restauracion
de uno de los pozos de Cartagena.

El Parque Regional tiene previsto abordar actuaciones para garantizar la seguridad de
los visitantes (riesgo de caidas accidentales).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 1
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Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Aplicacion del Manual de Buenas Practicas del Paisa je en los

municipios de la Mancomunidad Turistica.

Justificacion

La conservacion y/o mejora del paisaje es una de las prioridades
que debe atender un destino turistico sostenible, y es uno de los
aspectos mas demandados por la poblacién local y visitante.
Durante 2015 y 2016 técnicos de la Mancomunidad Turistica y del
Parque Regional han revisado las normativas municipales y otros
documentos de referencia, y han elaborado un manual de buenas
practicas para incorporar criterios paisajisticos en las actuaciones
gue se realicen sobre el territorio. Procede difundir dicho
documento, e instar especificamente a las administraciones locales
a aplicar las recomendaciones contempladas en el manual en sus
actuaciones, y/o a realizar un seguimiento de las actuaciones
autorizadas para comprobar que los incorporan.

Objetivo

Mejorar calidad escénica del conjunto del territorio, con especial
atencion a los ndcleos de poblacion, y a los enclaves y recorridos de
interés patrimonial y turistico.

Especificaciones

* Implementar y editar el manual de buenas practicas del paisaje
involucrando a los Técnicos municipales de las areas de
cultura, patrimonio, urbanismo, etc.

« Campafia de difusion y presentaciéon del Manual a técnicos
municipales y otros profesionales implicados en proyectos con
incidencia directa en el embellecimiento paisajistico y urbano.
Contemplar también acciones encaminadas a sensibilizar a la
poblacion.

* Inventariar las acciones realizadas en los municipios en este
sentido: incorporaciéon de criterios paisajisticos en actuaciones
relacionadas con la eliminacion u ocultacion del cableado
aéreo, actuaciones de embellecimiento en pavimentos,
medianeras, fachadas, etc. Mejora de iluminacién, sefializacion,
accesibilidad, dotacibn de aparcamientos disuasorios Yy
conexiones peatonales con enclaves de interés, etc.

Actuaciones
relacionadas

1.11 Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Oron a su
paso por Librilla.

1.16 Recuperacién paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por los Municipios de la Mancomunidad.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
9.000€ Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021
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5.000 € 2.000 € 2.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Ayuntamientos Territorio
CETS
Indicador es de seguimiento Prioridad
» Contactos con las areas municipales de patrimonio y urbanismo. Alta

* Edicion del Manual de Buenas Practicas.
» Acciones de difusion realizadas.
» Actuaciones realizadas en los municipios que aplican las buenas

practicas.

Observacio nes

Difusion de las buenas practicas que resulten demostrativas y ejemplificantes.
Posibilidad de realizar sesiones formativas especificas.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

1.16

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 1 | Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimon o
cultural.
Actuacion Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Or6n a su

paso por los Municipios de la Mancomunidad.

Justificacion

El cauce del Rio Oron cuenta con interesantes valores y funciones
ambientales (corredor ecolégico), y también puede constituir un
nuevo eje de conexion territorial entre los municipios de la comarca,
especialmente importante ante la incorporacién de Librilla al destino
turistico acreditado con la CETS.

Objetivo

Mejorar las condiciones ambientales, paisajisticas y de conexion
territorial del Rio Orén, para la conservacion y aprovechamiento
social y turistico de sus valores.

Especificaciones

El Ayuntamiento de Librilla ha asumido llevar a cabo la recuperacion
en el tramo del cauce comprendido en su término municipal (informe
previo, acciones de informacion, sensibilizacién y participacion
social, plan de seguimiento) por lo que esta entidad y su experiencia
adquirida durante el proceso, puede actuar como impulsora de
actuaciones en esta misma linea en otros municipios implicados (ver
especificaciones de la acciéon 1.11).

Actuaciones
relacionadas

1.11. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por Librilla.

1.15. Aplicacion del Manual de Buenas Précticas del Paisaje en los
municipios de la Mancomunidad Turistica.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
150.000 € Ayuntamientos, Fondos LEADER, Servicio Regional de Empleo y

Formacion de la Region de Murcia (SEF) y Fondo Social Europeo.

Cronograma Financiero
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50.000 € 50.000 € 50.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Ayuntamiento de Librilla

Otros Ayuntamientos implicados

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Realizacion de informe preliminar.

» Acciones de informacion, sensibilizacion y participacion de la

poblacion local realizadas.

e Actuaciones de mejora y recuperacion realizadas.
e Actuaciones de seguimiento y mantenimiento (segun plan

definido).

Media

Observaciones

Realizar consultas previas y solicitud de autorizaciones necesarias a la administracion
ambiental, la Confederacion Hidrografica del Segura, u otras que pudieran resultar

implicadas..

Posibilidad de implicar a la poblacién local y visitante en la recuperaciéon ambiental y

paisajistica a través de acciones de voluntariado.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.1
Plan de Accién 2017-2021
Tema Clave 2 | Apoyar econbémicamente la conservacién a tr avés de la
actividad turistica.
Actuacion Consolidacion y ampliacién progresiva de la Fase |l de la CETS.
Justificacion La implementacién de la Fase Il de la CETS en los ultimos 5 afios ha
resultado con la acreditacion de 18 empresas turisticas de la
comarca, cuyo compromiso con los objetivos de turismo sostenible
estan siendo relevantes tanto por el efecto demostrativo sobre otras
iniciativas empresariales, como por la accién de sensibilizacion hacia
la conservacion sobre sus proveedores y clientes.
Es requisito de la CETS y prioridad de las entidades adscritas
continuar el trabajo en esta linea.
Objetivo Consolidar y ampliar la red de empresas turisticas implicadas y

acreditadas con la CETS.

Especificaciones

* Incorporacion de equipamientos y servicios singulares del
destino. Animar a las empresas a participar en el proceso de
acreditacién y hacer convocatorias cuando haya un minimo de
6/7 empresas interesadas.

» Promover a lo largo de los siguientes 5 afios la realizacion de al
menos 2 convocatorias.

Actuaciones
relacionadas

5.1. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Marketing anual.
5.2. Elaboracién y ejecucibn de un Plan de Promocion /
Comercializacién anual.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
20.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
10.000 € 10.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia Mancomunidad  Turistica Sierra
Espufia
Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento Prioridad

* N° Empresas Turisticas que solicitan y/o inician el proceso de

acreditacion.

* N° Empresas acreditadas.

Alta

Observaciones

Se valorara la realizacion de jornadas de empresas acreditadas abiertas al publico
interesado (difusion e intercambio de experiencias, efecto demostrativo de compromisos
y logros alcanzados, valoracion y mejora del proceso).
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Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 2 | Apoyar econémicamente la conservacién a través de | a
actividad turistica.
Actuacion Dinamizar e implantar la Fase lll de la CETS

Justificacion

La acreditacion de operadores turisticos es otro de los compromisos
exigidos a las entidades promotoras de la CETS, dada la necesidad
de implementar la red de comercializacion de productos de
ecoturismo. En los ultimos afios ya se han iniciado contactos previos
con agencias de viajes del territorio y operadores turisticos
nacionales e internacionales, que facilitardn previsiblemente el
proceso de implantacion de esta Fase de la CETS.

Objetivo

Implantar la Fase Il de la CETS, realizando al menos 1 convocatoria
para la acreditacion de agencias de viajes/operadores turisticos.

Especi ficaciones

« Identificacion previa de agencias de viajes del territorio
susceptibles de participar en el proceso (cumplimiento de
requisitos).

¢ Realizacién de contactos/jornadas informativas y de motivacion
hacia la CETS (compromisos, beneficios, metodologia del
proceso, etc.).

» Desarrollo del proceso de acreditacion segun la metodologia
establecida por EUROPARC. Apoyo en la preparacion de
candidaturas de adhesion. Seguimiento de los compromisos
CETS de las empresas acreditadas, y su grado de cumplimiento.

Actuaciones
relacionadas

5.1. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Marketing anual.
5.2. Elaboracién y ejecucibn de un Plan de Promocion /
Comercializacion anual.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
50.000 € FONDOS LEADER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
50.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia Mancomunidad Turistica Sierra
Espufia
Instituto de Turismo Region de
Murcia

Indicadores de seguimiento Prioridad

* N° contactos/sesiones informativas especificas realizadas. Alta

* N° Agencias de Viajes/Operadores que solicitan adhesion a la

CETS.

* N° Agencias de Viajes/Operadores acreditados.

Observaciones

Esta actuacion ird incluida en un proyecto de cooperacion, que se va a solicitar a los
FONDOS LEADER, que incluye acciones de sensibilizacion, formacion, establecimiento
de redes, investigacién del mercado de ecoturismo, y la promocién y comercializaciéon de
los productos ecoturisticos, con un presupuesto estimado total de 196.000 €.
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Tema Clave 2 | Apoyar econGmicamente la conservacién a través d e la
actividad turistica.
Actuacion Edificio de las Posadas (Librilla).

Justificacion

La antigua Posada de Librilla es un noble y singular edificio, modelo
superviviente de las posadas levantadas a finales del siglo XVIII en
Espafa, cuya construccion fue promovida por la Casa de Alba. El
inmueble, ubicado en el nucleo urbano, se compone, basicamente,
de un edificio principal destinado a la recepcién y alojamiento de los
viajeros y de un conjunto de dependencias auxiliares en torno a un
patio que centralizaba toda la actividad laboral relacionada con
transeulntes, los animales y el mantenimiento de carruajes. Es un
edificio emblemético de gran significacion histdrica para el municipio,
cuya puesta en valor contribuira a su conservacion.

Objetivo Realizar las actuaciones necesarias para la recuperacion y puesta en
valor del edifico, para su aprovechamiento sociocultural y/o turistico.
Especificaciones | Realizacién de acciones destinadas a la recuperacion del edificio

mediante obtencion de su propiedad.

Actu aciones
relacionadas

4.6. Realizacion de un estudio/andlisis de la oferta alojativa en el
conjunto del destino.

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

Presupuesto Fuente s de Financiacion
estimado (€)
5.000 € Ayuntamiento de Librilla y/o vias posibles o previsibles (LEADER,

otra financiacién europea, CARM, etc.).

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Entidad Responsable de su ejecu cién Otras entidades implicadas
Ayuntamiento de Librilla
Indicadores de seguimiento Prioridad
* Realizacién de informes previos. Alta
Observaciones
e Articulo "La antigua posada de Librilla"

https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/4505/1/2551954.pdf

* Incoado B.I.C. por resolucion de 5 de la Direccion Regional de Cultura de 28 de
mayo de 1985, - B.O.R.M. n°134 de junio de 1985.

« Elemento catalogado en Normas Subsidiarias de Librilla - Grado de Proteccién 2
http://www.librilla.es/patrimonio-historico-artistico-librilla.asp.
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2.4

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

2 | Apoyar econGmicamente la conservacién a través de | a
actividad turistica.

Actuacion

Casa de la Cafada Honda -Casa solarie ga Marqués de los Vélez
(Librilla) .

Justificacion

El interés cultural del complejo arquitectonico Casa de Cafiada
Honda (casa solariega con vivienda rematada en torre, almazara,
aljibe, balsa y almacenes) presenta interesantes valores
arquitectonicos, etnografico y paisajisticos, siendo un exponente de
los usos y costumbres tradicionales, y representativo de la cultura
local de aprovechamiento del territorio. Es un conjunto rural
emblemético de gran significacion histérica para el municipio,
localizado en una zona en produccion agricola, cuya puesta en valor
contribuird a su conservacion.

Objetivo

Realizar las actuaciones necesarias para la recuperacion y puesta en
valor para su aprovechamiento sociocultural y/o turistico.

Especificaciones

e Iniciar las negociaciones para elaborar un convenio de
colaboracién entre los propietarios y el Ayuntamiento.

» Firma de Convenio, incluido protocolo de actuacion.

* Promover su inclusion en itinerarios turistico-culturales (ruta del
Marquesado de los Vélez, etc.).

e Otras acciones de difusion y promocién del entorno patrimonial.

Actuaciones
relacionadas

4.6. Realizacion de un estudio/andlisis de la oferta alojativa en el
conjunto del destino.

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

5.2. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Promocion /
Comercializacién Anual.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
6.700 € Ayuntamiento de Librilla y/o vias posibles o previsibles (LEADER,

otra financiacion europea, CARM, etc.), y propietarios.

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

500 €

500 € 3.000 € 1.350 € 1.350 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

Ayuntamiento de Librilla

Propietarios particulares

Indicadores de segu imiento

Prioridad

» Firma de Convenio de Colaboracion.
e Seguimiento de las actividades planteadas.
» Acciones de difusion y promocién del entorno patrimonial.

Alta

Observaciones

Resolucion de 24/1/ 2014 DG Bienes Culturales, por la que se declara bien catalogado
por su relevancia cultural el Complejo Arquitectonico denominado Casa de Cafiada
Honda, en Librilla. http://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=689268

El escudo de armas, situado en la fachada principal del edificio noble, tiene la
consideracion de Bien de Interés Cultural (BIC) en virtud de la disposicion transitoria
primera de la Ley 4/2007 de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Region de Murcia.
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Tema Clave

2 Apoyar econémicamente la conservacion a través de | a
actividad turistica

Actuacion

Castillo de Librilla.

Justificacion

La fortaleza se sitla en la zona alta del ndcleo de poblaciéon, oculta
bajo la trama urbana, con escaso restos visibles, entre los que
destaca un torredn cubico que cuelga sobre la Rambla del Rio Oron.
Es un elemento clave de la historia e identidad de la localidad, que
se suma al conjunto de fortalezas islamicas existen en el territorio, y
que merecen ser rescatada, en la medida que sea posible, para
contribuir a perfilar la historia colectiva del destino cultural y turistico
en el contexto del Valle del Guadalentin.

Objetivo

Promover las actuaciones necesarias para avanzar en la

recuperacion y puesta en valor del elemento patrimonial.

Especificaciones

* Acl.- Realizacion de un estudio/informe inicial del estado del
Castillo de Librilla, del que se desprendan las alternativas y
actuaciones que se podrian desarrollar para su conservacion, y
la prioridad de las mismas.

e Ac2.- Redaccion del Proyecto de actuacion.

e Ac3.- Pedir autorizaciones para la ejecucion del proyecto.

» Ac4.- Ejecucion del Proyecto de actuacion.

» Ach.- Promocion turistica del Castillo de Librilla.

Actuaciones
relacionadas

1.11. Recuperacién paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por Librilla.

5.2. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Promocion /
Comercializacion Anual.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
12.000 € El Ayuntamiento de Librilla gestionard la consecucién de Fondos

Europeos, u otros, condicionando la ejecucion del proyecto y la
promocion turistica (Ac.4 y 5) a la disponibilidad de financiacion.

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

4.000 €

4.000 € 4.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

Ayuntamiento de Librilla

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Realizacion de informes previos.

» Elaboracién de proyectos de intervencion.

* Obtencion de autorizaciones.

« Ejecucién de proyectos de intervencion.

* Actuaciones de promocion y difusién turistica.

Alta

Observaciones

El Castillo de Librilla est4 declarado Bien de Interés Cultural por la Disposicion Adicional
Segunda de la Ley 16/1985, de 25 de junio del Patrimonio Historico Espafiol.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021

59




.

Region de Murcia

)))

v 4

EUROPARC

FEDER AT

Sierra Espuna

MANCOMUNIDAD
TURISTICA

Parque Regional

Sierra Espuia

nnnnnnn SOSTENIBLE
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

2.6
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Tema Clave 2 | Apoyar econémicamente la conservacion a través de | a
actividad turistica.
Actuacion Venta de productos locales singulares del destino e n

equipamientos y servicios asociados a la CETS.

Justific acion

En diversas ocasiones los visitantes han mostrado su interés por
adquirir productos singulares del destino y/o realizar donaciones que
contribuyan al mantenimiento o desarrollo de iniciativas de la CETS.
Con esta actuacion se pretende dar respuesta a esta demanda.

Objetivo Canalizar las donaciones voluntarias de los Vvisitantes hacia
proyectos de conservacion especificos, a través de la venta de
productos para esta finalidad.

Especificaciones * ldentificar productos locales sostenibles y representativos de la

identidad del destino que puedan estar a disposicion de los
visitantes en los equipamientos y servicios de CETS.

 Promover la creacion de puntos de venta. Trabajar con
empresas, asociaciones Yy productores y promover su
colaboracién para la instalacion de puntos de venta,
donaciones, acuerdos de comercializacion, precios reducidos
de productos, etc.)

» ldentificar proyectos de conservacion a los que destinar los
recursos obtenidos con la venta de productos.

Actuaciones
relacionadas

7.1. Implantacién de la Marca de Destino "Territorio Sierra Espufia”

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
10.000€ Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 3.000 € 2.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Ayuntamientos y empresas
locales

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Seleccidn de productos identitarios y sostenibles.
* N° Productos a la venta.

e N°de Puntos de venta.

e N° Productos vendidos.

* N° Proyectos conservacion

Alta

Obser vaciones

El estudio realizado en 2015 para la puesta en marcha de la marca de destino aporta
informacion sobre productos identitarios y productores que podrian considerarse para
abordar esta iniciativa.

También se estudié en la accién 3.3 Elaboracion de un procedimiento de contribucién
voluntaria, otras opciones para esta misma finalidad que pueden ser puestas en marcha.
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Tema Clave 2 | Apoyar econémicamente la conservacion a través de la
actividad turistica.
Actuacion Ruta del Argarico.

Justificacion

En los municipios CETS existen yacimientos argaricos de gran valor
patrimonial y potencialidad cultural y turistica (alcance internacional)
como La Almoloya (Pliego), La Bastida (Totana) y Tira del Lienzo
(Totana). En ellos han venido realizando diversas actuaciones de
investigacion y acondicionamiento para la visita. Conectar estos
yacimientos a través de un recorrido cultural podra contribuir a su
conservaciéon, asi como a generar nuevas oportunidades
socioeconomicas en el territorio.

Objetivo

Definir y poner en marcha la Ruta del Argarico (trazado, y
eguipamientos y servicios asociados).

Especificaciones

Implementar los atractivos la ruta con la oferta de otros
equipamientos 'y servicios (visitas guiadas, alojamientos,
restauracion, etc.).

» Consolidacién arquitectonica de yacimientos monumentales de
la Edad del Bronce, como La Almoloya (Pliego-Mula), La Bastida
(Totana) o Tira del Lienzo (Totana). Las tareas previstas
suponen la participacion de profesionales en conservacion de
estructuras arquitectonicas, en arqueologia, asi como operarios
cualificados. Su realizacion es una condicion indispensable para
garantizar la preservacion adecuada de los hallazgos a medio y
largo plazo y, de esta forma, la habilitacion de medidas y
dispositivos complementarios para su visita y disfrute.

* Acondicionamiento de accesos Yy panelizacion informativa e
interpretacion de los yacimientos. La puesta en valor de
yacimientos excepcionales de la Edad del Bronce, Disefio de
itinerarios adecuadamente sefializados y con paneles
informativos que expresen los conocimientos mas interesantes
gue ha ofrecido la investigacion hasta el momento.

» Creacion de experiencias y paquetes en torno a este recurso
cultural que combinen determinados servicios turisticos para
gue puedan ser comercializados en el mercado turistico.

Actuaciones
relacionadas

4.13. Analisis de la viabilidad/necesidad para la creacion de nuevos
senderos en el &mbito del territorio CETS.

5.2. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Promocién /
Comercializacion Anual.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
200.000 € Ayuntamientos, CARM y Fondos Europeos (LEADER)

Cronograma Financiero
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Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Ayuntamientos implicados
Universidad Auténoma de
Barcelona

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» N° Gestiones previas realizadas.
» Ediciones de material gréfico de la ruta.

* Experiencias y paquetes turisticos de la Ruta del Argarico.
» Evolucién del numero de visitantes a los yacimientos argéricos.

Alta

Observaciones

La Bastida (Totana) ya cuenta con una importante trayectoria en conservacion y uso
cultural y turistico, y existe una Asociacion de Amigos del yacimiento.

Existen estudios y propuestas especificas de las entidades relacionadas con la

investigacion y puesta en valor de los yacimientos.

Necesidad de implicacion de los propietarios de los yacimientos.
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Tema Clave 3 | Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el
malgasto de recursos.
Actuacion Mejora del comportamiento amb iental de instalaciones y

edificios publicos del Parque.

Justificacion

Las administraciones deben de promover la mejora del
comportamiento ambiental dando ejemplo a través de la mejora de la
gestion de sus propias instalaciones y servicios. El Parque Regional
ya esta desarrollando iniciativas en esta linea en el Centro de
Visitantes y entorno de la Fuente del Hilo (depuracién biolégica de
aguas residuales, etc.).

Objetivo

Mejorar progresivamente el comportamiento ambiental de las
instalaciones y edificios publicos del Parque Regional.

Especificaciones

Las actuaciones se centrardn en la ejecucion de acciones
encaminadas a mejorar la gestion de aguas residuales en las Areas
de uso publico intensivo de La Perdiz y Las Alquerias, asi como en el
Centro de Visitantes.

Actuaciones
relacionadas

1.1. Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS.
1.4. Mejora de las Areas Recreativas del Parque.
1.5. Mejora de las Zonas de Acampada del Parque.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
60.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

30.000 €

30.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Empresas y colectivos implicados

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Disposicion de un plan de intervencion.
* N° Actuaciones de informacion.
« N° Actuaciones de mejora realizadas

Alta

Observaciones

Es necesario contar con la colaboracién y participacion de las empresas y colectivos que
desarrollan actividades en los equipamientos y servicios indicados (compromisos
entidades CETS y otros).

Difusion de las actuaciones realizadas.
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Tema Clave 3 Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el

malgasto de recursos.

Actuacion Campafia conduccion responsable en el Parque Regiona | de
Sierra Espunfa.

Justificacion La circulacion de vehiculos es una fuente de contaminacion
relevante, asi como un factor de riesgo para la seguridad de los
visitantes (accidentes), y para la conservacion de numerosas
especies (ruidos, atropellos). Es necesario realizar acciones de
sensibilizacibn que generen comportamientos responsables en la
conduccion.

Objetivo Promover comportamientos de conduccion responsable entre la
poblacién local y visitante.

Especificaciones | Revisidn de puntos negros en el Parque y su entorno.

Edicion de materiales especificos sobre pautas de conduccion
responsable (conduccidn sostenible y segura, vehiculos compartidos,
emision de ruidos, circulacion y aparcamientos, etc.).

Realizacién de acciones informativas dirigidas a publico objetivo.

Actuaciones
relacionadas

1.5 Actualizacion del censo de mamiferos carnivoros del Parque
Regional.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
4.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
2.000 € 2.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Asociacion Meles
Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento Prioridad

« Informe con la revisién de puntos negros. Alta
« Materiales editados.
* N° Acciones informativas

Observaciones
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Tema Clave 3 Reducir la huella de carbono, la contaminacion y el
malgasto de recursos.
Actuacion Sistema de Calidad Turistica: unificar procedimient  0s

SICTEC/CETS.

Justificacion

Actualmente en el destino turistico se promueve la implantacion de
dos sistema de mejora de la calidad turistica (SICTED y CETS), con
finalidad convergente y metodologias complementarias pero
paralelas.

Unificar la metodologia de trabajo favorecerd la optimizacién de
esfuerzos y recursos de las administraciones y empresas
implicadas, evitando la dispersién y duplicidad de gestiones,
favoreciendo la implicacion de mas entidades en el proceso, y
consolidando una cultura turistica marcada por la calidad y la
sostenibilidad.

Objetivo

Unificar la metodologia de los procesos de acreditacion de calidad
turistica en el territorio (CETS-SICTED), asi como impulsar el
sistema de calidad turistica SICED a lo largo de todo el periodo del
Plan de Accion.

Especificaciones

» Procedimiento acreditacion conjunto. Elaboracién y validacion
de un procedimiento de acreditacion que integre las exigencias
de ambos sistemas de acreditacion. Caminar hacia una
certificacion Unica amparada bajo la marca TERRITORIO
SIERRA ESPUNA.

* Promover la calidad turistica. Mantenimiento e implementacion
del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (Coste
anual minimo para mantener el Sistema en Sierra Espufia):
Gestion, asesoramiento, formacién y auditorias anuales.

Actuaciones
relacionadas

2.1.Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS.
7.1. Implantacién de la Marca TERRITORIO SIERRA ESPUNA.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
75.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

P.R. Sierra Espufa

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Documento de procedimiento de acreditacion anico.
» Validacion del documento por la entidades competentes.
* Numero de empresas que obtienen anualmente la certificacion

conjunta.

* Informe anual SICTED.

Alta

Observaciones

Realizar las consultas necesarias a las entidades promotoras de SICTED y CETS para
asegurara la compatibilidad la integracion de los sistemas
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Tema Clave 3 | Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el
malgasto de recursos.
Actuacion Estudio y acciones de fomento del transporte public oy de

desplazamiento alternativos en el &mbito CETS.

Justificacion

El transporte es una de las actividades con mayor potencialidad
contaminante en el territorio, ademas de suponer un elemento clave
para el acceso de la poblacion local y visitantes a los servicios y
recursos del territorio. Se precisa realizar un estudio que explore las
posibilidades y oportunidades de mejora del transporte publico en el
territorio CETS, considerando sus repercusiones positivas sobre la
calidad ambiental y de vida en el territorio CETS.

Objetivo

Avanzar en la mejora de la movilidad sostenible en el ambito
territorial CETS.

Especificaciones

A.- Hacer un diagnéstico de las posibilidades que ofrece el
transporte publico en toda la comarca:

B.- Definir propuestas de mejora. Analizar, partiendo del
diagnostico, las posibilidades de implementar los servicios
priorizando las siguientes tipologias de conexiones (estudio de
costes en inversion y mantenimiento):

» Transporte colectivo entre pueblos y destinos clave (Centro
Visitantes, Aula de Naturaleza, etc.). Posibilidades de implantar
un servicio de acceso en transporte publico a Sierra Espufia al
menos los fines de semana.

» Conexion entre estaciones de cercanias (Librilla, Alhama y
Totana), estaciones de autobuses, y areas recreativas del
Parque.

» Posibilidades de implantar transporte combinado escolar con el
servicio a otros usuarios. Ampliacion de horarios de autobuses
entre municipios. Implementar sistemas de transporte publico
entre las pedanias (taxis colectivos bajo demanda, etc.).

C.- Promover la implantacion de las opciones consideradas viables
mediante la firma de acuerdos, basquedas de financiacion en torno
a fondos de desarrollo de movilidad sostenible, convenios con
administraciones o0 empresas, etc.

Actuaciones
relacionadas

3.5. Solicitar la incorporacion de Vagén Bicienla Cly C2

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
18.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia + CARM

Cronograma Financiero
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7.000 € 7.000 € 4.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Ayuntamientos
PR Sierra Espuia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* Realizacion del diagnéstico del transporte publico comarcal
» Andlisis y propuestas de optimizacién y mejora de los servicios.

* N°de acuerdos y/o actuaciones ejecutadas.

Alta

Observaciones

Algunas actuaciones del estudio que se deriven de la coordinacion y ajuste de servicios

existentes podran resultar de facil e inmediata ejecucion.
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Tema Clave

3 Reducir la huella de carbono, la contaminacion y el
malgasto de recursos.

Actuacion

Solicitud de incorporacion de "Vagoén bici* en la C1 y C2.

Justificacion

Un numero creciente de personas y asociaciones de ciclistas
desarrollan actividades deportivas vinculadas al uso de la bicicleta
en el &mbito CETS, dadas las excelentes condiciones que ofrece el
territorio (circuito Espabile y otros recorridos). Facilitar el acceso a la
zona a través del tren aportard una mejoraria sustancial en la
reduccion de contaminantes, seguridad de desplazamientos, y
satisfaccion de los visitantes.

Objetivo

Mejorar la sostenibilidad de los desplazamientos cicloturisticos hacia
y en el destino.

Especificaciones

* A.- Solicitud del “Vagon Bici”. Instar a las diferentes
Administraciones Publicas y a Renfe, a promover la
incorporacion de un "Vagoén Bici" en los trenes de cercanias de
las lineas C1 (Murcia - Alicante) y C2 (Murcia - Aguilas), para
facilitar el acceso al Parque y conjunto del territorio de la
Mancomunidad en bicicleta desde diferentes municipios (Librilla,
Alhama, Totana), reduciendo considerablemente las emisiones
contaminantes de vehiculos a motor.

» B.- Acciones de difusién del servicio en el area metropolitana de
Murcia y en otros municipios y areas en las que se instale el
servicio Vagon Bici. Radio, prensa, carteles informativos y/o
canales prescriptores, etc.

Actuaciones
relacionadas

3.4. Estudio y acciones de fomento del transporte publico y de
desplazamiento alternativos en el ambito CETS

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
3.000 € CARM+ Mancomunidad Turistica Sierra Espuia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
1000 € 1000 € 500 € 500 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia Ayuntamientos territorio CETS
Indicadores de seguimiento Prioridad
¢ N°de gestiones realizadas. Alta
* Numero de vagones Bici en servicio y horarios
» Numero de acciones de difusion del servicio realizadas.

Observaciones

Se han iniciado gestiones previas para avanzar en la ejecucion viable de esta actuacion.
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4.1

Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Planificacién y ejecucion de tratamientos forestale S

Justificacion

La gestion forestal es una competencia que ejecuta la administracion
ambiental regional de forma continuada, en colaboracion con
Ayuntamientos y propietarios. Durante el proceso de participacion
desarrollado para la elaboracion del presente Plan de Accién se ha
puesto de manifiesto una gran preocupacion social por el deterioro
general de las masas forestales del Parque, y la proliferacién de
plagas, analizdndose su situacion y posibles alternativas.

Objetivo

Prevenir el deterioro ambiental y mejorar la respuesta de las masas
forestales del Parque Regional y otros enclaves de los espacios
naturales del territorio CETS.

Especificacion es

» Las actuaciones iran dirigidas a prevenir los efectos del cambio
climatico, la sequia, plagas, procesos erosivos, incendios
(limpiezas, desbroces, etc.), y la conservacion de la
biodiversidad y paisaje (reforzamiento del estrato arbustivo, etc.),
con especial atencion a viales, areas de uso publico, bosquetes
de pinos donceles y carrascos, y pinsapos de Las Alquerias,
entono de Gebas y Casas Nuevas (zona norte).

» Contemplar especificamente el seguimiento y control de plagas
de las zonas de uso publico del Parque (senderos, areas
recreativas, miradores, enclaves como Collado Mangueta) y
alrededores, etc.

Actuaciones
relacionadas

4.4 Mejora de las Areas Recreativas del Parque.
4.5 Mejora de las Zonas de Acampada del Parque.

Presupuesto Fuente s de Financiacion
estimado (€)
60.000 € CARM + FEADER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
12.000 € 12.000 € 12.000 € 12.000 € 12.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Direccion General de Desarrollo
Rural y Forestal

Ayuntamientos

Propietarios

Indicadores de seguimiento

Prioridad

*« NO° actuaciones realizadas.

Alta

Observaciones

Difusion de actuaciones y resultado entre la poblacion local.
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Tema Clave

4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion

Mejoras en la Red de Senderos Naturales del Parque.

Justificacion

El Parque Regional cuenta con una amplia red de senderos
sefalizados para favorecer el acercamiento de los visitantes a los
valores patrimoniales del entorno. Las tareas de seguimiento y
mejora general de sus trazados se realizan de forma periddica,
siendo necesario continuar con estas actuaciones, asi como
actualizar los soportes de difusion de estas infraestructuras de gran
interés para actividades de uso publico y turistico.

A finales del afio 2015 y principios del 2016, se realizé una revision
exhaustiva de los recorridos y la sefializacion. Fruto de esta revisiéon
se ha mejorado la sefializacién y se han realizado pequefios cambios
en el recorrido de algunos senderos.

Objetivo

Mejorar de forma continua la red de senderos del Parque y su
difusion.

Especificaciones

« Elaboracion de un informe de necesidades de la red,
estableciendo prioridades de intervencion a corto, medio y largo
plazo.

» Elaboracién de un plan dinamico de seguimiento y ejecucion de
actuaciones.

e Actualizar y mejorar la informacién de la Red de Senderos que
se ofrece a través de la web.

Actuaciones
relacionadas

4.13 Andlisis de viabilidad/necesidad para la creacién de nuevos
senderos en el territorio CETS.

Presupuesto Fuentes de Fin anciacién
estimado (€)
9.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

9.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Elaboracibn de Plan de Seguimiento y ejecucion de
actuaciones.

« N° Actuaciones de mejora realizadas.

* N° Actualizaciones en web

Alta

Observaciones

Difusion de actuaciones de mejora que se realicen entre las empresas turisticas.
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Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Senfaliz acion de los servicios publicos y turisticos del Pa rque.

Justificacion

La sefializacion de servicios publicos y turisticos es un elemento
esencial para la calidad del destino, aportando seguridad y
satisfaccion a los visitantes.

Las tareas de seguimiento y mejora de la sefializacion se realizan de
forma periddica, siendo necesario continuar con estas actuaciones.

Objetivo Mejorar de forma continua la sefializacion de los servicios publicos y
turisticos del Parque (direccional, informativa e interpretativa).
Especificaciones | Elaboracion de un calendario de actuaciones que establezca

prioridades de intervencion a corto, medio y largo plazo.

Actuaciones
relacionadas

2.1. Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
15.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Empresas turisticas

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Elaboracién del calendario.
* N° Actuaciones de mejora realizadas.

Alta

Observaciones

Consultas a empresas turisticas, alcaldes pedaneos u otros agentes de interés.
Difusion de las actuaciones de mejora realizadas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021

71



Region de Murcia

i 0 CARTA EUROPEA
«» SierraEspuna oo,

EUROPARC 4
FRORIC ———n

MANCOMUNIDAD
TURISTICA

Parque Regional

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

4.4

Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Mejora de las Areas Recreativas del Parque.

Justificacion

Las tareas de mantenimiento y mejora en las areas recreativas se
realizan de forma periddica. Se han detectado necesidades
concretas a acometer a corto plazo relacionadas con la mejora de la
accesibilidad general, la dotacibn de elementos de descanso y
picnic, y la retirada de barbacoas (eliminacion de riesgos de
incendios y sensibilizacion del pablico visitante).

Objetivo

Mejorar de las areas recreativas del Parque, incluyendo criterios de
accesibilidad.

Especificaciones

Se realizarén actuaciones en las siguientes areas recreativas:

« Campamento Exploradores, La Perdiz, Las Alquerias, Fuente del
Hilo y Balsa Chica. Las obras consistiran en mejora de la
accesibilidad, mejora en mesas y bancos y eliminacion de
barbacoas.

Actuaciones
relacionadas

4.3. Sefalizacion de los servicios publicos y turisticos del Parque.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
80.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
40.000 € 40.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Indicadores de seguimiento

Prior idad

* Elaboracién de plan
actuaciones.

* N° Proyectos elaborados

* N° Proyectos ejecutados.

de seguimiento y ejecucion de Alta

Observaciones

Difusion de las mejoras realizadas entre la poblacién y grupos de usuarios potenciales.
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Tema Clave 4 Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Mejora de las Zonas de Acampada del Parque.

Justificacion

Las tareas de mantenimiento y mejora en las areas de acampada se
realizan de forma periddica. Se han detectado necesidades
concretas a acometer a corto y medio plazo relacionadas con la
delimitacion externa e interna, la conexidbn con equipamientos y
servicios cercanos, y la mejora de la accesibilidad general.

Objetivo

Mejorar la calidad de las areas de acampada.

Especificaciones

Las actuaciones se desarrollaran en las Areas de Acampada del
Campamento de los Exploradores, La Perdiz y las Alquerias y
consistiran en delimitacibon de las zonas, mejoras en los
aparcamientos y accesibilidad.

Actuaciones
relacionadas

4.3. Sefalizacion de los servicios publicos y turisticos del Parque.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
50.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
20.000 € 30.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Indicadores de seguimiento

Priori dad

* Elaboracién de plan

actuaciones.

« N° Proyectos elaborados.
* N° Proyectos ejecutados.

de seguimiento y ejecucion de Alta

Observaciones

Difusion de las actuaciones entre la poblacion y grupos de usuarios potenciales.
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Tema Clave

4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion

Realizacion de un estudio/andlisis de la oferta alo  jativa en el
conjunto del destino.

Justificacion

Se precisa disponer de una informacion detallada y actualizada
sobre las caracteristicas y evolucion de la oferta alojativa del
conjunto del destino turistico, que permita detectar las necesidades y
oportunidades del sector, que oriente la toma de decisiones y
proponga posibles lineas de intervencion especificas.

Objetivo

Disponer de una herramienta dinamica que permita orientar la toma
de decisiones en materia de alojamiento turistico en el destino.

Especificaciones

» Realizar una caracterizacion inicial del sector (tipologia de
alojamientos, capacidad, grado de ocupacion, estacionalidad de
la demanda, distribucion territorial, complementariedad, gestion
publica/privada, calidad, comercializacion, repercusion
socioecondmica, etc.), detectar las necesidades y oportunidades
(diversificacién de la oferta, establecimiento de redes, de
implementacién y mejora de la oferta, y definir propuestas de
intervencion a corto, medio y largo plazo.

e Considerar impulso de turismo de autocaravanas (repercusion
positiva a escala europea).

* Analizar la oferta alojativa de Mula/Pliego y la necesidad de
implementarla para alojamiento de grupos.

« Analizar especificamente la oferta publica generada en el destino
(Hotel de La Santa de Totana, Hospederia de Casas Nuevas,
Albergue de Casas Nuevas).

» Realizar un seguimiento bianual de la evolucién del sector
(andlisis anuales de evolucion), extraccion de conclusiones y
aplicacion a la gestién del destino.

Actuaciones
relacionadas

9.2. Estudio sobre la evolucion de la oferta, demanda y satisfaccion
de los visitantes en el destino.

9.3. Andlisis monogréfico anual sobre la evolucion de la actividad
turistica y sus impactos en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
16.500 € ITREM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
8.000 € 8.500 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Instituto de Turismo de la Regidbn de Murcia

(ITREM)

Empresas Turisticas
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Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Realizacion del estudio inicial.
» N° de estudios/andlisis de seguimiento.

Alta

Observaciones

Dinamizar la colaboracion de las empresas turisticas (aportacién de datos de ocupacion,
retos, necesidades, oportunidades, etc.).
Difusion de resultados del estudio inicial y seguimientos anuales entre el empresariado

implicado.
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.7
Plan de Acci6n 2017-2021
Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura , calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.
Actuacion Revisién, consolidacién y puesta a punto de product 0s
turisticos sostenibles (experiencias) en el destino
Justificacion En el territorio Sierra Espufia se estan poniendo en marcha
numerosas iniciativas turisticas, siendo necesario continuar
trabajando de forma coordinada en la definicion de productos
ecoturisticos que perfilen y consoliden una oferta atractiva,
diversificada, diferenciada y de alta calidad que pueda ser
promocionada y comercializada hacia el publico objetivo en el marco
del Club de Producto de Ecoturismo.
Objetivo Impulsar la definicion coordinada de productos turisticos sostenibles,

considerando la identidad y las potencialidades del territorio.

Especificaciones

Promover y dinamizar sesiones de trabajo conjuntas entre técnicos
de la administracién turistica y el empresariado local para la
definicion de productos turisticos sostenibles en diferentes ambitos
(cultural, naturaleza/observacion de fauna/ornitolégico,
activo/deportivo, idiomatico, etc.) para su posterior promocion y
comercializacion.

Actuaciones
relacionadas

4.8. Turismo idiomatico en las Pedanias de Alhama.

4.11. Adecuacién de puntos de observacién astronomica en el
territorio CETS.

4.12. Impulso de la red de cicloturismo/BTT en el destino.
5.2. Elaboracion y ejecucion de un
Promocién/Comercializacion Anual.

7.1. Implantacion de la marca de destino "Territorio Sierra Espuiia”.

plan de

Presupuesto
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

0€

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021
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Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
Instituto de Turismo de la Regiébn de Murcia | Mancomunidad Turistica Sierra
(ITREM) Espufa

Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento Prioridad

* NO Sesiones de trabajo realizadas. Alta

* N° Productos turisticos definidos.
* N° Productos turisticos promocionados/comercializados.

Observaciones

Esta actuacion se llevara a cabo con personal propio del ITREM y las empresas turisticas
del territorio de Sierra Espuiia.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.8

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion

Turismo ldiomatico Rural en las Pedanias de Alhama

Justificacion

Se considera que el turismo idiomatico puede un sector de interés a
promover en el destino. Actualmente no estd desarrollado.
Aprovechando los recursos naturales existentes en las zonas rurales
de las Pedanias de Alhama, asi como las infraestructuras hoteleras y
de restauracién, se prevé, con el impulso y promocion inicial
municipal construir y adecuar los espacios formativos que permitan
la implantaciébn de proyectos estables de turismo y formacion
relacionados con el aprendizaje de idiomas.

Objetivo

Impulsar el turismo idioméatico en el destino y construir y adecuar un
espacio formativo en Gebas.

Especificaciones

Con esta iniciativa se pretende fomentar el turismo idiomatico, formar
en idiomas al sector turistico y a todos los sectores empresariales en
general, beneficiar a la poblacion local y del entorno promoviendo la
formacion en idiomas de sus estudiantes y apoyar a las empresas
turisticas promoviendo la desestacionalizacion y la afluencia de
visitantes en épocas de baja ocupacion.

12 Fase (afio 2017), de estudio y puesta en marcha. En esta primera
fase se presentard el proyecto para la construccién de un edificio
destinado a aulas, despachos y otros espacios formativos en la
pedania de Gebas. También se presentara y pondra en marcha el
proyecto educativo piloto, que financiard parcialmente los cursos de
inmersion linglistica para los alumnos de los centros educativos
locales (primaria y/o secundaria). Las actividades extraacadémicas y
complementarias de dicho proyecto educativo piloto se disefiaran de
modo que contribuyan al conocimiento de los espacios protegidos
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circundantes (Parque Regional Sierra Espufia y Barrancos de
Gebas) y seran sostenibles.

22 Fase (afio 2018) construccion y expansion. El espacio formativo
se construira en esta segunda fase y se impulsaran medidas que
atraigan flujos de turistas idiométicos del resto del resto de
municipios de la Mancomunidad Turistica Sierra Espufia y de los
municipios que configuran el Grupo de Accion Local, entre ellas, la
financiacién parcial de los cursos de inmersién linglistica, lo cual
contribuird a la formacion en idiomas de la poblacion del entorno.

32 Fase (afios 2019, 2020 y 2021). En esta ultima fase se
mantendran algunas de estas medidas de impulso y fomento (como
la financiacion parcial de los cursos aunque en menor grado) con el
fin de consolidar el turismo idiomatico y la formacion en idiomas de la
poblacion del territorio.

Actuaciones
relacionadas

4.7. Revision, consolidaciéon y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

4.10. Mejora general de las telecomunicaciones en el Parque
Regional y pedanias del entorno.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
668.000 € Fondos LEADER, Ayuntamiento de Alhama de Murcia.
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
138.000 € 420.000 € 50.000 € 40.000 € 20.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entida des implicadas

Ayuntamiento de Alhama de Murcia

Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° de reuniones y/o contactos con oferta del destino/centros de
idiomas/centros educativos y otros actores.
* Presentacion del

LEADER

» Presentacién del proyecto educativo en idiomas
* NO participantes en cursos de idiomas
» NOde turistas idiomaticos/evolucion.

Alta

proyecto a la convocatoria de Ayudas

Observaciones

La formacién académica en general y concretamente la de idiomas esta muy vinculada al
uso de las nuevas tecnologias y es muy demandada por visitantes y turistas (incluidos los
idiomaticos), por lo que en esta primera fase se instara al cumplimiento de la accién 4.10
Mejora general de las telecomunicaciones en el Parque y pedanias.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.9
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los

servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Mejora de accesos al Parque vy circulacion general entre ndcleos
de poblacién del territorio.
Justificacion Desde diversas instancias se ha puesto de manifiesto la necesidad

de emprender actuaciones encaminadas a mejorar los principales
accesos de circulacion rodada al Parque Regional, y entre los
principales nacleos de poblacion del territorio, con la finalidad de
incrementar progresivamente las condiciones de seguridad para la
poblacién local y visitante (eliminacion de baches, rectificacién de
trazados, sefalizacion, correccion de puntos inestables en el
terreno/desprendimientos, etc.).

Objetivo Mejorar la seguridad en los viales de acceso y circulacion de
vehiculos al Parque Regional, y entre los nicleos de poblacion del
destino.

Especificaciones | Coordinar actuaciones entre las administraciones competentes para
mejora de viales y carreteras, principalmente en:
* Acceso a El Berro por las Cuestas del Marques.

* Acceso al Parque RM-503 desde Totana y Aledo (Las

Alguerias).
* Comarcal R-515 Alhama - Pliego - Mula.

Actuaciones 4.4 Mejora de las Areas Recreativas del Parque.
relacionadas 4.5 Mejora de las Zonas de Acampada del Parque.
Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)

500.000 € CARM + FEADER
Cronograma Financ iero

2017 2018 2019 2020 2021

200.000 € 300.000 €
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuiia (en el Parque) Subdireccién General de Politica
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia (entorno | Forestal
del Parque) Ayuntamientos territorio CETS
Indicadores de seguimiento Prioridad
¢ N°de viales mejorados. Alta
* Ne°kilometros intervenidos.

Observaciones
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P.R. Sierra Espufia y su entorno
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4.10

Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Mejora general de las telecomunicaciones en el Parq  ue Regional

y pedanias del entorno

Justificacion

Tanto el Parque Regional como numerosas pedanias del entorno
presentan importantes deficiencias en cobertura para telefonia movil
e internet. Estos servicios son muy demandados tanto por la
poblacion local como por los visitantes. Ademas, las empresas
turisticas consideran esta deficiencia un importante factor limitante
para el desarrollo de su actividad (informacion y comercializacion
electrénica, servicios solicitado por los clientes al realizar la reserva,
etc.). Disponer de mejores servicios de telecomunicaciones también
ofreceria mayor seguridad a los turistas en sus desplazamientos por
el territorio.

Objetivo

Implementar progresivamente la mejora y/o dotacion de

infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Espe cificaciones

* Analisis y diagnostico de la cobertura de telefonia movil, banda
ancha y wifi actual (calidad, alcance territorial, identificacion de
zonas de intervencion prioritaria y acciones especificas a
desarrollar). Establecer las areas en las que pueden intervenir los
Ayuntamientos para la mejora de estos servicios (incluyendo la
posibilidad de instalaciones de wifi gratuita en centros
socioculturales de referencia en el territorio) y cuales otras
dependen exclusivamente de la inversion de empresas de
telecomunicaciones.

» Estudio de las posibilidades de firmar convenios y acuerdos para
la mejora de los puntos considerados de intervencion prioritaria.
Valorar la posibilidad de red wifi gratuita en centros
socioculturales de referencia en el territorio. Estudio de todas las
posibilidades que puedan estar al alcance del territorio para
mejorar este servicio.

» Firma de convenios y contratos de mejora de la cobertura en
zonas identificadas como de intervencion prioritaria.

Actuaciones
relacionadas

Presupuest o
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

31.000 € Ayuntamientos / CARM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
2.000 € 4.000 € 4.000 21.000

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Ayuntamientos

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Diagnostico del territorio.
* N° Proyectos/convenios elaborados.
» NO Proyectos/convenios ejecutados.

Alta
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Observaciones

Esta actuacion estaba planificada para ser ejecutada en el Parque durante el Plan CETS
anterior, pero finalmente no se pudo abordar por no disponer de financiacion (aunque el
Parque Regional ha mejorado las comunicaciones en el Centro de Visitantes).

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 411

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios  turisticos y  experiencias  singulares
relacionadas con el espacio natural protegido a tod o tipo
de visitantes.

Actuacion

Adecuacion de puntos de observacion astronémica en el
territorio CETS.

Justificacion

El turismo de observacion de estrellas cuenta con una demanda
creciente. Sierra Espufia y su entorno presenta una alta
potencialidad para desarrollar experiencia y productos turisticos en
esta linea, al contar con areas de escasa contaminacion luminica.

Ademas, la iniciativa Starlight es una campafia internacional,
auspiciada por la UNESCO y la OMT, en defensa de la calidad de
los cielos nocturnos y el derecho general a la observacion de la
estrellas. La Fundacion Starlight quiere subrayar la importancia que
los cielos nocturnos limpios tienen para la humanidad, realzando el
valor que este patrimonio en peligro posee para la ciencia, la
educaciéon, la cultura, el medio ambiente, el turismo, vy
evidentemente, como factor calidad de vida.

Adoptar en Sierra Espufia esta iniciativa permitira mejorar la calidad
y atractivo del destino turistico, caminado hacia la reduccién de la
contaminacion luminica. Ademas podria ser el primer paso de la
creacion de un producto turistico, especifico o complementario,
de observacion de estrellas, una nueva forma de turismo
sostenible.

Objetivo

Dotar de las instalaciones béasicas necesarias para impulsar el
turismo astronémico en el destino integrandolo en la iniciativa
Starlight, promover acciones que reduzcan la contaminacion
luminica y promocionar los Cielos de Espufia como recurso
patrimonial del territorio.

Especificaciones

A.- Analisis de la viabilidad y diagndstico del estado del territorio con
respecto a los requisitos de certificacion de la Fundacion Starlight
(Mapa de la calidad de los cielos, actividades, infraestructuras y
recursos relacionados con la astronomia, medidas de proteccion del
cielo y la atmésfera, inventario de sistemas de iluminacién, Plan
Territorial de Acciones en defensa del Cielo, etc.)

B.- Elaboracion, en su caso, de un Plan Territorial de Acciones en
Defensa del Cielo participado con propuestas de mejora orientadas
a mejorar la calidad de los cielos en el territorio y a desarrollar el
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turismo de observacion de las estrellas. Este plan considerara la

posibilidad de adecuacion de puntos de observacion astrondémica

(P) y/o observatorios (O) en los enclaves propuestos por las

asociaciones astronomicas locales, en los que las condiciones

luminicas pueden ser mas favorables para acondicionar
equipamientos:

« Mula: Carretera Mula y Pliego (P), posibilidad de acceso
peatonal; El Ardal (O), por cercania a Murcia; y Sierra de Pedro
Ponce (0O).

« Totana: Yacimiento de La Bastida (O).

« Librilla: Salinas de la Rambla (O) y Los Forestales (O).

C.- Inicio de la ejecucidn de las acciones contempladas en el Plan
de Accion.

Actuaciones
relacionadas

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
70.000€ Fondos Europeos
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 5.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia Ayuntamientos
Empresas turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
» Elaboracion de informes de viabilidad. Alta

« Elaboracion de un Plan de Accion de Defensa del Cielo.
» N° Acciones ejecutadas.

Observaciones

Colaboracién con Asociaciones Astrondmicas. La Asociacién Astrondmica de Mula ha
realizado estudios previos y disponen de proyectos basicos para actuaciones. También
se ofrece a formar a técnicos de turismo en la materia para la realizacién de

visitas/experiencias.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021

81



- EUROPARC ﬂ} e
) Parque Regional ‘A"‘”"”“ d } Sierra Espufia

< Sierra Espuia

TURISTICA

Region de Murcia

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 412
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los

servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Impulso de la red de cicloturismo/ BTT en el destino.

Justificacion Las actividades turistico - deportivas relacionadas con el uso de la
bicicleta estdn experimentando un gran auge, dadas las excelentes
condiciones del territorio para acogerlas. ESPUBIKE y otras
iniciativas estan perfilando y consolidando una oferta con gran
potencialidad de desarrollo en el marco del turismo sostenible.

Objetivo Potenciar la actividad cicloturistica en el destino.

Especificaciones ¢ Impulso a ESPUBIKE: Mantenimiento (procedimiento) y
promocion. Estudiar la posibilidad de ampliacién a otras zonas
del destino-

e Integracién en Producto BTT REGIONAL, favoreciendo la
conexion interterritorial: IMBA Mazarrén + ESPUBIKE + VIAS
VERDES.

e Coordinar con los Ayuntamientos la definicion y
acondicionamiento de recorridos cicloturisticos en el entorno de
nacleos de poblacion (circulares) y otras zonas de interés: Casas
Nuevas, Gebas (algunas entidades las promocionan en web
para sus clientes: Tracks y GPS).

e Aprovechar trazados existentes: carreteras locales, senderos
tradicionales ( "La China" en Fuente Librilla, Sierra de la Muela, o
Morrén de Alhama), vias pecuarias, etc.

e Generacion de soportes adecuados para difusiébn/promocion.

Actuaciones 3.5. Solicitud de incorporacion de "Vagon bici" enla Cly C2.
relacionadas 4.7. Revision, consolidaciéon y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.
5.2. Elaboracién y ejecucion de un plan de
Promocién/Comercializacion Anual.
Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
100.000 € Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 20.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia | Mancomunidad Turistica Sierra
(ITREM) Espufia
Empresas Turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
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* N° Gestiones y/o sesiones de trabajo especificas. Alta

*« N° Actuaciones desarrolladas.

Observaciones

Identificacién de los agentes implicados en el desarrollo de la accion a escala comarcal e
interterritorial (Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Murcia, asociaciones y
empresas de turismo activo, entidades y federaciones deportivas, etc.), y dinamizacion de
sesiones de trabajo conjunto.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 413

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 4 | Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de los
servicios turisticos y experiencias singulares rela cionadas
con el espacio natural protegido a todo tipo de vis itantes.

Actuacion Analisis de viabilidad/necesidad para la creaciond e nuevos

senderos en el territorio CETS.

Justificacion

El destino turistico cuenta con una importante red de senderos que
es necesario mantener y potenciar. Paralelamente, durante el
proceso de participacion del Plan de Accién de la CETS se ha
propuesto la creacion de nuevas infraestructuras. Es necesario
analizar en detalle la oferta existente (estado, necesidades de
mejora, conexion con equipamientos y servicios, etc.), que permita
ordenar esta oferta en el territorio, y valorar la ejecucion de nuevas
infraestructuras.

Objetivo

Ordenar la oferta de senderos existente, sus conexiones, y valorar la
creacion de nuevas infraestructuras para la practica del senderismo.

Especificaciones

Realizar un estudio para saber qué senderos tenemos en el territorio,
en qué condiciones y si es necesario o viable la creacion de otros
nuevos.

Considerar en el estudio las propuestas de nuevos senderos:

e Sendero del Morrén de Alhama. Recuperacion y
acondicionamiento de sendero vinculado a repoblaciones del
s.XIX en solana del Morron y Valle de Leiva (unos 7 km). No se
aconseja sefalizacion.

e Senderos en la Sierra de la Muela. Recuperar y poner en valor
los senderos tradicionales

* Ruta de Los Molinos (cultura de agua y patrimonio arquitecténico
asociado por la huerta de Aledo y Totana). Conexion con la
Senda del Agua.

e Senderos Locales (SL) circulares en El Berro (conectar aldea
con lavaderos, Canal Taibilla y parajes del entorno), Gebas,
Casas Nuevas, y otras pedanias.

« Sendero de Gran Recorrido (GR) circular de Espufia. Para
realizar por etapas, unos 100 km, aprovechando sendas
historicas, uso de TIC. Homologacién FEDME.

e Circuito Marcha Noérdica. Red basica siguiendo criterios
internacionales, conectada a equipamientos y servicios

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 83
Plan de Accion 2017 - 2021




)

EUROPARC . —
Parque Regional bl Sierra Espufia

Sierra Espuia
At e S
Region de Murcia
existentes.

» Adecuacion y sefializacion de senderos de Librilla, y su conexion
con el Parque y Paisaje Protegido. Senderos de conexion con la
Muela, el Berro, Fuente Librilla, Paisajes protegidos de los
Barrancos de Gebas, y otros.

Actuaciones
relacionadas

1.1. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por los municipios de la Mancomunidad.

4.2. Red de Senderos Naturales del Parque.

4.7. Revision, consolidaciéon y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

4.12. Impulso de la red de cicloturismo/BTT en el destino.

5.9. Elaboracion de rutas etnogréficas, culturales e histéricas del
entorno.

7.2. Elaboracién de una guia de senderos e itinerarios sefializados
del destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
18.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
9.000 € 9.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuia
Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento Prioridad

+ Realizacion del Estudio territorial. Alta

Observaciones

Interrelacion/compatibilidad entre el senderismo y el cicloturismo.

El ITREM ha realizado analisis del estado de Itinerarios Ecoturisticos (IE).

La Mancomunidad Turistica ha elaborado documento de recomendaciones para la mejora
de los itinerarios accesibles ejecutados en 2015 en los nucleos de poblacién.
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protegido de manera efectiva a

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

5.1
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Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra

efectiva a los visitantes.

Actuacion Elaboracion y ejecuciéon de un Plan de  Marketing Anual.

Justificacion Necesidad de optimizar los recursos que se destinan a la promocién
del turismo en el destino y de unificar en un Unico documento las
acciones que se realizan. Conseguir un Plan de Medios que permita
optimizar mejor el presupuesto destinado a medios de comunicacién y
ediciones de material impreso.

Objetivo Planificar acciones estratégicas para optimizar esfuerzos en la

promocién y comercializacion turistica

Especificaciones

Plan anual de promocion y comercializacion que pretendera recopilar y
recoger toda la promocioén turistica que se da en destino
(Mancomunidad, Ayuntamientos, ITREM, Empresarios Turisticos...) y
gue contemple todos los productos a promocionar y las estrategias a
seguir para cada uno (cultural, arqueoldégico, activo, etc.).

* Realizar un calendario anual de promocion que contemple medios
tradicionales de radio, prensa, television, revistas especializadas,
promociones on line, soportes en canales prescriptores, edicion de
material promocional de informacion y ferias, etc.

» Presupuestar el calendario de acciones promocionales anuales
estableciendo convenios y abonos con los medios de
comunicacion para abaratar costes.

* Presupuestar, disefar y editar el material impreso necesario para
periodos anuales.

+ Contemplara también la ejecucién de acciones en los soportes
digitales, Redes Sociales o en otros soportes que se determinen
en funcion de las estrategias marcadas.

Actuaciones
relacionadas

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

5.2. Elaboracion y ejecucion de un
Promocion/Comercializacion anual.

7.1. Implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.

Plan de

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
150.000 € Mancomunidad / CARM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 3
Plan de Accion 2017 - 2021 5
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Region de Murcia
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Empresas turisticas
Instituto  Turismo Regién de
Murcia
Ayuntamientos
Indicadores de seguimiento Prioridad
» Elaboracién de Planes anuales. Alta

* N°de actuaciones planificadas ejecutadas.
» Entidades y administraciones coordinadas en el Plan.

Observaciones

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 52
Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.
Actuacion Elaboracion y ejecuciéon d e un Plan de Promocion /

Comercializacion Anual.

Justificacion

En

turisticas en el destino. Ademas de los esfuerzos realizados en la
definicion de productos, se hace necesario incidir en la promocién y
apertura de nuevos canales de comercializacién orientados al
publico potencialmente demandante de experiencias de ecoturismo.

los Ultimos afios se estdn perfilando numerosas iniciativas

Objetivo

Incrementar la visibilidad y los canales de comercializacion de los
productos ecoturisticos del destino.

Especi ficaciones

Consolidacion de los productos turisticos existentes en Sierra
Espufa (ESPUBIKE y otros que se generen).

Marcar objetivos y acciones en coordinacion con las empresas
turisticas, y atendiendo a los productos definidos. Debe estar
enfocada a buscar turistas responsables, mas que a conseguir
gran afluencia.

Presencia en soportes y portales webs de gran alcance (Trivago,
Michelin, Le Routard, etc.). Investigar webs de influencia en
lugares de origen de viajeros y realizar acciones en estos
medios.

Estrechar y potenciar colaboracion entre diferentes entidades
para la promocion y comercializacion. Reuniones de trabajo
conjunto y jornadas de sensibilizacion y comercializacion en
Sierra Espuiia.

Asistencia a Ferias especializadas y workshops nacionales e
internacionales.

Realizar fam-trips/press trips nacionales e internacionales sobre
turismo de naturaleza y actividades ecoturisticas.

Aumentar visibilidad en canales institucionales
(Murciaturistica.es).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno

Plan de Accién 2017 - 2021
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« Acciones de publico final a través de marketing via newsletter y
especiales de promocién y comercializacion (murciaturistica.es y
newsletter con las Oficinas de Turismo de Espafia en el

extranjero).

» Promover convenios con Agencias de Viajes. Creacion de
productos concretos y comercializacion (escapadas,

excursiones).

Actuaciones
relacionadas

2.2. Dinamizar e implantar la Fase Ill de la CETS.

4.7. Revision, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos

sostenibles (experiencias) en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
200.000 € ITREM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
30.000 € 35.000 € 40.000 € 45.000 € 50.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Empresas Turisticas

Mancomunidad Turistica Sierra

Espufia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

e Elaboracion de planes anuales dindmicos.
* N° Sesiones de trabajo.
» N° Acciones de promocion y comercializacion.

Alta

Observaciones

Existen antecedentes en la organizacion y participacibn en eventos promocionales,
convenios con agencias turisticas por Mancomunidad e ITREM, etc., lo que ha aportado

experiencia de trabajo conjunto entre las entidades implicadas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021
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Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.
Actuacion Mejoras en el Centro de Visitantes Ricardo ~ Codorniu .

Justificacion

El Centro de Visitantes se inaugur6é en 1997, por lo que cuenta ya
con casi 20 afios de vida. Aunque se han ido renovando
progresivamente muchos de sus elementos expositivos, el Parque y
su gestién ha experimentado muchos cambios, y las necesidades,
las técnicas y oportunidades para la comunicacién también, por lo
que se hace necesario revisar los mensajes y los soportes
interpretativos del Centro.

Objetivo Renovar y actualizar los mensajes y medios interpretativos del
Centro de Visitantes del Parque
Especificaciones « Elaboracion del proyecto interpretativo y museografico.

e Aplicacion de criterios de accesibilidad universal
» Incorporacion de nuevas tecnologias, e idiomas.
¢ Nuevo audiovisual (subtitulado).

Actuaciones
relacionadas

5.4. Mejora del servicio de Visitas Guiadas del Parque.
5.5. Organizacién de Jornada de Puertas Abiertas del Parque.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
80.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
73.000 € 7.000 €

Entidad Responsable de su ejec ucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Sala de exposicién actualizada.
* Audiovisual actualizado.

Alta

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 88
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Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.

Actuacion Mejora del servicio de Visitas Guiadas del Parque.

Justificacion El Parque dispone de una amplia programacién y oferta de
actividades periddicas dirigidas al publico visitante (visitas guiadas,
talleres, exposiciones temporales, jornadas, etc.), que se difunden a
través de la "Mochila de Actividades" (web, directorio electrénico,
oficinas de turismo, etc.), y que cuentan con una alta demanda.
Es oportuno continuar esta linea de trabajo e implementarla,
dinamizando y complementando la oferta de experiencias
ecoturisticas que ofrece el conjunto del destino.

Objetivo Revisar e implementar la oferta de visitas guiadas del Parque.

Espe cificaciones

* Revision de la oferta de visitas guiadas.

« Elaboracion de las mejoras fruto de la revision del Programa de
Visitas Guiadas.

¢ Recursos y materiales de apoyo.

« Mejoras en la difusion del Programa.

Actuaciones
relacionadas

5.3. Mejoras en el Centro de Visitantes Ricardo Codorniu.
5.5. Organizacion de Jornada de Puertas Abiertas del Parque.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
6.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
6.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Indicadores de seguimie nto

Prioridad

* N° Visitas guiadas ofertadas.
« Elaboracion del folleto divulgativo
« Evolucion de la demanda de visitas guiadas.

Alta

Observaciones
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Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.

Actuacion Organizacion de Jornada s de Puertas Abiertas del Parque.

Justificacion Las estrategias para comunicar los valores, necesidades de
conservacion, servicios ecosistémicos y gestion del Parque Regional
a la poblacion local y visitante son muy diversas, realizandose
numerosas acciones a lo largo del afio.
Se considera oportuno organizar jornadas especificas de referencia,
de caracter festivo, que permitan amplificar la comunicacién de los
significados mas relevantes del espacio protegido al conjunto del
territorio.

Objetivo Organizar eventos singulares de alta incidencia comunicativa.

Especificaciones

Considerar coincidencia de esta celebracion con fechas claves: Dia
Europeo de los Pargues, Afio Internacional del Turismo Sostenible
(2017), etc.

Implicar a diversos sectores y agentes relacionados con la gestion, la
conservacion y el uso publico del Parque Regional.

Actuaciones
relacionadas

5.4. Mejora del servicio de Visitas Guiadas del Parque.
5.5. Mejoras en el Centro de Visitantes Ricardo Codorniu.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
3.000 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
1.000 € 1.000 € 1.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuia

Empresas turisticas.
Organizaciones ciudadanas.

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° Jornadas realizadas.

Alta

Observaciones

Periodicidad anual o bianual.
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Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra

efectiva a los visitantes.

Actuacion Folleto autoguiado Senda Ricardo  Codorniu .

Justificacién La Senda "Ricardo Codorniu" se localiza en la zona central del

Parque, y conecta importantes enclaves patrimoniales,
equipamientos y servicios de uso publico y turistico (Huerta Espufia,
Centro de Visitantes, Cafio Espufia, areas recreativas y de
acampada, conexion con otros senderos, etc.).
Ademas, es el Unico sendero accesible acondicionado actualmente.
Por estos motivos, es la senda que mayor intensidad de uso
presenta, y la de mejores oportunidades para la comunicacién e
interpretacion patrimonial.

Objetivo Disponer de un folleto que favorezca la interpretacion patrimonial de
la Senda de forma autoguiada.

Especificaciones | Renovar y actualizar soportes, mensajes y contenidos.

Incorporacion de idiomas.

Actuaciones
relacionadas

4.3. Sefializacion de los servicios publicos y turisticos del Parque.
5.5. Mejoras en el Centro de Visitantes Ricardo Codorniu.

Presupuesto
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

6.000 €

OISMA

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

3.000 € 3.000 €

Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicadores de seguimiento Prioridad

» Elaboracion del folleto. Alta
* N° Folletos editados/impresos.

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno o1
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Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.
Actuacion Difusion de la problemética de conservacion de anfi bios.

Justificacion

Los anfibios son un grupo faunistico muy interesante para la
biodiversidad, y también muy desconocido y sensible a los
importantes cambios que se estan produciendo en el entorno a
escala global y local. Desde el Parque se vienen desarrollando
actuaciones encaminadas a favorecer tanto la proteccion y
conservacion de las especies, como a promover la sensibilizacién de
la poblacién local y visitante.

Objetivo Dar a conocer la aportacibn de las especies de anfibios a la
biodiversidad del Parque, sus problemas de conservacion, y las
actuaciones de gestién que se realizan entre la poblacién local y
visitante.

Especificaciones » Instalacion de carteleria informativa-interpretativa en las balsas

de Huerta Espufia y Alquerias.

* Incorporacién de contenidos y mensajes sobre la conservacion
de anfibios en las visitas guiadas y soportes autoguiados.

» Valorar otras actividades de conservacion y difusion
(exposiciones, talleres, voluntariado, etc.).

Actuaciones
relacionadas

1.5. Actualizacion del censo de mamiferos carnivoros del Parque
Regional.

3.2. Campafa conduccion responsable en el Parque Regional de
Sierra Espuiia.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
3.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

2.000 €

1.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Asociacion Meles

Indicadores de segui miento

Prioridad

*« NP° Carteles instalados.
+ N° Otras actuaciones de sensibilizacion realizadas.

Alta

Observaciones

Colaboracién con AHEMUR y la Universidad de Murcia

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.
Actuacion Publicacion divulgativa sobre el LIG del Barrancod el Infierno 'y

las Salinas de la Rambla de Librilla.

Justificacion

El Barranco del Infierno y las Salinas de la Rambla de Librilla se
localizan en el ambito e inmediaciones del Paisaje Protegido de los
Barrancos de Gebas. Diversos estudios han puesto de manifiesto
sus interesantes valores geoldgicos, geomorfoldgicos y etnograficos.

Dar a conocer su diversidad ambiental y cultural contribuird a
conservar sus valores, asi como a generar nuevas oportunidades
para el ecoturismo de interés para el destino.

Objetivo

Difundir los valores patrimoniales del Barranco del Infierno y su
entorno.

Espe cificaciones

e Acl.- Elaboracion de la publicacion.

e Ac2.- Difusion de la publicacién en soporte electrénico y otros.

e Ac3.- Actos de presentacién de la publicacion en las localidades
del entorno y/o a grupos potencialmente interesados.

* Ac4.- Otras acciones de difusion y promocién del entorno
patrimonial.

Actuaciones
relacionadas

1.11. Recuperacién paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por Librilla.

1.15. Aplicacion del Manual de Buenas Practicas del Paisaje en los
municipios de la Mancomunidad Turistica.

1.16. Recuperacion paisajistica y puesta en valor del Rio Orén a su
paso por los municipios de la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espunfa.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
18.400 € Ayuntamiento de Librilla y/o vias posibles o previsibles (LEADER,

otra financiacion europea, CARM, entidades privadas, etc.).

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

7.000 € 3.800 € 3.800 € 3.800 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Ayuntamiento de Librilla

P.R. Sierra Espufia

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Elaboracién de la publicacion.
¢ N° Publicaciones editadas.
« N° Otras actuaciones de difusion de la publicacion.

Alta

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 03
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5.9

Tema Clave 5 | Comunicar los valores del espacio protegido de mane ra
efectiva a los visitantes.
Actuacion Elaboracion de rutas etnogréficas, culturales e his  toricas del

entorno.

Justificacion

El territorio CETS cuenta con un importante y diverso patrimonio
cultural, incorporado en algunas ocasiones en los recorridos
acondicionados para la visita.

Desde diversas instancias se propone profundizar mas
especificamente en las oportunidades que ofrece este rico patrimonio
para el desarrollo local, a través de la creacién de rutas teméticas,
etc.

Objetivo Impulsar la conservacion, la visibilidad y la incorporacion del
patrimonio cultural en las rutas y recorridos que se promuevan en el
territorio.

Especificaciones » Revisar como se realiza la incorporacion del patrimonio cultural

en la oferta actual de recorridos en el destino y detectar las
potencialidades de implementacion. Inventariar los productos
culturales existentes que actualmente existen de manera aislada
y conformar un producto cultural en el territorio.

* Fomentar el trabajo en red para la mejora de la oferta turistica
cultural del territorio (museos, yacimientos, visitas guiadas, etc.):
complementariedad de horarios de apertura, programacion de
actividades culturales, etc. entre los diferentes municipios.
Estimular al tejido empresarial que tiene potencial para generar
productor turistico cultural en el Territorio. Establecer contratos y
convenios con empresas para generar productos turisticos
culturales.

Actuaciones
relacionadas

2.7. Ruta del Argérico.

4.7. Revisién, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

4.13. Andlisis de viabilidad para la creacién de nuevos senderos en el
territorio CETS.

Presup uesto
estimado (€)

Fuentes de Financiacion

25.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Ayuntamientos
Empresas turisticas

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° convenios establecidos/entidades implicadas.
* N° Rutas culturales disefiadas (o que integran el patrimonio cultural).
* NO°de Rutas culturales promocionadas.

Alta

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accion 2017 - 2021

94




.

Region de Murcia

6. Tema Clave 6. Asegurar la cohesién y el buen ent

)))

v 4

EUROPARC 4
FRORIC ———n

MANCOMUNIDAD
TURISTICA

Parque Regional

Sierra Espuia

TURISMO SOSTENIBLE
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

endimiento social.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

6.1

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

6 | Asegurar la cohesion y buen entendimiento social

Actuacion

Definir organigrama del turismo en el destino y su relacion con

la CETS.

Justificacion

La diversidad de entidades y agentes que intervienen directa o
indirectamente en la dinamizacion y gestion turistica sostenible del
territorio, y sus interrelaciones es muy diversa.

Actualizar el mapa de entidades y agentes, y la red de relaciones
que se establecen entre ellas debe aportar nuevas orientaciones
para la intervencién y coordinacion de actuaciones desde la
estrategia y plan de accion de la CETS.

Objetivo Disponer de una herramienta dinamica que permita identificar las
entidades y agentes implicados en el desarrollo de iniciativas para un
destino sostenible, y detectar nuevas oportunidades y necesidades
de colaboracion.

Especificaciones | Conocer y compartir qué iniciativas y proyectos estan desarrollando

y/o estan previstos desarrollar por las diferentes entidades
implicadas, su relacion con los objetivos y prioridades CETS, y las
posibilidades de generar sinergias, o corregir posibles
contradicciones.

Actuaciones
relacionadas

6.3. Mantener el funcionamiento y fortalecer el Foro de Seguimiento
como estructura participativa y cooperativa de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
0€ Comision de Seguimiento

Cronograma Financ iero

2017

2018 2019 2020 2021

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

Comision de Seguimiento CETS

Indicadores de seguimiento

Prioridad

» Elaboracién del organigrama inicial.
* N Revisiones del Organigrama

Alta

Observacione s

Esta actuacién se realizard con los integrantes de la Comisiébn de Seguimiento y con

personal propio.
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Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

6 | Asegurar la cohesién y buen entendimie  nto social

Actuacion

Fortalecer la Comision de Seguimiento como érgano d e
coordinacién y dinamizacion de la CETS.

Justificacion

La Comision de Seguimiento de la CETS es un érgano esencial para
coordinar y dinamizar la Estrategia y Plan de Accién. En este
sentido, es esencial que las entidades participantes destinen los
medios técnicos y materiales necesarios para el desempefio de las
funciones de la Comision de Seguimiento.

Objetivo

Fortalecer la Comision de Seguimiento y garantizar el cumplimiento
de sus funciones de forma continuada.

Especificaciones

Identificar las limitaciones y necesidades de las entidades que

participan en la CETS para mejorar la participacion activa en el

desarrollo de sus funciones.

Establecer un calendario orientativo de sesiones de trabajo y sus

contenidos a lo largo del afio, considerando los ritmos y momentos

clave como:

* Presentacion y validacion del Foro de memoria anual de la CETS
(febrero/marzo).

e Seguimiento anual intermedio del Plan de Accion (juniofjulio).

e Evaluacién anual del Plan de Accién (diciembre).

» Otras sesiones de trabajo (monogréficas, etc.).

Actuaciones
relacionadas

9.8. Seguimiento y evaluacion del Plan de Accion.
10.7. Visibilidad y promocion de la CETS.
10.8. Renovacion y acreditacion CETS 2022.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
0€ Comision de Seguimiento

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Comision de Seguimiento

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° Actas de la Comisién de Seguimiento.
* Evolucién de la asistencia de las entidades implicadas a la
Comision de Seguimiento.

Alta

Observaciones

Esta actuacion se realizard con los integrantes de la Comision de Seguimiento y con

personal propio.
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6.3

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 6 | Asegurar la cohesién y buen entendimiento social
Actuacion Mantener el funcionamiento y fortalecer el Foro de Seguimiento
como estructura participativa y cooperativa de la C ETS.

Justificacion

Durante estos afios de funcionamiento de la CETS el Foro ha ido
consoliddndose como estructura de participacion, y creciendo en
namero y diversidad de entidades que lo integran. Continuar
profundizando en esta linea de trabajo, incorporar a nuevas
entidades claves para el turismo sostenible se considera una tarea
esencial para avanzar en la implicacion de la sociedad y la
implantacion de los objetivos de la CETS.

Objetivo Fortalecer el Foro de Seguimiento y diversificar la participacion de la
diversidad de sectores y agentes implicados.
Especificaciones | « Impulsar la difusiéon del papel del Foro entre entidades y agentes

estratégicos, y promover su incorporacion al Foro (Pedaneos,
Confederacion Hidrografica, Agentes culturales, Consorcio Vias
Verdes, organizaciones agrarias, asociaciones, etc.).

« Promover en el seno del Foro compromisos y dindmicas de
trabajo especificas que contribuyan a potenciar la participacion, y
redunden en alcanzar y/o mejorar los resultados del Plan de
Acciodn (incorporacion de propuestas en el orden del dia de las
sesiones del Foro, reuniones de trabajo sectoriales para abordar
temas o retos especificos, etc.).

< Dar mayor visibilidad y protagonismo a las entidades que
integran el Foro (web, memorias, actas, etc.): fortalecer los
compromisos Y la corresponsabilidad en el proceso y los logros
alcanzados.

Actuaciones
relacionadas

6.1. Definir organigrama del turismo en el destino y su relacién con la
CETS.

6.2. Fortalecer la Comision de Seguimiento como 6rgano de
coordinacion y dinamizacion de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
0€ Comision de Seguimiento

Cronograma Financiero

2017

2018 2019 2020 2021

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

Comision de Seguimiento

Indicadores de seguimiento

Prioridad

« Evolucién de la participacién en el Foro de Seguimiento.
* N° Propuestas/especificaciones/compromisos de entidades del
Foro (convergentes con el Plan de Accién definido).

Alta

Observaciones

Esta actuacién se realizard con los integrantes de la Comisiébn de Seguimiento y con

personal propio.
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6.4

Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave

6 | Asegurar la cohesion y buen entendimiento socia |

Actuacion

Continuar y mejorar los flujos de comunicacién entr
la Junta Rectora del Parque

eel FOROy

Justificacion

Desde el equipo de gestibn del Parque Regional se viene
presentando a la Junta Rectora la informacion mas relevante sobre
la marcha y resultados de la CETS para el espacio protegido y el
conjunto del territorio. Continuar profundizando en esta linea de
trabajo se considera un elemento clave para avanzar tanto en la
conservacion como en la generacion de sinergias de ésta con el
desarrollo socioeconémico sostenible.

Objetivo

Potenciar los flujos de comunicacion y sinergias entre el Foro de
Seguimiento de la CETS y la Junta Rectora del Parque Regional.

Especificaciones

Detectar posibles sinergias y/o disfunciones entre los acuerdos del
Foro y la Junta Rectora.

Incorporar en las sesiones del Foro CETS las informaciones e
iniciativas relevantes generadas en las sesiones de la Junta Rectora.

Actuaciones
relacionadas

6.1. Definir organigrama del turismo en el destino y su relacion con la
CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
2.000 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
400 € 400 € 400 € 400 € 400 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicadores de seguimien to

Prioridad

+ N°de sesiones de Junta Rectora donde se informa de la CETS

Alta

Observaciones

Muchas entidades integradas en la Junta Rectora estan directa o indirectamente
relacionadas con impulso del turismo sostenible en el Parque y su entorno, siendo
importante la convergencia de sus actividades con los objetivos y acciones de la CETS.
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7.1

Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave

7 | Procurar beneficios para la economia local.

Actuacion

Implantacion de la marca de destino "Territorio Sie  rra Espufia”.

Justificacion

Una de las actuaciones realizadas en el Plan de Accion 2012-2016 fue
la elaboracion de un estudio sobre la viabilidad de crear una marca de
destino para Sierra Espufia. El estudio aport6 informacion vy
orientaciones para abordar la implantacién de la marca (identificacién
de productos y productores del territorio, selecciébn de productos
identitarios de calidad contrastada, prioridades de intervencién,
protocolo para la puesta en marcha de la marca, imagen grafica de la
marca, etc.).

La Mancomunidad Turistica ha perfilado directrices y actuaciones para
implantar la marca, con lo que se podr& conectar y visibilizar el destino
a través de sus productos y servicios distinguidos por su calidad y
sostenibilidad, favoreciendo su comercializacion.

Objetivo

Implantar la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.

Especificaciones

A.- Aprobacion del protocolo de adscripcion a la marca TERRITORIO
SIERRA ESPUNA.

B.- Comunicacién: Realizar una campafia de comunicacion inicial
para dar a conocer la marca, incidiendo especialmente en el territorio y
en los productos/productores identificados en el estudio existente.

C.- Tramitacion continua de las solicitudes de certificacion en los
plazos que establece el protocolo de la marca.

Actuaciones
relacionadas

2.1. Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS.
2.2. Dinamizar e implantar la Fase Ill de la CETS.

2.6. Venta de productos locales singulares del
equipamientos y servicios asociados a la CETS.

3.3. Sistema de Calidad Turistica: unificar procedimientos SICTED/
CETS.

4.7. Revisién, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

5.1. Elaboracion y ejecucién de un Plan de Marketing Anual.

destino en

5.2. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Promocién [/
Comercializacion Anual.
Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
80.000 € Mancomunidad / CARM / Fondos Europeos
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
25.000 20.000 15.000 10.000 10.000

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas
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Mancomunidad Turistica Sierra Espufia Empresas Turisticas
Productores locales
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N° Actuaciones para la implantacion de la marca. Alta

* NC Entidades solicitantes.
* NC Entidades registradas.

Observaciones

Difusion y acceso publico del estudio inicial sobre la marca de destino, y otros documentos
relacionados que se generen (posibilidad de descarga del documento desde web, etc.).

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 1.2
Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 7 | Procurar beneficios para la economia local.

Actuacion Elaboracion de una Guia de senderos e itinerarios s  efializados
del destino.

Justificacion En el territorio CETS existen numerosos recorridos sefalizados que
favorecen actividades de senderismo, cicloturismo y otras
relacionadas, promovidos y gestionados desde diversas instancias
(Ayuntamientos, Parque Regional, Federacion de Montafia, ITREM,
etc.).

La informacion sobre estas infraestructuras, muy demandada, esta
actualmente muy dispersa y atomizada, por lo que no se puede
ofrecer una oferta completa, atractiva y de calidad a los visitantes,
que visibilice la alta potencialidad del territorio a las personas
interesadas, y logre la mayor satisfaccion de los usuarios.

Objetivo Elaborar una guia actualizada de los recorridos sefializados en los
municipios CETS.

Especificaciones e Se seleccionaran los itinerarios que cumplan suficientes
garantias de calidad (continuidad de trazados, sefializacion,
etc.), seguimiento y mantenimiento (limpieza, conservacion de
elementos y entornos, etc.).

* Incorporacion de idiomas, y especificacion de usos (senderista,
cicloturista, compartido, etc.).

* Revision y actualizacion periodica (cada 2 ¢ 3 afios).

» Realizar acciones de difusion. Presentacion a entidades y
empresas turisticas y deportivas del territorio.

Actuaciones 4.7. Revisién, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
relacionadas sostenibles (experiencias) en el destino.

4.13. Andlisis de viabilidad/necesidad para la creacidon de nuevos
senderos en el territorio CETS.

5.1. Elaboracion y ejecuciéon de un Plan de Marketing Anual.

5.2. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Promocion /
Comercializacion Anual.
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Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)

9.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronog rama Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
9.000 € 9.000 €
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
PR Sierra Espufa Mancomunidad Turistica Sierra
Espufia

Indicadores de seguimiento Prioridad
» Elaboracién de la Guia Media

* N° Guias editadas.
* N° Revisiones/actualizaciones realizadas.
* N° Acciones de difusion.

Observaciones

Esta guia serd un referente para orientar las prioridades de intervencion en materia de
senderos e itinerarios (seguimiento, mantenimiento, mejora, implementacién, conexion
otros equipamientos y servicios, etc.), y para promover iniciativas socioeconémicas de
turismo sostenible.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

7.3

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

7 | Procurar beneficios par a la economia local.

Actuacion

Puesta en valor de la agricultura, ganaderia y apic  ultura

tradicional.

Justificacion

Desde diversas instancia se ha puesto de manifiesto la estrecha
relaciébn existente entre el turismo sostenible, y el papel de las
actividades tradicionales en la conservacién de la cultura y los
paisajes territorio. Promover sinergias entre el turismo y las
actividades tradicionales locales fomentara la conservacion de la
biodiversidad y la identidad local, la generacion de experiencias
turisticas singulares, y la creacion de nuevas oportunidades
socioecondmicas para el sector primario.

Objetivo

Promover sinergias entre el sector primario y la actividad turistica.

Especificaciones

Realizar un estudio sobre los cultivos tradicionales de secano y
regadio del territorio, con el fin de saber cuéles son aprovechables
y/o qué actuaciones habria que realizar para ponerlos en marcha:
recuperacion paisajistica, accesos, seleccion de variedades
autoctonas,.....

Segun los resultados del estudio, se podran tener en cuenta las
siguientes actuaciones en las pedanias del entorno del Parque:
» Recopilacién de especies y variedades autéctonas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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e Aportacion de semillas e injertos al Banco de Germoplasma
Nacional.

* Recuperacion participada de huertas y cultivos con especies
autoctonas.

* Recogida participada de aceitunas, almendras u otros
productos para envasado con marca identitaria, etc.

« Otras actividades relacionadas con los oficios tradicionales y
del sector primario innovadoras (pastoreo, apicultura,
agricultura ecoldgica, elaboracion de productos, etc.).

« Conservacion o recuperacion de la cultura y los paisajes del
territorio. (Cultura del agua, pedrizas de bancales, accesos,
etc..)

Actuaciones
relacionadas

2.6. Venta de productos locales singulares del destino en
equipamientos y servicios asociados a la CETS.

4.7. Revisién, consolidacion y puesta a punto de productos turisticos
sostenibles (experiencias) en el destino.

7.1. Implantar la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
35.000 FONDOS EUROPEOS (LEADER)
Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
25.000 10.000
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Asociacion INTEGRAL Asociacion de Vecinos de El Berro

y la Asociacién Espufia Turistica

Indicadores de seguimiento Prioridad
» Estudio realizado Alta

Observaciones

Dependiendo de los resultados del estudio se podran ir realizando actuaciones concretas
en las pedanias o pueblos del entorno del Parque.
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8. Tema Clave 8. Formar y capacitar.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.1
Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 8 | Formar y capacitar.

Actuacion Jornadas formativas para personas trabajadoras del Parque
Regional.

Justificaci 6n En el Parque Regional confluye el trabajo de numerosos
profesionales directa o indirectamente relacionados con el uso
publico y turistico. Favorecer jornadas de formacién e intercambio de
experiencias periédicas redundara en la mejora de la conservacion
del espacio protegido, la calidad de los servicios ofertados a los
visitantes, y la comunicacion entre los diferentes agentes implicados.

Objetivo Fomentar la formacién e intercambio de experiencias entre el
personal del Parque relacionado con las actividades de uso publico y
turistico.

Especificaciones | « Participacion de agentes medioambientales, servicio
informacién, mantenimiento, equipamientos, etc. del Parque.

e Presentacion del nuevo Plan de Accién y novedades de la
CETS.

» Sesiones practicas. Intercambio de ideas y propuestas para
mejora de servicios de atencién al publico, criterios sostenibles
en el trabajo, deteccién y resolucion de conflictos, deteccion de
necesidades formativas y planificacién de actuaciones anuales,
generacion de propuestas y/o especificaciones relacionadas con
el desarrollo del Plan de Acciéon CETS, etc.

Actuaciones 8.2 Jornadas de sensibilizacion para agentes y empresas turisticas
relacionadas del territorio.
Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
1.000 € OISMA

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

200 € 200 € 200 € 200 € 200 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
PR Sierra Espufia
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N°Jornadas formativas planificadas. Alta

* N° Jornadas formativas realizadas.
« N° Participantes en las jornadas.

Observaciones

Planificar al menos una jornada de formacién anual.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.2
Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 8 | Formar y capacitar.

Actuacion Jornadas de sensibilizacion para agentes y empresas turisticas
del territorio.

Justificacion La consolidacion e implementacion de iniciativas de turismo
sostenible requiere de un trabajo constante de informacion,
formacion, sensibilizacion y motivacion del empresariado y agentes
turisticos del territorio, generando puntos de encuentro en los que
dar a conocer los recursos del territorio, las oportunidades que
ofrece, y los principios del ecoturismo, y desde los que promover la
transmision y analisis de experiencias de interés.

Objetivo Difundir los principios, beneficios y estrategias para promover el
turismo sostenible en el destino.

Especificaciones | Presentacion del Plan de Accion y novedades CETS. Difusion de
recursos haturales y culturales del Parque y su entorno, las
infraestructuras y servicios para el uso publico y turistico, y las
orientaciones generales para el desarrollo de actividades turisticas
sostenibles.

Difundir los compromisos y resultados de las empresas certificadas
con la CETS, y otras iniciativas de interés para el interés para perfilar
el producto de ecoturismo en la zona.

Planificar y desarrollar al menos una jornada de sensibilizacion

anual.
Actuaciones 2.1. Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS.
relacionadas 2.2. Dinamizar e implantar la Fase Il de la CETS.
7.1. Implantar la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.
Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
9.400 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
3.000 € 200 € 3.000 € 200 € 3.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espufia Mancomunidad Turistica Sierra
Espufia
Empresas CETS
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N°Jornadas planificadas Alta

* N°Jornadas realizadas
* N° Entidades y empresas patrticipantes.

Observaciones

Formacion dinamica, favoreciendo el contacto directo con los recursos y experiencias de
turismo sostenible del territorio.
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P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.3
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 8 | Formar y capacitar.
Actuacion Acreditacion de Guias Intérpretes del Parque Region  al.
Justificacion Diversas entidades y empresas del sector han puesto de manifiesto

el interés de desarrollar una formacion especializa que capacite y
acredite a los profesionales que ejercen como guias en el espacio
natural protegido y su entorno, considerando las caracteristicas de
sus potenciales clientes.

Objetivo Definir y desarrollar un sistema de homologacién y acreditacion de
guias intérpretes del Parque Regional y su entorno, que contribuya a
mejorar la calidad de los servicios guiados.

Especificaciones | « Definir el sistema de homologacién y acreditacién, asegurando
formacion y experiencia. Acreditacion voluntaria mediante cursos
de formacion.

» Valores patrimoniales y su conservacion. Plan de Gestion de los
Recursos Naturales y Plan de Uso Puablico. Incorporar principios
y técnicas de interpretacion en la formacién de guias (aportar un
valor afadido y mejora de la calidad de la comunicacién
patrimonial). Incorporacion de formacién en idiomas.

» Definicion del Plan de Formacién especifico. Posibilidad de
colaboracion con el Centro de Cualificacion Turistica - CCT
(Plataforma online, financiacién de acciones formativas, etc.) y
de las iniciativas de turismo idiomético previstas por el
Ayuntamiento de Alhama.

Actuaciones 2.1. Consolidacion y ampliacién progresiva de la Fase Il de la CETS.

relacionadas 7.1. Implantar la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.

Presupues to Fuentes de Financiacién

estimado (€)

9.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
9.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia Instituto Turismo Regién de Murcia
Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufia

Indicadores de seguimiento Prioridad

» Definicion del sistema de acreditacion. Media

+ Definicion del Plan de Formacion.
» N° Guias que solicitan acreditacion.
* N° Guias acreditados.

Observaciones

Revisar los sistemas de acreditacion y/o las acciones formativas puestas en marcha por
otras entidades relacionadas (Parques Nacionales, etc.).

Considerar las necesidades y sugerencias de los profesionales del sector en la definicion
del sistema de acreditacion y el plan de formacién asociado.
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Tema Clave 8 | Formar y capacitar.

Actuacion Acciones de sensibilizacion turistica.

Justificacion La sostenibilidad turistica del destino precisa tanto contar con la
implicacion del sector empresarial con el desarrollo de la CETS, como
con la colaboracion de la poblacién local en general, compartiendo
objetivos y promoviendo el conocimiento y apoyo a las acciones que
se implementen en el territorio.

Objetivo Informar, sensibilizar e implicar a la poblacién local en el desarrollo

del destino turistico sostenible.

Especificaciones

» Jornadas / campafias/ actividades de dirigidas a la poblacion
local, asociaciones, agentes sociales y econémicos.
« Dar a conocer los recursos y oportunidades del destino para el

turismo y el desarrollo local sostenible. Difusion de la CETS y sus

principales resultados.
» Evitar conflictos ante actuaciones turisticas sobre el territorio
(explicacion y comprension de criterios y actuaciones, generar

actitudes pro-activas hacia las iniciativas de turismo sostenible).

Actuaciones
relacionadas

7.1. Implantar la marca de destino "Territorio Sierra Espuiia”.
10.7. Campafa de promocion de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
45.000 € Mancomunidad/CARM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Ayuntamientos
Empresas Turisticas

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° Actuaciones planificadas.
* N° Actuaciones realizadas.
* NO Participantes.

Alta

Observaciones

Realizar al menos 2 acciones anuales de cardcter ludico y demostrativo.
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9. Tema Clave 9. Realizar el seguimiento de la acti vidad turistica y sus impactos.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 0.1
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.
Actuacion Integrac ion de datos y andlisis de la informacion sobre los
visitantes del destino
Justificacion Actualmente, la principal fuente de informacion sobre los visitantes

del destino procede de las Oficinas de Turismo de los municipios que
cuentan con estos servicios integrados en el Programa Ritmo
(Alhama de Murcia, Mula y Totana).

Esta informacién, aunque relevante, debe de implementarse con la
de otros equipamientos y servicios publicos y privados del territorio,
de forma que se disponga de datos mas ajustados a la realidad que
permitan extraer concusiones operativas para la gestion turistica.

Objetivo Implementar e integrar los datos sobre los visitantes del destino.

Especificaciones | « Integracion "virtual" de los municipios de Aledo, Librilla y Pliego,
y del Centro de Visitantes del Parque en la Red de Oficinas de
Turismo de la Regién de Murcia. De esta forma podran usar e
integrar datos de visitantes en el programa RITMO del ITREM, lo
gue permitird actualizar contenidos y estadisticas sobre los
visitantes del territorio de Sierra Espufa.

* Anadlisis periddico de la evolucion y tendencias. Elaboracion y
difusion de informe anual sobre la evolucion de indicadores y
orientaciones para la gestion turistica.

« Difusion entre los agentes turisticos del destino.

Actuacione s 4.6. Realizacion de un estudio/analisis de la oferta alojativa en el
relacionadas conjunto del destino.

9.3. Andlisis monogréfico anual sobre la evolucion de la actividad
turistica y sus impactos en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)

0€
Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
Instituto de Turismo de la Region de Murcia | Ayuntamientos
(ITREM) Empresas Turisticas
Indicadores d e seguimiento Prioridad

* Ne@informes elaborados. Alta

Observaciones

Esta actuacién se llevard a cabo con personal propio del ITREM.
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9.2

Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.

Actuacion

Estudio sobre la evolucién de oferta, demanda y sat isfaccion de

los visitantes en el destino.

Justificacion

En los Ultimos afios se han realizado algunos estudios parciales
sobre la oferta, demanda y satisfaccion de visitantes del destino. Se
precisa de un conocimiento mas sisteméatico de estos aspectos en el
tiempo (periodicidad, estacionalidad), en el espacio (conjunto del
destino) y considerando la diversidad y tipologia de productos
ofertados (cultural, activo/deportivo, naturales, etc.).

Objetivo

Conocer la evolucion de la oferta, la demanda y el grado de
satisfaccion turistica de los visitantes del destino.

Especificaciones

Este estudio se realizara bianualmente y tendra en cuenta:

» Integrar datos y encuestas de satisfaccion para usuarios de
instalaciones publicas y privadas.

« Analisis periodico de evolucién y tendencias.

e Extraccion de conclusiones periédicas para orientar la gestion
turistica.

» Difusion entre los agentes turisticos del destino.

Actuaciones
relacionadas

4.6. Realizacion de un estudio/andlisis de la oferta alojativa en el
conjunto del destino.

9.1. Integracién de datos y analisis de la informacion sobre los
visitantes del destino.

9.3. Andlisis monogréfico anual sobre la evolucion de la actividad
turistica y sus impactos en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
12.000 € ITREM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.500 € 6.500 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entid ades implicadas

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Ayuntamientos

(ITREM) Empresas Turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N° Estudios realizados. Alta

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 0.3
Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.

Actuacion Anélisis monografico anual sobre la evolucion de la actividad
turistica y sus impactos en el destino

Justificacion Ademas de disponer de estudios y registros sobre la actividad
turistica y su evolucion, es necesario realizar un analisis integrado
que posibilite extraer conclusiones sobre su incidencia real y
aplicarlas a la gestion turistica del territorio, con criterios de
sostenibilidad.

Objetivo Analizar la evolucion general de la actividad turistica y sus impactos
en el destino.

Especificaciones | « Sesiones monogréficas de la Comision de Seguimiento.

» ldentificacién y seguimiento de indicadores clave.

» Informe de estado anual y propuestas para la reorientacion de
estrategias y actuaciones.

« Difusion entre los agentes turisticos del destino.

Actuaciones 4.6. Realizacion de un estudio/andlisis de la oferta alojativa en el
relacionadas conjunto del destino.

9.1. Integracion de datos y analisis de la informacion sobre los
visitantes del destino.

9.2. Estudios sobre la evolucion de oferta, demanda y satisfaccion de
los visitantes en el destino.

9.3. Andlisis monogréfico anual sobre la evolucion de la actividad
turistica y sus impactos en el destino.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
0€ Comision de Seguimiento

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Comision de Seguimiento
Indicadores de se guimiento Prioridad
* N° Comisiones de Seguimiento monogréficas. Alta

* N° Propuestas para mejorar la gestion turistica.
« N Propuestas de mejora ejecutadas.

Observaciones

Esta actuacion se realizard con los integrantes de la Comision de Seguimiento y con
personal propio de las entidades.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 109
Plan de Accion 2017 - 2021



Region de Murcia

a EUROPARC 4 AR }
Parque Regional FEDERA M SaFER EERS
) - ~

’)" Sierra Espuia * /

TURISTICA

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
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Plan de Accion 2017-2021

Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus

impactos.

Actuacion Evaluacion de la incidencia del us o publico en la reproduccién
del Aguila real en Cuevas Luenga - Carmona.

Justificacion En los Ultimos afios, atendiendo los resultados de los seguimientos
de reproduccion del &guila real, el Parque Regional ha establecido
restricciones temporales de acceso al paraje de Cueva Luenga -
Carmona.

Se precisa valorar la incidencia de esta medida en la conservacion
de la especie protegida.

Objetivo Evaluar la incidencia de las restricciones de accesos temporales al

paraje de Cueva Luenga - Carmona en la reproduccion del aguila
real.

Especificaciones

Continuacion de los seguimientos de la especie iniciados en 2012.

Actuaciones
relacionadas

1.1. Plan Rector de Uso y Gestién (PRUG) y Plan de Uso Publico
(PUP) del Parque Regional.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)

6.000 € OISMA + Fondos FEDER
Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

6.000 €
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuia
Indicadores de seguimiento Prioridad
¢ Plan de seguimiento. Alta
* N° Acciones ejecutadas del plan de seguimiento.

Observaciones
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P.R. Sierra Espufia y su entorno 05
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.
Actu acion Valoracion preliminar de la afeccion del uso pablic o de las

sendas en la reproduccién de rapaces forestales.

Justificacion

El &mbito del Parque Regional fue declarado ZEPA por sus
importantes valores ornitolégicos: cumplen los criterios numéricos
establecidos para ser designada ZEPA las especies de Aguila real
(Aquila chrysaetos), y Buho real (Bubo bubo). Ademas, en el area
aparecen otras especies como: Aguila calzada (Hieraaetus
pennatus), Azor comun (Accipiter gentilis), Busardo ratonero (Buteo
buteo), Aguila culebrera (Circaetus gallicus), Halcon peregrino (Falco
peregrinus) y Chova piquirroja (Pyrrhocorax pyrrhocorax).

Las actividades de uso publico y turistico estan muy extendidas por
el conjunto del territorio, y analizar las posibles interferencias entre
estas y la conservacion de las aves rapaces contribuird a mejorar la
gestion de la ZEPA y a minimizar los posibles impactos negativos
generados por la frecuentacion humana del espacio protegido.

Objetivo

Valorar la interferencia de las actividades humanas en la
conservacion de aves rapaces forestales.

Especificaciones

Continuar las tareas de seguimiento, y extraer conclusiones que
permitan compatibilizar la conservacién con las actividades de uso
publico y turistico.

Actuaciones
relacionadas

1.1. Plan Rector de Uso y Gestién (PRUG) y Plan de Uso Publico
(PUP) del Parque Regional.

1.3. Regulacion de uso de BTT en el P.R. de Sierra Espufa

9.4. Evaluacion de la incidencia del uso publico en la reproduccion
del Aguila real en Cuevas Luenga - Carmona.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
11.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
9.000 € 1.000 € 1.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Indicado res de seguimiento

Prioridad

* N° Actuaciones de seguimiento desarrolladas.
* N° Actuaciones correctoras definidas.
* N° actuaciones correctoras realizadas.

Alta

Observaciones

Posibilidad de colaboracién con la Universidad de Murcia.
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P.R. Sierra Espufia y su entorno 0.6
Plan de Accién 2017-2021
Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.
Actuacion Mejora de la tramitacion de autorizacién de activid  ades a
empresas turisticas y otras entidades relacionadas.
Justificacion Desde diversas entidades y empresas que desarrollan actividades

turisticas y deportivas en el ambito del espacio protegido, se ha
puesto de manifiesto la necesidad de revisar el sistema y protocolos
de autorizacion de actividades, y de definir mecanismos que resulten
mas agiles y operativos.

Esta medida facilitaria planificacion de actividades con garantias
para las empresas y para los usuarios, y el seguimiento por parte de
la administracion competente.

Objetivo Mejorar la tramitacion de autorizaciones de actividades de uso
publico y turistico.

Especificaciones » ldentificar detalladamente los problemas actuales del sistema de
autorizacion, y consensuar con las entidades implicadas las
propuestas y acciones de mejora.

» Valorar la tramitacion de solicitudes de autorizacion genérica
anual para empresas que desarrollen actuaciones periédicas
similares, comunicando a la administracion previamente la
realizacion de las actividades planificadas y las previsiones de
participacion, etc.

« Difusion del sistema de autorizacidn entre las entidades y
empresas potencialmente implicadas.

Actuaciones 1.1. Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso Publico
relacionadas (PUP) del Parque Regional.
Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
500 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
500 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuia Empresas Turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
* Revision participada del sistema de autorizaciones. Alta
« N° Autorizaciones de actividades de uso publico y turistico.

Observaciones

Esta actuacion se realizara casi en su totalidad con personal propio.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 0.7
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.
Actuacion Seguimiento del desarrollo e incidencia de eventos y
actividades turistico/deportivos en el Parque Regio nal.
Justificacion El Parque Regional acoge a lo largo del afio numerosos eventos y

actividades, algunas de ellas muy multitudinarias, habiéndose
detectado efectos indeseados sobre la calidad ambiental y
conservacion del entorno.

Es necesario continuar con las tareas de seguimiento para detectar
los impactos negativos sobre el espacio protegido. Esta actuacion ha
sido muy demandada por diversas entidades del territorio.

Objetivo Realizar el seguimiento de los efectos de los eventos y actividades
especifico turisticas y deportivas.

Especific aciones | Analizar los efectos sobre el entorno natural, e incorporacion de
medidas preventivas, correctoras, etc.

Actuaciones 1.1. Plan Rector de Uso y Gestién (PRUG) y Plan de Uso Publico
relacionadas (PUP) del Parque Regional.

9.6. Mejora de la tramitacion de autorizacibn de actividades a
empresas turisticas y otras entidades relacionadas.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
2.500 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espufia Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufia.
Ayuntamientos
Empresas Turisticas
Entidades deportivas
Indicadores de seguimiento Prioridad
» N° Eventos/actividades objeto de seguimiento. Alta

« N°Incidencias negativas detectadas.
* N° Acciones preventivas o correctoras realizadas.

Observaci ones

La mayoria de las actuaciones se llevaran a cabo con personal del Parque: Técnico de
Conservacion, AAMM y Equipo de Informacion.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 0.8
Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.

Actuacion Seguimiento y evaluacion del Plan de Accion.

Justificacion El Plan de accion tiene que ser objeto de un seguimiento
pormenorizado de sus resultados, de forma que las entidades
implicadas tengan un conocimiento exhaustivo del grado de
ejecucion de las actuaciones, detectando los factores que puedan
resultar limitantes, y tomando las decisiones necesarias que
permitan avanzar en el cumplimiento de las previsiones acordadas, o
reorientarlas.

Objetivo Realizar el seguimiento y evaluacion de la marcha del Plan de
Accion.

Especificaciones | « Elaboracién de una herramienta informatica (Excel) que permita
a las entidades responsables el registro y seguimiento en
continuo de los indicadores seleccionados para cada actuacion.

» Revision del cumplimento de plazos de ejecucion.

» Comunicacioén de resultados de seguimiento a la Comisién de
Seguimiento para su andlisis y toma de decisiones.

» Elaboracién de la Memoria anual y Memoria Final de la CETS.

Act uaciones 6.2. Fortalecer la Comision de Seguimiento como 6érgano de
relacionadas coordinacion y dinamizacion de la CETS.
10.8. Renovacion de la acreditacion CETS 2020.
Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
1.000 € OISMA

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

200 € 200 € 200 € 200 € 200 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuia Comision de Seguimiento

Foro CETS
Indicadores de seguimiento Prioridad
» Elaboracién de la herramienta de seguimiento de indicadores Alta
(Excel).

e Cumplimentacién anual de la herramienta de seguimiento de
indicadores por la entidades responsables.
» Elaboracién de Memorias Anuales.

Observaciones

Esta actuacion se realizard con los integrantes de la Comision de Seguimiento y con
personal propio.
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9.9

Plan de Acciéon 2017-2021

Tema Clave 9 | Realizar un seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos.
Actuacion Estudio de la incidencia y posibles al  ternativas a la realizacion

de eventos masivos en el Parque Regional y su entor  no.

Justificacion

El Parque Regional y su entorno viene siendo el escenario de
numerosos eventos de caracter masivo, que suponen una elevada
concentracion de participantes y/o de publico (deportivos, religiosos,
etc.).

Estos eventos, ademés de su potencial efecto negativo sobre el
entorno, pueden dafar, desvirtuar o banalizar la imagen de
sostenibilidad que se quiere promover para el destino ecoturistico.
Conocer los efectos favorables o desfavorables de estos eventos
orientara la toma de decisiones adecuadas, asi como valorar su
realizacion en enclaves y zonas alternativas.

Objetivo

Analizar la incidencia y posibles alternativas al desarrollo de eventos
multitudinarios en el Parque y su entorno.

Especificaciones

* Analizar prioritariamente los eventos deportivos que tengan su
inicio, recorrido y/o meta en el Parque Regional, asi como otras
convocatorias relevantes (Rally de la Santa de Totana u otros).

e Contempla la realizacion de un Inventario de enclaves
alternativos adecuados para actividades deportivas en el destino:
puntos, zonas y/o trazados alternativos en el territorio CETS (con
la finalidad de descargar presion sobre ENP y contribuir a la
dinamizacion socioecondémica de otras zonas del destino).

Actuaciones
relacionadas

1.1. Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y Plan de Uso Publico
(PUP) del Parque Regional.

9.7. Seguimiento del desarrollo e incidencia de eventos y actividades
turistico/deportivos en el Parque Regional.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
9.000 € OISMA (CARM)+FONDOS FEDER
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
4.500 € 4.500 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espufia

Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufa.

Ayuntamientos

Empresas Turisticas

Entidades Deportivas

Indicadores de seguimiento

Prioridad
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* N° Eventos analizados.
* Elaboracion del
actividades deportivas.

Inventario de enclaves alternativos para

Observaciones

Colaboracién con entidades deportivas en la deteccién, prevencién y correccion de
impactos, y la elaboracion del inventario de enclaves potenciales para realizacion de

actividades.
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10. Tema Clave 10. Comunicar las acciones y comprom isos de la CETS.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.1
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.
Actuacion Mejora de la difusién de la Memoria anual CETS.
Justificacion La difusion de la Memoria anual de la CETS se realiza

principalmente hacia las entidades que participan en el Foro de
Seguimiento, y estan disponibles para su consulta en la web.

Es conveniente implementar estrategias y actuaciones mas activas,
encaminadas a dar mayor visibilidad al proceso y los resultados
obtenidos a través de otras actuaciones dirigidas a otros sectores.

Objetivo Potenciar la difusién de la Memoaria anual CETS a través de diversas
iniciativas y canales.

Especificaciones | Generar y/o aprovechar otros eventos y/o canales de difusion:
jornadas, presentaciones a entidades empresariales de la zona,
directorios de correo-e, medios de comunicacion, redes sociales, etc.

Actuaciones 6.1. Definir organigrama del turismo en el destino y su relacién con la
relacionadas CETS.

6.4. Continuar y mejorar los flujos de comunicacion entre el Foro y la
Junta Rectora.

8.1. Jornadas formativas para personas trabajadoras del Parque
Regional.

8.2. Jornadas de sensibilizacién para agentes y empresas turisticas
del territorio.

8.4. Acciones de sensibilizacion turistica.

10.2. Nueva web del destino turistico "Territorio Sierra Espufia".

10.3. Presencia y dinamizacion de la CETS en las redes sociales.
10.4. Mejora y mantenimiento del Blog de la CETS.

10.5 Boletin Informativo "Territorio Sierra Espufia”.

10.7. Campafia de promocion de la CETS.

10.9. Impulsar la visibilidad de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
1.000 € OISMA

Cronograma Financiero

2017 2018 2019 2020 2021

200 € 200 € 200 € 200 € 200 €
Entidad Responsable de s u ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espufia Comision Seguimiento
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N Eventos en los que se presenta la Memoria CETS. Alta
* N° Noticias en medios de comunicacion.
« N° Entradas en web, blog y redes sociales.
* N° Envios por correo-e.

Observaciones

Esta actuacion se realizard con los integrantes de la Comision de Seguimiento y con
personal propio.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.2
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.
Actuacion Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espufa”.
Justificacion Durante el Plan de Accion 2012-2016 se avanzd la estructura,

contenidos y disefios de la nueva web del destino. Durante este
periodo se realizar4d la puesta a punto, el lanzamiento y el
mantenimiento de esta herramienta de comunicacion del destino
turistico.

Objetivo Puesta en Marcha y mantenimiento de la Web de destino "Territorio
Sierra Espuia”.

Especificaciones » Disponer de los recursos necesarios para asegurar la
actualizacién y mantenimiento continuo de la web y sus
herramientas de comunicacion asociadas.

» Garantizar la relacion de la web del destino con el blog de la
CETS.

e Garantizar que la web pueda ser ejecutada con telefonia movil
inteligente, tabletas, etc.

¢ Puesta a punto, lanzamiento y mantenimiento.

* Mantenimiento web, dominios, hosting anual, actualizacion de
fotografias continua, mantenimiento de bases de datos y enlace
con las indicaciones de Murcia turistica.

Actuaciones 7.1. Implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.
relacionadas 10.3. Presencia y dinamizacion de la CETS en las redes sociales.
10.4. Mejora y mantenimiento del Blog de la CETS.

10.5 Boletin Informativo "Territorio Sierra Espuiia”.

10.7. Campafia de promocion de la CETS.

10.9. Impulsar la visibilidad de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
36.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021

9.000 € 9.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia Instituto de Turismo de la

Region de Murcia

Indicadores de seguimiento Prioridad
= Presentacion de la web y sus herramientas Alta

* NO° Actualizaciones.
* N° Visitas realizadas.
» N° Descargas realizadas.

Observaciones

Promover la insercion de enlaces en web de empresas y entidades del territorio.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.3
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.
Actuacion Presencia y dinamizacion del destino CETS en las redes
sociales.
Justificacion La presencia del destino en las redes sociales es otra de las

asignaturas pendientes del destino CETS para su visibilizacion a
mayor escala, generando una comunidad de seguidores interesados
en el ecoturismo, y potenciales clientes del destino.

Objetivo Iniciar y dinamizar el destino CETS en las redes sociales

Especificaciones » Las redes sociales se gestionaran a través de la web.

« Disponer de los recursos técnicos especializados necesarios.

» Seleccion de las redes sociales en las que es mas oportuno y
eficaz dinamizar la presencia del destino (Facebook, twiter, etc.).

« Definicion de criterios, estrategias y plan de comunicacién
(previsién de calendarios y fechas clave para el destino).

» Formacién del personal en el manejo y eficiencia de las
promociones en RRSS.

« Elaboraciéon de manuales profesionales de manejo de las RRSS.

Actuaciones 5.1.Elaboracion y ejecucion de un Plan de Marketing Anual.
relacionadas 5.2. Elaboracion y ejecucion de Plan de Promocion/Comercializacion
anual.

7.1. Implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.
10.2. Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espuiia”.
10.4. Mejora y mantenimiento del Blog de la CETS.

10.5. Boletin Informativo "Territorio Sierra Espuia”.

10.7. Camparfia de promocion de la CETS.

10.9. Impulsar la visibilidad de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
25.000 € Mancomunidad Turistica y CARM
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021

5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia Empresas Turisticas
Indicadores de seguimiento Prioridad
» Seleccién de redes sociales. Alta

* N° Seguidores/amigos.

* N° Publicaciones mensual/anual.

* N° Alcance mensual/anual.

* N° Acciones formativas del personal

Observaciones

Impulsar la participacion de los agentes y entidades CETS en las redes sociales del
destino.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 104
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.
Actuacion Mejora y mantenimiento del Blog de la CETS.
Justificacion El Blog de la CETS permite a todas las personas y entidades

interesadas acceder a toda la documentacion generada y a la
actualidad del proceso que se estd desarrollando en el destino
(avances y gestiones del Plan de Accidn, iniciativas, eventos, etc.).

Las actualizaciones periodicas tienen posibilidad de suscripcion
publica. Esta herramienta de comunicacion debe de continuar
mejorando sus contenidos en continuo.

Objetivo Mejorar el Blog de la CETS

Especificaciones | « Actuacion en continuo, mayor periodicidad de actualizaciones.

* Relacién con la web "Territorio Sierra Espufia” y otras
herramientas de comunicacién generadas para el destino
turistico.

» Dar mayor visibilidad a las entidades del Foro de Seguimiento y
entidades acreditadas.

» Posibilitar el acceso publico y la descarga de estudios e informes
realizados en el marco del Plan de Accion.

Actuaciones 10.1. Mejora de la difusion de la Memoria Anual CETS.
relacionadas 10.2. Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espufia”.
10.5. Boletin Informativo "Territorio Sierra Espufia".

10.7. Campafa de promocion de la CETS.

10.9. Impulsar la visibilidad de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)

0€
Cronograma Financie ro

2017 2018 2019 2020 2021
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuia Comision de Seguimiento
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N° Entradas realizadas. Alta
* N° Documentos disponibles para consulta y/o descarga.

Observaciones

Esta actuacion se realizara en su totalidad con personal propio.
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Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.

Actuacion

Boletin informativo "Territorio Sierra Espufia".

Justificacion

Se considera de interés para el destino disponer de una herramienta
de comunicacion para el destino que facilite el acceso de la
informacion mas relevante al conjunto de la poblaciéon local y
visitante.

Durante el Plan de Accién 2012-2016 se iniciaron gestiones
encaminadas a definir las caracteristicas técnicas del boletin (disefio,
contenidos, extension, alcance, periodicidad, edicion y difusion). En
este nuevo periodo se abordard la ejecucién del boletin.

Objetivo

Editar y difundir el Boletin Informativo "Territorio Sierra Espufia”

Especificaciones

Edicién impresa y electronica.

Actuaciones
relacionadas

7.1. Implantacién de la marca de destino "Territorio Sierra Espufia”.
10.2. Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espufia”.

10.3. Presencia y dinamizacion del destino CETS en las redes
sociales.

10.7. Camparfia de promocion de la CETS.

10.9. Impulsar la visibilidad de la CETS.

Presupuesto Fuentes de Financiacién
estimado (€)
30.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2017 2018

2019

2020

2021

6.000 € 6.000 €

6.000 €

6.000 €

6.000 €

Entidad Responsable de su ejecucion

Otras entidades implicadas

Mancomunidad Turistica Sierra Espufia

Parque Regional
Espufia
Ayuntamientos

Empresas Turisticas

de Sierra

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° Boletines editados.
* NC°Ejemplares impresos.

Alta

Observaciones

Prever la disposicion del boletin en las oficinas de turismo, centros de visitantes,
entidades acreditadas con la CETS, etc., e impulsar su inserciébn en sus web y redes

sociales.
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Plan de Accién 2017-2021

Tema Clave

10 | Comunica r las acciones y compromisos de la CETS.

Actuacion

Participacion en la Red de Parques de la CETS.

Justificacion

Desde su acreditacion, el Parque Regional de Sierra Espufia viene
participando activamente en las iniciativas y eventos promovidos por
la Red de Parques CETS, siendo un elemento esencial para
promover el aprendizaje conjunto, compartir experiencia, coordinar
acciones de interés para la continuacién del proceso en el destino
turistico, e impulsar el Club de Producto de Ecoturismo en Espafia.

Objetivo Participar en la Red de Parques de la CETS

Especificaciones | Participacion en eventos, acciones de comunicacion de Europarc,
Seminario anual de la CETS en el Centro Nacional de Educacion
Ambiental (grupo de trabajo de técnicos CETS de Espafia), etc.

Actuaciones 2.1. Consolidacion progresiva de la Fase Il de la CETS.

relacionadas

2.3. Dinamizar e implantar la Fase Ill de la CETS.
9.8. Seguimiento y evaluacion del Plan de Accion.
10.8. Renovacion de la acreditacion CETS 2022.

Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
2.500 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
500 € 500 € 500 € 500 € 500 €

Entidad Responsable de su ejecucién

Otras entidades implicadas

P.R. Sierra Espuia

Comision de Seguimiento

Indicadores de seguimiento

Prioridad

* N° Eventos en los que el Parque participa.

Alta

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.7
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y comp romisos de la CETS.
Actuacion Promocién y visibilidad de la CETS
Justificacion Desde diversas instancias y entidades del Foro de la CETS se ha

diagnosticado que, a pesar de la trayectoria y esfuerzos realizados
durante estos afios, todavia es muy escaso el conocimiento de los
principios y beneficios de la CETS, y del proceso desarrollado en el
territorio.

En este nuevo periodo se plantea la necesidad de ampliar la
visibilidad de la CETS tanto a escala del destino, como regional,
estatal e internacional, a través de acciones especificas para los
diversos niveles.

Objetivo Desarrollar camparfas y acciones que potencien la visibilidad de la
CETS.

Especificaciones » Dar a conocer el significado e implicaciones de la CETS en el
territorio, y a los potenciales visitantes motivados por el turismo
sostenible (Club de Producto Ecoturismo).

e Incorporar logo y contenidos CETS en lugar visible de las webs y
otros soportes de difusion de las administraciones, entidades y
empresas turisticas acreditadas.

« Difusion de los compromisos y actuaciones realizadas por las
empresas CETS.

» Acciones en medios de comunicacién a escala estatal, regional y

local.
« Acciones especificas dirigidas a la poblacién local.
Actuaciones 5.1. Elaboracion y ejecucion de un Plan de Marketing Anual.
relacionadas 5.2. Elaboracioén y ejecucion de un Plan de

Promocién/Comercializacion anual.

8.2. Jornadas de sensibilizacion para agentes y empresas turisticas
del territorio.

8.4. Acciones de sensibilizacion turistica.

10.2. Nueva Web del destino turistico "Territorio Sierra Espuiia”.
10.3. Presencia y dinamizacion del destino CETS en las redes

sociales.
10.5. Boletin Informativo "Territorio Sierra Espufia”
Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
25.000 € Mancomunidad Turistica Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Entidad Responsable de su ejecucion Otras entidades implicadas
Mancomunidad Turistica Sierra Espufia P.R:Sierra Espuiia
Comision de Seguimiento
Empresas Turisticas CETS
Indicadores de seguimiento Prioridad
* N° de soportes de difusion con el logo de la CETS. Alta
» N° Acciones realizadas para el turista/visitantes.
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* N° Acciones realizadas para la poblacion local. |

Observaciones

Asegurar que la CETS (contenidos e imagen) estan suficientemente visibles en las web de
las administraciones y entidades implicadas en el proyecto CETS del destino.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.8
Plan de Accion 2017-2021
Tema Clave 10 | Comunicar las acciones y compromisos de la CETS.
Actuacion Renovacion de la acreditacion CETS 2022.
Justificacion Esta accion es una exigencia contemplada en el proceso de la

acreditacion CETS, por lo que el presenta Plan debe contemplar su
incorporacion.

Objetivo Renovar la acreditacion CETS 2022.

Especificaciones | « Disponer los medios necesarios para la elaboracién de
Estrategia y Plan de Accién participado.

» Inicio del proceso de participacion y elaboracion de la
documentacion para la renovacion en 2021, considerando la
experiencia acumulada para mejorar e implementar la
participacion activa y responsable de los agentes del territorio, e
incrementando en la medida de lo posible el grado de
corresponsabilidad en la definicién y ejecucién del Plan de

Accion.
Actuaciones 9.3. Andlisis monografico anual sobre la evolucion de la actividad
relacionadas turistica y sus impactos en el destino.
9.8. Seguimiento y evaluacion del Plan de Accién.
Presupuesto Fuentes de Financiacion
estimado (€)
25.000 € OISMA
Cronograma Financiero
2017 2018 2019 2020 2021
25.000 €
Entidad Responsable de su ejecucién Otras entidades implicadas
P.R. Sierra Espuia
Indicadores de seguimiento Prioridad
e Definicibn del proceso de participacion: estrategias, Media

contenidos y calendario.
*« N° Actuaciones desarrolladas.

Observaciones
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