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La Carta europea de Turismo Sostenible es un instrumento de planificacién del turismo
dirigido a aplicar el concepto de desarrollo sostenible al desarrollo turistico en las areas
protegidas de Europa, proceso en el que la participacion de todos los actores implicados
en el territorio es valorada como un elemento esencial.

El objetivo general es organizar el desarrollo turistico en ENP de forma que se reduzcan
los impactos sobre el medio ambiente, sobre la calidad de vida de la poblacion local y los
conflictos por el uso del espacio, y que aumenten los beneficios del turismo sobre el
territorio.

Con este fin se han realizado estos Documentos: Diagnostico, Estrategia y Plan de
Accion. En el diagnostico se realizé un analisis sobre el Uso Publico del Parque Regional
de Sierra Espufia, asi como del turismo en el area de influencia socioeconémica del
espacio protegido. Ademas se recogieron las reflexiones y aportaciones al proceso de los
actores del territorio, que son la base para la Estrategia y Plan de Accidn que se presenta
en este documento.

Esta Estrategia identifica el modelo turistico que queremos desarrollar en el territorio para
cinco afios, estableciendo unos objetivos del desarrollo turistico, coherentes con el
diagndstico, con los objetivos de gestion del ENP y con los principios de la Carta.

El Plan de Accién define las actuaciones concretas que se van a llevar a cabo para lograr
estos objetivos.

Desde la Administracion Ambiental y Turistica, consideramos que la participacion en este
proyecto es una buena oportunidad para mejorar el desarrollo sostenible y la gestion del
turismo de los espacios protegidos, teniendo en cuenta las necesidades ambientales de
los residentes, las empresas locales y los visitantes. Razon por la que apoyamos esta
iniciativa y les invitamos a trabajar activamente en el desarrollo de este proceso.

Por nuestra parte, nos cabe reiterar nuestro compromiso con este ilusionante proyecto,
poniendo lo necesario para estar a la altura de las circunstancias en el reto que supone la
adhesion a la Carta Europea de Turismo Sostenible del Parque Regional de Sierra
Espufia y su entorno.

Dfa. Teresa Maria Navarro Caballero D. Enrique Ujaldén Benitez
Directora General de Medio Ambiente Director General de Turismo
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INTRODUCCION

El objetivo de esta estrategia es establecer cuales deben ser las lineas basicas de
actuacion en los préximos 5 afios para una gestion integral y sostenible del turismo
dentro del marco de la Carta Europea del Turismo Sostenible en el Parque Regional de
Sierra Espufia y su entorno.

Esta estrategia se ha definido a partir de las necesidades reales de la zona y de los
objetivos genéricos para un turismo sostenible, segun resultan de la aplicacién de los
criterios que establece la CETS.

Ademdas hay que tener en cuenta la singular situacion financiera que existe en la
actualidad, por lo que se ha intentado en todo momento ajustar estas actuaciones a la
realidad economica del territorio y de las administraciones que forman parte de esta
CETS.

Esta situacion hace imposible prever presupuestos para realizacion de grandes obras, 0
proyectos de nuevas infraestructuras que requieren un coste elevado. Pero el Parque
Regional, La Direccion General de Turismo y los Ayuntamientos del territorio de la CETS,
se comprometen a realizar estos en coordinacion con los actores del CETS y bajo los
principios de la Carta, si durante el desarrollo del Plan de Accion se dan las condiciones
para emprender este tipo de proyectos.

Para su elaboracion se han recogido las aportaciones y conclusiones del Diagnostico que
se obtuvo de forma participada por actores del territorio. A partir de este Diagnostico,
validado en las | Jornadas de Validacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible del
P. R. de Sierra Espufia y su entorno, el grupo de trabajo de la CETS, elabora una
evaluacion basica previa a la estrategia, un borrador de estrategia con los objetivos
especificos y a partir de ella un plan de accién con las actuaciones a realizar para los
préximos 5 afios.

Cabe destacar que la Junta Rectora del Parque Regional aprobé la adhesion del Parque
a la Carta Europea de Turismo Sostenible en Junta Rectora de febrero de 2011. Todos
los miembros de la Junta Rectora recibieron con antelacion un dossier informativo sobre
la CETS y los pasos y previsiones del proceso que se estaba llevando a cabo en el area
protegida.

El Grupo de trabajo de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno, esta formado por
las siguientes entidades:

- Parque Regional de Sierra Espuiia
- Direccion General de Medio Ambiente
- Direccion General de Turismo

- Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia (formada por los 5 municipios del
territorio de la CETS)

- Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural
- Asociacion Espufia Turistica, asociacion de empresarios turisticos de la zona.

- Asociacion MELES, asociacion conservacionista del entorno del Parque.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 6
Estrategia
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CETS Parque Regional de Sier ra Espufia

Reuniones Grupo trabajo
Fecha / Lugar Objeto

1 de marzo 2011 - Presentacion borrador evaluacion y estrategia
- Aportaciones a los documentos

Direccion General de Patrimonio - Calendario reuniones Grupo de Trabajo
Natural y Biodiversidad
9 de marzo 2011 - Aportaciones estrategia

- Aprobacion Ficha de actuaciones Plan de Accién.
Direccion General de Patrimonio
Natural y Biodiversidad

10 de marzo al 15 de mayo 2011 Durante este periodo se trabaja a través del correo electrénico los
documentos, cada uno desde su area (medio ambiente, turismo, desarrollo
rural,...)

18 de mayo 2011 - Revision Plan de Accion

- Priorizacion de Actuaciones
Direccion General de Patrimonio
Natural y Biodiversidad

1 de diciembre 2011 - Revision Estrategia y Plan de Accidn

- Revision presupuesto Plan de accién
Direccion General de Medio - Aprobacion borrador final Estrategia y Plan de Accién
Ambiente

Reunién Estrategia y Plan de Accién del Grupo de Trabajo de la CETS

A partir de que el grupo de trabajo acuerda un borrador de estrategia y de plan de accion,
comienza una fase aportaciones a la estrategia y de priorizaciéon de las actuaciones
propuestas en el Plan de Accion. Para ello se inicia una ronda consultiva a los implicados
enla CETS

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 7
Estrategia
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CETS Parque Regional de Sierra Es pufia

Estrategia y Priorizacion Plan de Accion
Fecha / Lugar Entidades / Participantes
24 de junio al 31 de julio 2011 AHEMUR (Asociacion Herpetoldgica Murciana)

Priorizacion a través de correo Asociacion Meles
electronico con los grupos Ecologistas en Accion
conservacionistas Global Nature
APEDSE (Asociacién para la Defensa de Sierra Espufia)
30 de junio 2011 Empresarios Turisticos Zona Pliego y Mula
Salén de Actos Archivo Municipal de
Mula (Mula)
Taller de Priorizacién Plan de accion
5 de julio 2011 Empresarios Turisticos Zona Aledo, Alhama y Totana

Viveros de Empresas de Alhama de
Murcia (Alhama)
Taller de Priorizacién Plan de accién

24 de octubre 2011 Vecinos de las pedanias del entorno del Parque (Casas Nuevas, El
Salén social de El Berro (Alhama) Berro y Gebas)
25 de octubre 2011 Alcaldes y Concejales de Turismo de los Ayuntamientos del entorno

Sala de Juntas de la Consejeria de del Parque
Agricultura y Agua (Murcia)

Sesiones de priorizacién con los empresarios turisticos del entorno.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Estrategia
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Sesiones de priorizacion con la poblacion local y Alcaldes y Concejales de Turismo de los 5
municipios del entorno.

Asi, el grupo de trabajo elabora, a partir de las aportaciones y la priorizacion de las
actuaciones, la Estrategia y Plan de Accion de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su
entorno. Este documento se distribuye a todas las partes interesadas en la CETS hasta la
convocatoria del Foro de Seguimiento.

Cabe destacar que durante el proceso de elaboracion de la Estrategia y Plan de Accion
se han producido varias circunstancias, ajenas al desarrollo de la Carta, que han
retrasado esta fase del proyecto. Por un lado, las elecciones municipales ocurridas en
mayo provocaron un cambio en las corporaciones municipales, asi como en la
conformacion de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia. Por otro, la Direccion
General competente en materia de Medio Ambiente cambié de Consejeria en junio, lo
que implic6 cambios organizativos y de Direccion en julio del 2011. Estos
acontecimientos exigieron un esfuerzo adicional de informacién y sensibilizacion sobre la
Carta Europea de Turismo Sostenible a estos actores tan destacados de la CETS, dando
como resultado el compromiso de estos en el proyecto.

Una vez concluido este proceso, se organizé la 1l Jornada de Validacion de la CETS del
P.R. de Sierra Espufia y su entorno: Validacion del documento Estrategia y Plan de
Accion . Asi, el 17 de enero de 2012, en el Centro de Visitantes Ricardo Codorniu del
P.R. de Sierra Espufia, se presentd este documento al Foro de Seguimiento de la CETS,
dando como resultado su validacién (Anexo I: Acta Il Jornadas de Validacién de la CETS
del P.R. de Sierra Espufia y su entorno).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 9
Estrategia
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Il Jornadas de Validacion de la CETS del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno.

Durante el desarrollo de la Estrategia y Plan de Accidn, se participé en las V Jornadas de
la Red de la Carta Europea de Turismo Sostenible de Espafia y Portugal, celebradas en
el Parque Natural de Sierra Magina. A ellas asistieron la técnico coordinadora de la CETS
y el gerente de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia. Tanto la informacion sobre
las Jornadas, como las conclusiones que de ella se derivaron, fueron trasmitidas a los
miembros del Foro de Seguimiento de la CETS del P.R. de Sierra Espufa y su entorno

Por otro lado, se ha participado en las dos Fases del Proyecto Europeo Steppa Turismo
Sostenible en las Empresas, Parques y Areas Protegidas 2010. En la primera Fase
participaron las empresas del entorno del Parque, con el fin de comparar el rendimiento
de la sostenibilidad y empresarial de las empresas de turismo. La segunda fase constaba
de dos partes. En la primera se realizaron encuestas a clientes potenciales y en la
segunda a clientes que estaban en el area protegida. Las encuestas a clientes
potenciales se pusieron en la web de la Direccion General de Medio Ambiente, en Murcia
Turistica y en la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, ademas algunos
empresarios del entorno las enviaron a su listado de clientes. Para las encuestas in situ
se cont6 con la colaboracion del Programa de Informacion del Parque y las Oficinas de
Turismo del entorno. Tanto la informacién sobre el Proyecto, como los resultados
obtenidos (Sostenibilidad es negocio: Evidencia de que las empresas turisticas en areas
protegidas funcionan mejor cuando son mas sostenibles Federacion EUROPARC,
Septiembre 2011) se enviaron a los miembros del Foro de Seguimiento de la CETS.

La difusion del proyecto de la CETS se ha realizado durante todo el proceso:

= Difusién interna a los agentes implicados en el proceso de la adhesién a la CETS,
a través de reuniones informativas, correo electrénico, entrevistas personales y
Jornadas.

= Difusién externa a través de los medios de comunicacion: prensa escrita, prensa
digital y paginas Web (Anexo llI: Difusion de la CETS).

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 10
Estrategia
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Las actuaciones propuestas en esta estrategia se concretan en un Plan de Accion que
establece el calendario de ejecucion y las prioridades, las relaciones entre ellas, el
método de seguimiento y evaluacion, los organismos responsables de su ejecucion y sus
colaboradores, etc. Asi, a los diferentes agentes del territorio les corresponderan
correlativamente tareas de coordinacion, financiacion, ejecucion, etc. segun cual sea la
actuacién y sus competencias.

ESTRATEGIA

Los temas de la Estrategia, segun los contenidos de la Carta y en funcién de los
resultados del proceso participado, se orientan de la siguiente manera:

1. Cooperacion

- Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo en el espacio protegido y las
zonas circundantes, en el desarrollo y gestion del espacio protegido.

Resulta necesaria la implicacion de los actores del territorio para la adecuada ejecucion
del Plan de Accion, para lo que es imprescindible mantener informados a los actores
tanto de los compromisos adquiridos por el territorio al haberse acreditado con la CETS y
como de los avances conseguidos.

Objetivos especificos

= [Establecer un Foro o estructura de cooperacibn que permita trabajar
conjuntamente en el desarrollo y gestion del turismo.

= Participar en la Red de Parques de la Carta Europea del Turismo Sostenible.

Actuaciones

1.1.- Actuacion propuesta (1): Constitucion y mantenimiento del Foro de Seguimiento de
la CETS del P.R. de Sierra Espuiia y su entorno.

Aunque esta actuacibn es un requisito de la CETS, se ha planteado también el
mantenimiento y dinamizacion del Foro de Seguimiento que asegure la correcta ejecucion
de la CETS. Esta estructura esté abierta a todos aquellos actores que estén interesados
en participar.

1.2.- Actuacion propuesta (2): Participacion activa en la Red de Parques de la Carta
Europea del Turismo Sostenible.

Ademas de asistir a las convocatorias que la Red de Parques de la CETS convoque, nos
proponemos fomentar la participacion de los integrantes del Foro de Seguimiento en la
Red.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Estrategia

11



4 ,.&\____-.
ﬁ Parque Regional (*) Sierra Espufia
/)

’0 Sierra Espuia Espacios

pi
Naturales Region
de Murcia

Region de Murcia

2. Estrategia de Turismo Sostenible y Plan de acci6 n

- Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de accion para el
espacio

Objetivos especificos

= Elaborar una estrategia basada en un asesoramiento riguroso, conocida y
aprobada por las partes locales interesadas, que incluya un conjunto de objetivos
estratégicos para el desarrollo y la gestion del turismo.

= Elaborar un Plan de Accion para lograr los objetivos de la estrategia, que incluya
una descripcion de los recursos disponibles y los socios existentes para su
aplicacion, asi como propuestas para el seguimiento de los resultados.

= Renovar la CETS para el periodo 2017-2021

Actuaciones

2.1.-_Actuacion propuesta (3): Redaccion de la estrategia de la CETS del P.R. de Sierra
Espufa y su entorno para el periodo 2011-2016.

Requisito de la CETS.

2.2.-_Actuacién propuesta (4): Creaciobn de una Comisién técnica de seguimiento y
coordinacién de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno.

Es necesaria la creacion de una unidad de seguimiento que dé continuidad a la labor
realizada y asegure la correcta ejecucion de la CETS sirviendo de nexo de union entre los
diferentes actores del la CETS.

2.3.-_Actuacioén propuesta (5): Redaccion de un Plan de Accién de la CETS del P.R. de
Sierra Espufia y su entorno para el periodo 2011-2016.

Requisito de la CETS.

2.4.- Actuacion propuesta (6): Elaborar una Memoria anual de la CETS.

Creemos que es importante disponer de un documento divulgativo donde se recojan las
acciones que se llevan a cabo dentro del marco de la CETS, asi como su seguimiento.

2.5.-_Actuacién propuesta (7): Realizar Jornadas anuales de Seguimiento de la CETS del
P.R. de Sierra Espufia y su entorno.

Esta accién cubre por un lado la necesidad de informar al Foro de Seguimiento del Plan
de Accibn, y por otro tener un encuentro anual con todos los actores de la CETS.

2.6.-_Actuacion propuesta (8): Renovacion de la CETS para el periodo 2017-2021

La CETS no es una simple marca, sino un proceso y una herramienta de trabajo, por lo
gque esta actuacion pretende asegurar su continuidad, definiendo los trabajos y recursos
econdmicos y de personal necesarios para elaborar el Dossier de Renovacion.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Estrategia
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3. Proteger y promocionar el patrimonio natural y ¢ ultural

El @mbito territorial de la CETS de Sierra Espuia alberga diversos y relevantes valores
patrimoniales a gestionar de forma sostenible: estos valores, y en especial el paisaje,
tiene un papel fundamental en la vertebracion de iniciativas turisticas, por lo que su
conservacion es esencial también para el desarrollo de este sector econémico.

Desde la Administracion del Parque Regional se vienen desarrollando tareas de
seguimiento de la afluencia de visitantes y su incidencia en el entorno, especialmente en
las zonas de mayor frecuentacién, lo que permite ir adoptando medidas especificas de
gestion (gestién adaptativa).

Como medida preventiva de impactos de los visitantes sobre el entono natural, y para
incrementar su seguridad, se vienen estableciendo controles y/o limitacion de accesos
puntuales (temporales de nieves, riesgo de incendios) o permanentes a vehiculos no
autorizados en pistas forestales principales y secundarias.

Las diferentes administraciones implicadas en la gestion del territorio vienen
promoviendo, coordinando y desarrollando actuaciones para la conservacion de los
elementos mas relevantes del patrimonio histérico y cultural de la zona (por ejemplo,
recuperacion de los Pozos de la Nieve y las Huertas de Sierra Espufia, investigacion
arqueoldgica e intervenciones en yacimiento de La Bastida, Castillo de Alhama o Torre
del Homenaje de Aledo, recuperacion de caminos singulares, etc).

La administracion del Parque Regional, en colaboracién con diversas entidades publicas
y privadas, viene fomentando acciones de conservacion y sostenibilidad del entorno
natural en las que se da relevancia creciente a los procesos de participacion social, como
deportes sostenibles (escalada, ciclismo o espeleologia), Bosque Modelo, Masterplan,
Voluntariado Ambiental, etc.

Paralelamente, el Parque Regional viene colaborando con Europarc en la definicion y
aplicacion del estandar de calidad para acciones de conservacion, en el que se
incorporan items esenciales a considerar en cada una de las fases del proyecto
(planificacion, ejecucién, comunicacion y participacion, y evaluacion de resultados).

En los municipios de la zona existen un buen nimero de entidades que trabajan en el
ambito de la conservacion del patrimonio, lo que resulta un importante punto de apoyo
para la implementacion de iniciativas de participacidbn en tareas de conservacion.
Ademas, la mayor parte de los municipios de la zona estdn dando pasos para la
articulacion e implantacion de la Agenda 21 Local.

Objetivos especificos de la CETS

= Elaborar y aprobar instrumentos de gestion (PRUG, PUP) que contengan un
catdlogo actualizado de recursos y valores patrimoniales (ambientales y
culturales), asi como las prioridades y objetivos de conservacién para los
préximos afos.

= Potenciar el conocimiento y valoracién de los recursos patrimoniales de la zona.

= Potenciar las sefias de identidad local (eventos culturales, fiestas tradicionales,
usos y actividades tradicionales, produccién local).

= Fomentar sistemas de gestion medioambiental, tanto en la empresa privada como
en los centros de la administracion publica.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 13
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Actuaciones

3.1.- Actuacién propuesta (9): Instar a la terminacién y aprobacién de PRUG, PUP y resto
de Planes y Programas asociados.

El PRUG de Sierra Espuiia y Barrancos de Gebas estd en un dilatado proceso de
revision, y deberd actualizar tanto los catalogos de recursos y valores patrimoniales
(ambientales y culturales) como las prioridades y objetivos de conservacion para los
préximos afos.

El documento del Plan de Uso Publico del Parque Regional redactado en 2002, se
encuentra en la misma situacién, siendo necesaria su aprobacion y aplicacion
considerando las necesidades de conservacion, y las potencialidades para dinamizar el
turismo sostenible en el ENP y su entorno.

3.2.- Actuacién propuesta (10): Elaborar un boletin divulgativo (papel y electrénico) que
incluya los recursos patrimoniales de la zona, la difusion de las medidas de gestidn
adoptadas, campafas de sensibilizacion, actuaciones que fomenten la implicacion activa
de la poblacion y el visitante....

La edicion del Boletin se establece como un cauce de comunicacion permanente entre
los habitantes del parque y la administraciéon del ENP contribuyendo a fortalecer el
vinculo entre ambos.

Ademds de potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos patrimoniales de la
zona y la difusion de las medidas de gestion adoptadas entre la poblacion local, el tejido
empresarial y los visitantes, favoreciendo actuaciones que fomenten su implicacion activa
en la conservacion del entorno a través de la adopcién de buenas practicas cotidianas, o
la participacién en proyectos e iniciativas concretas como el voluntariado o la CETS.

Esta medida contribuiria asimismo, a cumplimentar muchos de los objetivos de la CETS
en relacion a la comunicacion del Parque con la poblacién del entorno del area protegida.

3.3.- Actuacion propuesta (11): Elaborar un procedimiento para hacer posible un sistema
de contribucién voluntaria de los visitantes en la conservacion del Parque (Crear un fondo
de compensacion para la conservacion del parque: aportaciones dinerarias de los
visitantes, empresas, ...).

Esta actuacidén serviria para potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos
patrimoniales de la zona, asi como fomentar la implicacion activa en la conservacion del
entorno de los visitantes y empresarios de la zona.

Con el fin de potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos patrimoniales de la
zona vy la difusién de las medidas de gestion adoptadas entre la poblacion local, el tejido
empresarial y los visitantes, favoreciendo actuaciones que fomenten su implicacién activa
en la conservacion del entorno a través de la adopcioén de buenas précticas cotidianas, o
la participacion en proyectos e iniciativas concretas como el voluntariado o la CETS, se
proponen las siguientes actuaciones:

3.4.- Actuacion propuesta (12): Extender las campafias de sensibilizacion que se realizan
en el Parque a los nucleos de poblacion del entorno.

3.5.- Actuacion propuesta (13): Elaborar un documento de Buenas Practicas.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 14
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Durante el desarrollo del Diagnostico se ha puesto de manifiesto, en varias ocasiones, la
importancia de potenciar las seflas de identidad local (eventos culturales, fiestas
tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccion local) y el relevo generacional
para su mantenimiento en el futuro, frente al protagonismo que estan adquiriendo otras
iniciativas desvinculadas del acerbo cultural de la zona., por lo que se proponen estas
tres actuaciones:

3.6.- Actuacion propuesta (14): Realizar un censo de actividades tradicionales (eventos
culturales, fiestas tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccion local) del
entorno (5 municipios)

3.7.- Actuacion propuesta (15): Apoyo y difusion de eventos culturales y fiestas
tradicionales.

3.8.- Actuacion propuesta (16): Promover la creacién de un mercadillo itinerante con
productos tradicionales de la zona.

3.9.- Actuacién propuesta (17): Promover incentivos o premios para las empresas que
lleven a cabo actuaciones de mejora en la gestion medioambiental de la empresa.

Con esta actuacién se pretende establecer un premio con el que reconocer el esfuerzo de
los actores locales, fundamentalmente de las empresas que lleven a cabo actuaciones de
mejora medioambiental. Con ello se pretende reforzar la accién de los empresarios
municipales en mejorar la gestién medioambiental de su empresa.

3.10.- Actuacion propuesta (18): Elaborar procedimientos para la gestion medioambiental
en el parque (Gestidn selectiva de RSU, gestion de aguas residuales, ahorro de energia,
etc,...)

Con el fin de fomentar sistemas de gestibn medioambiental en los centros de la
administracion publica, asi como en el Parque (areas recreativas, miradores..) y la
necesidad de impulsar el desarrollo de buenas practicas en los diferentes sectores
socioecondmicos y de gestién municipal, con especial atencion a la actividad turistica.

4. Ofrecer una experiencia de alta calidad a los vi  sitantes

El d&mbito territorial de la CETS presenta una gran diversidad de recursos turisticos y
otros valores patrimoniales con potencialidad para su aprovechamiento turistico, con
capacidad para atraer y atender diferentes expectativas: turismo cultural, de salud, rural,
de naturaleza, activo — deportivo, cientifico, etc.

Hay un impulso importante del conocimiento de los recursos de interés para el desarrollo
de actividades relacionadas con el turismo de naturaleza (cavidades subterraneas, zonas
de escalada, red de senderos, definicion itinerarios tematicos — geoldgicos, botanicos, etc
-, flora y fauna singular, etc), y a la implementacion progresiva de medidas para su
gestion, de forma que pueda ir definiendo una oferta atractiva dirigida a un publico
interesado y sensibilizado con la conservacién del patrimonio.

Existe una creciente cooperacion y coordinacion de actuaciones entre las diferentes
administraciones y entidades publicas y privadas que inciden sobre la gestiébn ambiental y
turistica, y en la busqueda de estrategias y procesos que incidan en el desarrollo de una
oferta turistica diferenciada marcada por su sostenibilidad.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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El Parque Regional cuenta con una amplia trayectoria en materia de procesos de
certificacion como la Q de Calidad Turistica, lo que permite ir profundizando en
estrategias, equipamientos y servicios cada vez mas satisfactorios para los visitantes.

Ademas, dispone de un programa especifico para la atencién a visitantes desde 1994,
desde el que se vienen realizando registros y andlisis orientados a caracterizar el perfil de
los usuarios, y a conocer y canalizar su necesidades (sistema de encuestas, hojas de
sugerencias, etc).

Actualmente y desde el afio 2002, existe un sistema de calidad implantado en la Red de
oficinas de turismo de la Regién de Murcia y que protocoliza todas las tareas que se
realizan y cuyo finalidad es satisfacer la demanda de informacion turistica regional. El
programa de gestion de este sistema (RITMO) es una Intranet que posibilita a las oficinas
de turismo trabajar todas en la misma plataforma y a su vez gestiona el seguimiento del
sistema calidad 1SO 9001:08.

Existe una incipiente implantacion de sistemas de calidad en equipamientos y servicios
turisticos (oficinas de turismo, alojamientos y hosteleria), y del sistema de calidad en
destino (Compromiso de Calidad Turistica - SICTED) en los municipios de la zona.

Y en relacion con este tema, la existencia de un compromiso institucional para la creacion
de una Mesa de Calidad Turistica en Sierra Espufia integrada por SICTED,
Ayuntamientos y empresarios.

Durante todo el proceso se ha visto que en la zona existe una incipiente consideracién de
los criterios de “Turismo para todos” y de la atencién a la diversidad en la definicion,
adecuacion y oferta de equipamientos y servicios de uso publico y turistico.

Objetivos especificos de la CETS

»= Potenciar el concepto de calidad en equipamientos y servicios, y la incorporacion
de buenas practicas en el conjunto de la oferta turistica de la zona.

= Articular la oferta turistica de forma que integre las prioridades de conservacion y
los criterios de sostenibilidad, y combine y promocione de forma atractiva y
eficiente la diversidad de equipamientos y servicios turisticos actuales y
potenciales de la zona.

= Fomentar la prospeccion de nuevos sectores/segmentos especificos para el
turismo activo y de naturaleza para orientar la definicion y promocion de la oferta y
la canalizacion de la demanda.

» Generar la sensibilizacion general del destino turistico hacia la aplicacion de los
principios y criterios del “Turismo para todos”.

= Controlar la oferta turistica “ilegal”, que crea una competencia desleal y tiene un
efecto negativo sobre la calidad percibida en el destino.

» Potenciar una imagen de marca que actle de paraguas desde todos los agentes
publicos y privados que incidan en la promocion del destino turistico.

= Fomentar y consolidar vias eficaces de comunicacién y colaboracion entre la red
de Oficinas de Turismo y los servicios de atencion a visitantes del Parque
Regional

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 16
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Actuaciones

4.1.- Actuacién propuesta (19): Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad Turistica
en establecimientos de la zona

Actualmente, en los municipios del entorno de Sierra Espuiia, los distintivos de calidad
turistica tienen un calado muy limitado, segun se desprende de la informacién recogida
en el Catédlogo de Calidad 2010 de la Region de Murcia, y en la web del SICTED.

Q Calidad turistica: 7 certificados Q: 1 Oficina de Turismo, 2 restaurantes, 1 Hotel, 1
Balneario (alojamiento rural), 1 camping y el Parque Regional.

SICTED: 16 certificados: 10 comercios, 1 camping, 2 museos, 1 restaurante, 1 hotel y 1
alojamiento Rural.

Certificacion 1SO: Oficina de Turismo de Aledo, Mula y Totana

Asi que vemos la necesidad de potenciar el concepto de calidad en equipamientos y
servicios, y la incorporacién de buenas préacticas en el conjunto de la oferta turistica de la
zona.

Asimismo, una adecuada sefalizacién constituye uno de los sistemas mas adecuados
para la transmision de todo tipo de mensajes al visitante; de interpretacion del patrimonio
natural y cultural, de localizacién, de recomendaciones de conducta o de restricciones.
Tras ponerse de manifiesto durante el proceso de la CETS, las deficiencias sobre todo en
la proliferacion y falta de mantenimiento.

4.2.- Actuacion propuesta (20): Revision de la sefializacion, dentro de Parque y del Plan
de sefalizacién turistica, incluyendo los criterios de interpretacion y conservacion del
patrimonio.

4.3.- Actuacion propuesta (21): Mejora y mantenimiento de la sefializacion, dentro de
Parque y del Plan de sefalizacion turistica, incluyendo los criterios de interpretacion y
conservacion del patrimonio.

La idea es mejorar e intentar homogenizar la sefalizacién, independiente de la entidad
promotora, de cara a ofrecer una imagen clara y de facil localizacion y orientacién que
identifique la sefal con Sierra Espufia.

4.4.- Actuacion propuesta (22): Elaborar un informe sobre nuevos sectores de turismo
activo, de naturaleza, ecoturismo o agroturismo, para orientar la definiciébn y promocion
de la oferta y la canalizacién de la demanda, haciendo una promocién especifica de estos
productos.

Hay que fomentar la prospeccion de nuevos sectores/segmentos especificos para el
turismo activo y de naturaleza para orientar la definicion y promociéon de la oferta y la
canalizacién de la demanda, como por ejemplo asociaciones o grupos de caracter
cientifico (universidades, colegios y asociaciones profesionales), deportivo (federaciones
y clubs deportivos, cinegéticos), de defensa de la naturaleza, etc.

Necesidad de generar la sensibilizacién general del destino turistico hacia la aplicacion
de los principios y criterios del “Turismo para todos”, primando actuaciones que
contemplen la maxima accesibilidad fisica, intelectual y emocional a equipamientos y
servicios de interés turistico de la zona como rasgo diferenciador de calidad.
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4.5.- Actuacion propuesta (23): Impulsar la puesta en marcha de servicios adaptados
como: Servicio de senderismo adaptado (Joélette), convenios de colaboracion con ONCE
para habilitar rutas para personas con discapacidad visual.

4.6.- Actuacion propuesta (24): Promover las rutas accesibles en nucleos urbanos
proyectadas por el Consorcio Turistico de Sierra Espufia.

Necesidad de controlar la oferta turistica “ilegal”, que crea una competencia desleal y
tiene un efecto negativo sobre la calidad percibida en el destino.

4.7.- Actuacion propuesta (25): Crear una plataforma para la comunicacion entre
empresarios y administracién para la denuncia de actividades ilegales.

4.8.- Actuacion propuesta (26): Realizar una Campafia de control de mantenimiento de
uso y de legalidad de establecimientos turisticos, incluso revision soportes de informacion
publicos y privados (paginas Web, Folletos...)

4.9.- Actuacion propuesta (27): Unificar criterios en la recogida de datos de visitantes.

Se percibe la importancia de fomentar y consolidar vias eficaces de comunicacion y
colaboracién entre la red de Oficinas de Turismo y los servicios de atencién a visitantes
del Parque Regional, incrementando la eficacia de las acciones de informacion y difusion
de los recursos patrimoniales y turisticos (alojamientos, actividades complementarias,
gastronomia, etc), asi como el analisis de registros disponibles y la aplicacién de sus
resultados a la gestion turistica (datos del Programa RITMO, encuestas de satisfaccion,
consideracion de sugerencias, atencion de quejas, etc).

5. Fomentar el conocimiento del publico.

Existencia de una importante red de equipamientos y servicios de informacién patrimonial
y turistica, tanto en el Parque Regional (Centro de Visitantes Ricardo Codorniu) como en
la zona de influencia del mismo (Oficinas de Informacién Turistica de los municipios
adyacentes)

Aunque existen diversos materiales divulgativos y herramientas digitales para la difusion
de los valores patrimoniales y recursos turisticos: web de la Direccibn General de
Patrimonio Natural y Biodiversidad, Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia,
Ayuntamientos, Murcia Turistica, Region de Murcia Digital, etc., la informacién a veces,
no aparece actualizada, hay dispersion de la misma.

Sierra Espuiia es un ENP de referencia a escala regional, muy conocido y valorado
afectivamente por la poblacion local y regional.

El Parque Regional, en colaboracién con los Ayuntamientos de la zona, promueve el
desarrollo de programas (Aulas y Talleres de Naturaleza) y campafias de educacion
ambiental, que fomentan el acercamiento y la comprension de la poblacién local sobre los
méritos de conservacion del entorno.

Objetivos especificos.

» Potenciar la incorporacion de técnicas de planificacion y comunicacion
interpretativa.
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» Evaluar de forma continua el material divulgativo e informacion a través de Web,
para asegurar que la promocion de la zona se basa en imagenes auténticas y se
adapta a las distintas necesidades y capacidades de los diversos periodos y
lugares.

* Implementar los equipamientos y servicios de atencidbn a visitantes en los
municipios de Pliego y Aledo, y en el Paraje de La Santa (Totana), asi como
favorecer sistemas de informacion en los nucleos rurales (Gebas, El Berro, Casas
Nuevas, Fuente Librilla, etc.).

= Mejorar el acceso, estructurar y actualizar en continuo la informacion en red sobre
equipamientos y servicios patrimoniales y turisticos.

= Explorar la oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y sus aplicaciones
(redes sociales, entorno 2.0, etc.)

= Mejorar la informacién de la oferta patrimonial y turistica, para equilibrar el
desconocimiento que existe del destino en su conjunto.

» Generar sinergias entre los equipamientos y servicios publicos de informacion
patrimonial y turistica, y los equipamientos turisticos privados (disponibilidad de
informacién en alojamientos, restaurantes comercios..)

Actuaciones

5.1.- Actuacién propuesta (28): Actualizacion y mejora de la informacién en web’s,
Oficinas Turismo, Mancomunidad, Murcia Turistica y Centro de Visitantes

Hay dispersién y escasa disponiblidad de soportes informativos (impresos, web) que
presenten la oferta patrimonial y turistica del destino “Sierra Espufia” en su conjunto,
diferenciando la variedad de recursos a disposicion de los intereses visitantes, frente a la
produccion de soportes informativos de equipamientos y servicios especificos.

Esta accidn se justifica por la dificultad detectada para encontrar facilmente informaciones
fiables sobre el espacio natural, principalmente en el exterior del mismo y fuera de los
circuitos de distribucion habituales en los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion.

5.2.- Actuacién propuesta (29): Control de la informacion (Web y/o folletos privada), para
asegurar que la promocion de la zona se basa en imagenes auténticas.

Con esta actuacion se pretende la mejora y actualizacion de la informacion (Web y/o
folletos privada), donde se hablan de los valores naturales y culturales del entorno, la
oferta de equipamientos y servicios de uso publico y de turismo como reclamo. De esta
forma se asegura que la promocién de la zona se basa en sus valores de forma fiable y
auténtica.

5.3.- Actuacion propuesta (30): Crear puntos de informacién itinerantes: nucleos de
poblacion del Parque, Romerias, fiestas ...

Necesidad de implementar los equipamientos y servicios de atencion a visitantes en los
municipios de Pliego y Aledo, y en el Paraje de La Santa (Totana), asi como favorecer
sistemas de informacion en los nucleos rurales (Gebas, El Berro, Casas Nuevas, Fuente
Librilla, etc), sobre todo en las fiestas, romerias...
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5.4.- Actuacion propuesta (31): Crear una plataforma de comunicacion directa entre todos
los agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona, para que la informacion que
se publiqgue en medios sociales y en plataformas web sea novedosa, de interés y suscite
el interés del turista/visitante.

Durante la elaboracion del Diagnéstico se ha visto la necesidad de explorar la
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y sus aplicaciones (redes sociales,
entorno 2.0, etc.

Para ello se propone la creacién de una Web de la CETS, con informacién actualizada y
novedosa, con foro....

5.5.- Actuacioén propuesta (32): Realizacion del Inventario de recursos turisticos, incluidos
yacimientos arqueoldgicos, de Sierra Espufia..

Esta actuacion implica la realizacion de una catalogacion sistematica de elementos del
patrimonio natural y cultural como punto de partida de conocimiento de los recursos
disponibles que sean susceptibles de ser usados como elementos de atractivo turistico,
asi como de los equipamientos turisticos y las infraestructuras disponibles.

Dicha actuacion se justificaria por la necesidad que existe de unificar las informaciones
actuales en poder de las administraciones planificadoras del territorio y llevaria asociada
la elaboracion de un catalogo integral profesional para describir el territorio y sus
posibilidades.

Ademas, daria respuesta a la necesidad detectada durante el proceso de falta de
promocién de la oferta patrimonial y turistica de la vertiente norte del Parque Regional de
Sierra Espufia (municipios de Mula y Pliego).

5.6.- Actuacion propuesta (33): Realizacibn de un Mapa Turistico bilingle de Sierra
Espufa

Necesidad de tener un mapa “oficial” que sea el que se ofrezca de referencia en todo la
zona, que ofrezca una informacién del destino en conjunto y que de respuesta a las
necesidades de los visitantes extranjeros que nos visitan.

5.7.- Actuacion propuesta (34): Realizacién de una Guia de promocién y marketing.

Necesidad de generar sinergias entre los equipamientos y servicios publicos de
informacion patrimonial y turistica, y los equipamientos turisticos privados.

6. Promocionar productos turisticos especificos par a el espacio protegido.

Existe un creciente interés de todos los agentes por el desarrollo y promocion de una
oferta turistica diferenciada basada en los recursos patrimoniales y la identidad territorial
de la zona.

Ademas se ha visto una alta potencialidad para el desarrollo de diversidad de productos
turisticos que resulten atractivos para diversidad de visitantes potenciales.
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El territorio cuenta con la trayectoria importante de la Mancomunidad Turistica en la
promocién de la oferta turistica de la zona (ediciébn de material impreso, presencia en
ferias especificas, etc).

En los Ultimos afios se han impulsado actuaciones coordinadas que toman como
referencia la singularidad y valores del Parque Regional (Naturolimpiadas, concurso
Fotoespuniia, etc)

Objetivos especificos:

= |Impregnar la oferta actual y futura de la experiencia y sabiduria de la poblacion
local, rescatando del olvido las buenas practicas tradicionales, y reorientando las
gque adolecen de criterios de sostenibilidad.

= Fomentar la articulacibn de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacion.

Actuaciones

6.1.- Actuacion propuesta (35): Realizar actividades (disefio de rutas e itinerarios) que
permitan tanto a la poblacion local como a la foranea conocer de primera mano el
patrimonio inmaterial y material de la comarca.

Falta de impulso de los oficios tradicionales, la gastronomia local y los productos de la
tierra, como garantes de la conservacion a largo plazo de los paisajes agrarios y su
funcionalidad territorial.

Necesidad de impregnar la oferta actual y futura de la experiencia y sabiduria de la
poblacion local, rescatando del olvido las buenas practicas tradicionales, y reorientando
las que adolecen de criterios de sostenibilidad.

6.2.- Actuaciéon propuesta (36): Elaboracion de un proyecto para la colaboracién publico-
privada en la gestion y comercializacion.

Debido a la falta de articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacion, se propone realizar un proyecto para ver las posibilidades de
colaboracién en la gestion y comercializacion de estos paquetes turisticos y la
comercializacion de productos de la zona, estudiando la implicacion de la administracion
local, autondmica y estatal, asi como de los empresarios de la zona.

6.3.- Actuacion propuesta (37): Creacion de paquetes turisticos que ofrezcan la
posibilidad de contratar varios servicios a la vez.

La idea es realizar una experiencia piloto, con dos o tres paquetes turisticos, que
ofrezcan la posibilidad de contratar varios servicios a la vez.

6.4.- Actuacion propuesta (38): Realizacion de fam-trip, pres-trip y blogger-trip

Con el fin de mejorar la falta de articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes
de comercializacién se propone la organizacion de un viaje de familiarizacion anual (cada
afio con un sector diferente: prensa, blogeros y agencias de viaje), para que conozcan la
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oferta de este destino turistico, incluyendo actividades de interpretacion de la naturaleza
y el patrimonio.

7. Formacion.

La gestion del Parque Regional promueve y desarrolla acciones especificas para la
formacion interna del personal destinado a los programas de uso publico.

En el ambito de la CETS existen empresas y entidades que vienen promoviendo la
formacion turistica en sus diferentes vertientes

Objetivos especificos

= Potenciar la formacién general de los diferentes agentes implicados en el
desarrollo turistico de la zona sobre los valores patrimoniales, necesidades de
conservacion, y los equipamientos y servicios turisticos existentes, especialmente
dirigida al personal técnico que atiende directamente a los visitantes
(conocimiento del producto local).

= Potenciar la formacion sobre gestion turistica, y calidad de equipamientos y
servicios turisticos.

= Potenciar la incorporacion de nuevas tecnologias en la gestion turistica de las
pequefias empresas del sector.

= Adecuar la oferta formativa existente en la zona a las necesidades vy
oportunidades que ofrece el sector turistico.

Actuaciones

7.1.- Actuacion propuesta (39): Elaborar un Manual Interno de formacion basica, donde
se incluyan los recursos patrimoniales (ambientales y culturales) del entorno, y su
vocacion de uso publico, para informadores de OT’s y Centro de Visitantes.

La necesidad de elaborar este manual responde a la demanda de los informadores del
Parque y los de las Oficinas de Turismo de tener informacion sobre la zona en su
conjunto. No sélo de las infraestructuras que pueden ser visitadas en el entorno (Centro
de Visitantes, Museos, senderos dentro y fuera del Parque..) sino también de los
servicios (visitas guiadas, celebracion de dias especiales, mercadillos, ..), horarios, e
incluso requisitos para acceder a estos servicios (acampadas..)

De esta forma el visitante, esté en la zona que esté del entorno de la CETS, se puede
llevar una idea de las posibilidades del destino en su conjunto.

7.2.- Actuacion propuesta (40): Realizacion de cursos de formacidon y sensibilizacién
sobre los recursos turisticos, ambientales y culturales de Sierra Espuia.

Esta actuacion se propone con el fin de potenciar la formacién general de los diferentes
agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona sobre los valores patrimoniales,
necesidades de conservacion, y los equipamientos y servicios turisticos existentes,
especialmente dirigida al personal técnico que atiende directamente a los visitantes
(conocimiento del producto local).
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7.3.- Actuacion propuesta (41): Realizar jornadas de sensibilizacion, en materia de
calidad en los diferentes municipios pertenecientes al entorno del parque. Acercando a
los agentes implicados en el sector, las diferentes opciones en cuanto a certificaciones en
materia de calidad (Sistema integral de Calidad Turistica en Destino).

Actualmente en los municipios del entorno del Parque, los distintivos de calidad tienen un
calado muy limitado, por lo que se propone esta actuacion para potenciar la formacion
sobre gestion turistica, calidad de equipamientos y servicios turisticos.

7.4.- Actuacion propuesta (42): Realizacion de un taller de disefio de productos.

Ante la falta de articulacibn de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacién, se propone esta actuacion de formacion.

7.5.- Actuacién propuesta (43): Impulsar un Servicio de asesoramiento a Pymes,
emprendedores y servicios publicos en cuanto a redes sociales y herramientas 2.0.

Para promover y difundir servicios de asistencia técnica y asesoramiento en materia
turistica a las empresas y emprendedores turisticos, se ha visto que en el territorio hay
multitud de cursos de diversas entidades, relacionados con estas tematicas.

Para dar respuesta a esta necesidad se va a recopilar en un documento todo el programa
formativo relacionado con redes sociales y herramientas 2.0 disponibles en el entorno,
para empresarios turisticos, pymes, emprendedores y servicios publicos.

7.6.- Actuacion propuesta (44): Instar a los ayuntamientos y entidades de formacion a que
contemplen la formacion turistica en sus programas de formacién o en las acciones de
formacion que llevan a cabo a través de diferentes subvenciones del SEF.

Esta actuacion tiene como objetivo adecuar la oferta formativa existente en la zona a las
necesidades y oportunidades que ofrece el sector turistico (formacion continua de
profesionales del sector), asi como fomentar la implantacién de ciclos formativos
relacionados con el desarrollo de la oferta turistica de la zona, con la finalidad de
favorecer cualificacion y la incorporacién laboral de la poblacion local (especialmente los
jévenes) en el sector turistico.

8. Proteccion y apoyo a la calidad de vida de la po  blacion local.

Es importante el desarrollo que se ha dado en el Ultimo afio a iniciativas encaminadas a
dinamizar la participacion de la poblacion local en el desarrollo sostenible de la zona,
especialmente en areas rurales (Masterplan de Gebas, El Berro, Casas Nuevas y
Purgatorio, Bosque Modelo, etc).

Se ha detectado un elevado grado de confianza de los agentes consultados en la
capacidad e interés del equipo de gestion del Parque Regional en fomentar los procesos
de participacion en la gestion del ENP y la generaciéon de soluciones consensuadas.

Existen diversas posibilidades de financiacion para acciones de desarrollo rural,
especialmente FEADER.
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En el territorio hay entidades de gestion (Mancomunidad Turistica y Grupo de Accion
Local), con capacidad para detectar, orientar y priorizar actuaciones que redunden en la
calidad de vida y dinamizacién socioecondmica de la poblacion local.

Ademas, existen asociaciones empresariales, profesionales y ciudadanas con creciente
grado de representacion e implicacion en los procesos de participacion que se han
puesto en marcha en la zona.

Objetivos especificos

= Coordinar las actuaciones de participacion social, en el ambito de la CETS, para
evitar el desgaste de técnicos y poblacion local en el desarrollo de los procesos.

= Incrementar los niveles de confianza para consolidar y hacer eficientes las
iniciativas de participacion.

= Profundizar en el andlisis de las infraestructuras y servicios generales municipales
y comarcales, para detectar prioridades estructurantes de intervencion y superar
desequilibrios y deficiencias existentes

Actuaciones

8.1.- Actuacion propuesta (45): Dar cuenta al Foro de seguimiento, de forma periddica (a
través de la Web, del boletin..), del seguimiento de las acciones del Plan de Accion.

Con el fin de dar respuesta a la desconfianza que existe en algunos agentes en los
procesos participativos por malas experiencias anteriores y por la necesidad de
incrementar los niveles de confianza para consolidar y hacer eficientes las iniciativas de
participacion.

8.2.- Actuacion propuesta (46): Promover el desarrollo de un Consejo de
Cooperacion/Participacion del Parque, con mesas sectoriales o especificas (ej, Mesa
turistica)

En el territorio se ha comprobado que en los procesos participativos que se realizan
(Master Plan, Bosque Modelo, CETS..), coincide que, la mayoria de veces, son los
mismos técnicos, Ayuntamientos, empresarios, poblacion local.., los que participan.

Con esta actuacion se evitaria la superposicion de entidades, funciones y decisiones
sobre intervenciones en el territorio, ademas de potenciar la coordinacion
interinstitucional para la planificacion, ejecucion y seguimiento de actuaciones.

8.3.- Actuacién propuesta (47): Impulsar desde la CETS, las acciones de los Master Plan
que tienen que ver con este objetivo.

Esta actuacion daria respuesta a la necesidad de profundizar en el andlisis de las
infraestructuras 'y servicios generales municipales y comarcales (accesos Yy
comunicaciones, transporte publico y movilidad, sistemas de gestion de residuos y
recuperacion selectiva, abastecimiento y saneamiento, zonas verdes, telefonia,
electrificacion rural, Internet, sefializacion, etc) para detectar prioridades estructurantes
de intervencién y superar desequilibrios y deficiencias existentes.
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8.4.- Actuacion propuesta (48): Impulsar el establecimiento de Internet en la zona

Durante el proceso, ha quedado patente la diferencia de acceso a Internet en diferentes
puntos del entorno.

Esta situacion establece diferencias importantes en el territorio, tanto a la hora de
acceder a informacién, como a la posibilidad de realizar formacion on-line, o0 a la
incorporacion de nuevas tecnologias en la gestion turistica de las empresas del entorno.

9. Desarrollo econdémico y social.

En el territorio existen productos y organizaciones de productores y elaboradores
certificados en la zona (Red Biosegura, COATO y otras).

Ademéas hay una importante tradicibn artesana, destacando la relacionada con la
ceramica (Totana, Aledo).

El Parque Regional se percibe como un entorno con importante potencial para la
generacion de empleo vinculado directa o indirectamente con el sector turistico (atraccion
turistica, adecuacion y mantenimiento de instalaciones y servicios, restauracién y mejora
ambiental, etc).

Por otro lado se sefiala la alta potencialidad de la red de equipamientos turisticos de la
comarca para promover la difusion, la comercializacion y el consumo de la produccion
local

Objetivos especificos

= |ncrementar el conocimiento y la valoracion social de la producciéon local de
calidad.

= Incentivar la iniciativa empresarial, y el asociacionismo de productores y de
consumidores de productos locales

= Fomentar las redes de promocién y comercializacion de los productos locales,
tanto en el Parque Regional y su entorno (puntos de venta para la poblacion local
y visitante), como hacia el exterior

= |mplantar una marca que identifique la produccion local de calidad y la vincule al
destino turistico

= Promover la definicién, produccién y venta de productos especificos de
merchandising directamente relacionados con la imagen e identidad del destino
turistico

=  Promover el estudio e implementacion de nuevos productos turisticos.

= Agilizar los tramites administrativos relacionados con la solicitud de permisos y
autorizaciones para la puesta en marcha de actividades relacionadas directa o
indirectamente con el sector turistico.
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Actuaciones

9.1.- Actuacién propuesta (49): Organizacion del | Encuentro de artesanos de la comarca
de Sierra Espufia

Esta actuacion se propone con el fin de incrementar el conocimiento y la valoracion social
de la produccién local de calidad, y su interesante potencial para la generacion y
diversificacion de empleo, tanto en el sector agropecuario como en el artesano

9.2.- Actuacion propuesta (50): Realizar unas jornadas especificas para empresarios, con
iniciativas empresariales privadas de éxito en otras zonas (iniciativas novedosas y
ventajas asociativas)

Durante el desarrollo del proceso se ha observado la falta de iniciativa y de espiritu
asociativo de muchos de los empresarios del territorio. Por ello se propone esta actuacion
para fortalecer la iniciativa empresarial, y el asociacionismo de productores y de
consumidores de productos locales.

9.3.- Actuacion _propuesta (51): Elaborar un Proyecto para la gestion de
aprovechamientos forestales por la poblacién local (Aprovechamiento de lefas, setas, ...)

Debido a la escasa rentabilidad econémica actual de la produccion local, y de la
reduccién previsible de ayudas a productores (almendra y otros), se propone esta
actuacién para regular y organizar el aprovechamiento comunitario de los recursos no
maderables del Parque y facilitar los tramites y accesibilidad de este tipo de recursos a la
poblacion local.

Para fomentar las redes de promocion y comercializacion de los productos locales, tanto
en el Parque Regional y su entorno (puntos de venta para la poblacién local y visitante),
como hacia el exterior, se presentan las siguientes actuaciones:

9.4.- Actuacidon propuesta (52): Realizar una campafia para fomentar la venta de
productos locales en los diferentes mercadillos artesanales que se realizan en los
Municipios (acuerdos con cooperativas....).

9.5.- Actuacién propuesta (53): Ofrecer informacion sobre productos locales de calidad y
Sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos.

9.6.- Actuacion propuesta (54): Realizar una campafa de informaciéon sobre los
beneficios de la agricultura ecologica destinada a la reconversion de explotaciones
agricolas.

Esta actuacion se propone ante la escasa rentabilidad econdmica actual de la produccién
local, y la reduccién previsible de ayudas a productores (almendra y otros).

En el territorio no existe una marca que identifigue la produccion local de calidad y la
vincule al destino turistico. Hay diversidad de marcas o imagenes graficas que difuminan
la identificacion del destino “Sierra Espufia”, por lo que se entiende la necesidad de
potenciar una imagen de marca para todos los agentes publicos y privados que incidan
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en la promocién del destino turistico. Para dar respuesta a esta necesidad se proponen
las siguientes actuaciones:

9.7.- Actuacion propuesta (55): Potenciar una imagen de marca que actle de paraguas
desde todos los agentes publicos y privados que incidan en la promocion del destino
turistico.

9.8.- Actuacioén propuesta (56): Elaborar un documento de requisitos para tener la “marca
Paraguas” que identifique la produccion local de calidad

Con el fin de solventar la necesidad, que se ha visto en el territorio durante la elaboracion
del diagnéstico, de promover la definicion, produccion y venta de productos especificos
de merchandising directamente relacionados con la imagen e identidad del destino
turistico, se proponen estas actuaciones.

9.9.- Actuacion propuesta (57): Elaborar material de merchandising sobre el destino
Sierra Espufia, a través de las asociaciones de artesanos.

9.10.- Actuacion propuesta (58): Promover y facilitar la venta de este material en el
comercio tradicional.

9.11.- Actuacion propuesta (59): Realizar un estudio de nuevos productos
(aprovechamiento del turismo cinegético, turismo astrolégico, turismo vinculado a la
geologia... , adecuando la oferta y la demanda .

En el territorio existe una alta potencialidad para el desarrollo de diversidad de productos
turisticos que resulten atractivos para diversidad de visitantes potenciales.

Esta actuacion da respuesta al objetivo de promover el estudio e implementacién de
nuevos productos turisticos (Ej. productos vinculados a la actividad cinegética)

9.12.- Actuacidon propuesta (60): Dar mas publicidad a los canales que ya estan
establecidos: martes del director en el Parque, correo electronico, personas de
contacto... con el fin de mejorar y agilizar el contacto entre administracion y usuarios.

Una de las debilidades que se observaron durante el proceso es la necesidad de mejorar
la comunicacién y la reduccion del tiempo de los tramites para pedir permisos y/o
autorizaciones para realizar actividades en el area protegida. Durante el proceso se
observd que existen ya varios canales establecidos para agilizar estos tramites, por lo
gque se considera que esta actuacion daria cumplimiento al objetivo marcado.

10. Controlar los flujos de visitantes.

El Parque Regional realiza registros de usuarios de equipamientos y servicios de uso
publico, y de afluencia en zonas de uso publico intensivo.

Las Oficinas de Turismo también realizan registros diarios de afluencia de visitantes a sus
instalaciones.

Por otro lado, el Parque viene promoviendo la recuperacion, rehabilitacion vy
aprovechamientos de construcciones e infraestructuras existentes para la puesta en
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marcha de equipamientos y servicios de uso publico y turistico (casas y refugios
forestales, red de caminos y pistas forestales, etc).

Ademds existe una incipiente implantacién de sistemas de alquiler de bicicletas en
algunos municipios de la zona.

Objetivos especificos.

= Articular herramientas para el registro y analisis de informacion sobre la demanda
de servicios de empresas turisticas.

= Analizar con mayor detalle las posibilidades de favorecer la intermodalidad de los
sistemas de transporte publico y su combinacién con otras modalidades de
transporte mas sostenible.

= Determinar sistemas de registro e indicadores orientados a contrastar la afluencia
de visitantes y la capacidad de carga global del Parque Regional y los enclaves o
zonas mas sensibles a la frecuentacion humana.

= Promover la incorporacion de criterios paisajisticos y estéticos en los documentos
de planificacién territorial.

Actuaciones

10.1.- Actuacion propuesta (61): Disefio y puesta en marcha de encuestas de satisfaccion
para los usuarios de infraestructuras privadas.

El conocimiento del perfil de los visitantes del Parque es fundamental para realizar un
andlisis de la demanda, y en funcidon del mismo, articular las medidas de gestion mas
adecuadas.

Asi, aunque se recogen datos de visitantes tanto en el Parque, como en las Oficinas de
Turismo, pensamos que es necesaria recopilar informacién especifica sobre las
exigencias, las expectativas y el grado de satisfaccién de los visitantes con respecto a los
servicios prestados en el territorio del Parque.

De esta forma, tanto los datos cuantitativos y cualitativos derivados de estos estudios
pueden ser compartidos y estar accesibles a todos los agentes turisticos implicados en el
territorio.

Por tanto, esta actuacion daria cumplimiento al objetivo de potenciar la definicion de
indicadores y el andlisis de los registros de visitantes realizados por diferentes entidades,
y aplicar las conclusiones a la gestion del uso publico y turistico (capacidad de carga,
dotacién de instalaciones, establecimiento de servicios, etc). Asi como la necesidad de
articular herramientas para el registro y andlisis de informacion sobre la demanda de
servicios de empresas turisticas.

10.2.- Actuacion propuesta (62): Facilitar y acercar la utilizacion del servicio de préstamo
de bicicletas en los ayuntamientos que dispongan de este servicio a los turistas.

Ademéas de la ausencia de servicio de transporte publico para acceder al Parque
Regional, existe la necesidad de analizar con mayor detalle las posibilidades de favorecer
la intermodalidad de los sistemas de transporte publico y su combinacién con otras
modalidades de transporte mas sostenible.
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Es por ello que con esta actuacion se quiere analizar los municipios del entorno que
tienen este servicio, ver en qué situacion se encuentra y ver la posibilidad de implantarlo
en los que no lo tengan (Ajustar tema de horarios, tramites sencillos para acceder al
servicio...)

10.3.- Actuacién propuesta (63): Realizar el seguimiento anual del estado del medio
natural en las zonas de mayor afluencia de visitantes y/o en las que se realizan
actividades que puedan suponer un mayor impacto.

Por un lado existe la necesidad de disponer de herramientas, que aporten referencias
claras para la gestion de visitantes a corto y medio plazo, evitando la masificacion.

Ademas hay que determinar sistemas de registro e indicadores orientados a contrastar la
afluencia de visitantes y la capacidad de carga global del Parque Regional y los enclaves
0 zonas mas sensibles a la frecuentacion humana.

Para ello se propone la elaboracion de un procedimiento de evaluacion de impacto y
medidas correctoras.

10.4.- Actuacién propuesta (64): Extraer buenas practicas en la gestion del paisaje de la
publicacion “Buenas Practicas de Paisaje” elaborado en el marco del proyecto europeo
Interreg Il Medocc. y elaborar un decalogo para incorporar a aquellos instrumentos que
no tengan incluidos los criterios paisajisticos

Esta actuacion se propone para cubrir la necesidad detectada de tener referencias claras
sobre criterios paisajisticos y estéticos en la planificacion territorial de los municipios del
area socioecondmica del Parque
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PLAN DE ACCION

TEMA CLAVE 1: Cooperacién

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 1.1(1)
Directriz . : . .
Implicar a todas las partes relacionada con el turismo en el espacio
protegido y las zonas circundantes, en el desarrollo y gestion del
espacio protegido.
ABLEERIT Constitucion y mantenimiento del Foro de Seguimiento de la CETS
del P.R. de Sierra Espufia y su entorno.

Objetivo Establ ; d L, : bai
especifico stablecer un foro o estructura de cooperacion que permita trabajar
conjuntamente en el desarrollo y gestion del turismo.

Descripcion

Constitucién y mantenimiento del Foro de Seguimiento que asegure
la correcta ejecucion de la CETS.

Actuaciones

. Todas las de la CETS
relacionadas

Justificacion Requisito de la CETS

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
18.000 , N - . .

P.R. Sierra Espufa-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espuiia, Integral Sociedad
para el Desarrollo Rural, Grupos
Conservacionistas, Asociaciones
de empresarios turisticos,
empresarios, poblacién local

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de reuniones del Foro Corto, medio y

N° de integrantes del Foro largo plazo
2012-2016

N° de integrantes del Foro que permanecen en el tiempo

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 1.2 (2)
Directriz . : . .
Implicar a todas las partes relacionada con el turismo en el espacio
protegido y las zonas circundantes, en el desarrollo y gestion del
espacio protegido.
AEILEEET Participaciéon activa en la Red de Parques de la Carta Europea de
Turismo Sostenible.

Objetiv 0 E L, : .
especifico stablecer un foro o estructura de cooperacion que permita trabajar
conjuntamente en el desarrollo y gestion del turismo.

Descripcion

Asistir a las convocatorias que la Red de Parques de la CETS
convoque.

Fomentar la participacion de los integrantes del Foro de Seguimiento
en la Red.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS

Justificacion

Requisito de la CETS. Ademas de asistir a las convocatorias que la
Red de Parques de la CETS convoque, nos proponemos fomentar la
participacion de los integrantes del Foro de Seguimiento en la Red.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
7.000 € P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccion

General de Turismo y de la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.500 1.500 1.500 1.500
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccidbn General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo y de la | Desarrollo Rural, Grupos
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa Conservacionistas, Asociaciones

de empresarios turisticos.

Indicadores de seguimiento

Prioridad/Afnos

N° de jornadas a las que se asiste/frente a las convocadas

N° de entidades de la CETS de Sierra Espuiia que se suman a las

jornadas.

Corto, medio y
largo plazo

2012-2016

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.1(3)

Dz Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.

ABILEE] O Redaccion de la Estrategia de la CETS del P.R. de Sierra Espuiia y
su entorno, para el periodo 2012-2016.

Objetivo Elab ia basad . .

especifico aborar una estrategia basada en un asesoramiento riguroso,
conocida y aprobada por las partes locales interesadas, que incluya
un conjunto de objetivos estratégicos para el desarrollo y la gestién
del turismo.

Descripcién

Elaborar una Estrategia consensuada y participada, que defina los
objetivos para un turismo sostenible en la zona en un periodo de 5
afios.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS

Justificacion

Requisito de la CETS

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.450 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccién

General de Turismo y de la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
10.450 - - - -
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufia-Direccidbn General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo y de la | Desarrollo Rural, Grupos
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Conservacionistas, Asociaciones

de empresarios turisticos.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
Documento de la Estrategia Corto plazo
2012

Observaciones

Para la redaccion del Diagnéstico se contraté una asistencia externa. La realizacion de
cuestionarios, la Estrategia, el Plan de Accion, asi como la realizacion y dinamizacién
de las reuniones se ha realizado con personal de la Direccion General de Medio
Ambiente y de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.2 (4)

DS Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.

AEILEEET Creacién de una Comision Técnica de seguimiento y coordinacion de
la CETS del P.R. de Sierra Espuiia y su entorno.

(ce)sbjig\l’??co Realizar el seguimiento de la Estrategia y del Plan de Accion de la

P CETS del P.R. de Sierra Espufia y su entorno.
Descripcién

Creacion de un Grupo de seguimiento de las diferentes actuaciones
del Plan de Accion y que a la vez realice labores de coordinacién
entre los diferentes actores de la CETS.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS

Justificacion

Es imprescindible realizar el seguimiento del las actuaciones del
Plan, asi como coordinar a los diferentes actores de la CETS que
tienen que llevar a cabo estas acciones.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
20.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccion

General de Turismo y Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo y de la | Desarrollo Rural, Grupos
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Conservacionistas, Asociaciones

de empresarios turisticos.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de entidades de la CETS dentro de la Comisiéon Técnica Corto, medio y
N° de reuniones de la Comisidn Técnica largo plazo
2012-2016
Observaciones
El Grupo de trabajo de la CETS podra asumir este papel.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.3 (5)

DilEEi Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.

AEILEEET Redaccion del Plan de Accion del P.R. de Sierra Espufia y su
entorno, para el periodo 2012-2016.

Objetivo Elab lan d . | | bieti de | .

especifico aborar un Plan de Af:cu'),n para lograr los objetivos de la estrategia,
que incluya una descripcion de los recursos disponibles y los socios
existentes para su aplicaciobn, asi como propuestas para el
seguimiento de los resultados.

Descripcion

Elaborar un Plan de Accién que den respuesta a los objetivos de la
Estrategia de turismo sostenible en la zona en un periodo de 5 afios.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS

Justificacion

Requisito de la CETS

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
4.450 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccién

General de Turismo y de la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
4.450 - - - -
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo y de la | Desarrollo Rural, Grupos
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Conservacionistas, Asociaciones

de empresarios turisticos.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
Documento del Plan de Accion Corto plazo
2012

Observaciones

Para la redaccion del Diagndéstico se contratd una asistencia externa. La realizacion de
cuestionarios, la Estrategia, el Plan de Accion, asi como la realizacion y dinamizacién
de las reuniones se ha realizado con personal de la Direccion General de Medio
Ambiente y de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia.
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.4 (6)

Directriz . : . .
Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.

AEILEEET Elaborar una Memoria Anual de la CETS del P.R. de Sierra Espufia y
Su entorno

Objet'\,/q Elaborar un Plan de Accion para lograr los objetivos de la estrategia,

especifico . o . : )
que incluya una descripcién de los recursos disponibles y los socios
existentes para su aplicaciobn, asi como propuestas para el
seguimiento de los resultados.

DIESE S Elaborar una memoria anual donde se refleje las diferentes

actuaciones que se estan llevando a cabo dentro del marco de la
CETS, asi como su seguimiento.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS

lBgEEr Disponer un documento divulgativo donde se recojan las acciones
gue se llevan a cabo dentro del marco de la CETS, asi como su
seguimiento.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

2.500 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccion

General de Turismo y Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
500 500 500 500 500
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufia-Direccidbn General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo Yy | Desarrollo Rural, Empresarios,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Grupos  conservacionistas y

poblacion local.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de documentos elaborados Corto, medio y
N° de medios donde se difunde el documento largo plazo
2012-2016

Observaciones

El documento debe ser sencillo sin tecnicismos y con un formato agradable de leer.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.5(7)

Directriz . . . .
Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.

AEILEEET Realizar unas Jornadas anuales de Seguimiento de la CETS del P.R.
de Sierra Espufia y su entorno

Objetivo . - :

-~ Elaborar un Plan de Accion para lograr los objetivos de la estrategia,

especifico . o . : )
que incluya una descripcién de los recursos disponibles y los socios
existentes para su aplicaciobn, asi como propuestas para el
seguimiento de los resultados.

Descripcion

Realizar unas jornadas anuales con el Foro de Seguimiento y
abiertas al publico en general para dar cuenta de los resultados de la
CETS.

Estas jornadas se realizarian cada afio en un municipio diferente y
se haria coincidir con otras acciones de la CETS (mercadillo
itinerante...) para una mayor difusion y participacion.

Actuaciones

- Todas las de la CETS
relacionadas

lBgEEr La necesidad de informar al Foro del seguimiento del Plan de Accion
asi como tener un encuentro anual con todos los actores de la
CETS.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

2.000 € P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente,
Direccion General de Turismo y Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufa

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

400 400 400 400 400

Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Integral Sociedad para el

Ambiente, Direccion General de Turismo Yy | Desarrollo Rural, Grupos

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia Conservacionistas, Asociaciones

de empresarios turisticos,
poblacion local.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de jornadas realizadas Corto, medio y

N° de asistentes a las jornadas largo plazo
2012-2016

Observaciones

El resto de presupuesto de esta accién quedaria reflejado en las acciones: 2.2 (4),2.5

()
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 2.6 (8)
Dz Elaborar y aplicar una estrategia de turismo sostenible y un plan de
accion para el espacio.
AeLedar Renovacion de la CETS para el periodo 2017-2021
Objet'\,@ Asegurar la renovacion de la acreditacion del Parque con la CETS
especifico
Descripcién

Reuniones con el Foro de Seguimiento de la CETS del P.R. de
Sierra Espufia y su entorno para la elaboracion de la Estrategia y
Plan de Accién

Redaccion de la estrategia y Plan de Accion

Elaboracion y envio del dossier de solicitud de renovacion de la
CETS

Preparacion y desarrollo de la visita de auditoria de EUROPARC

Actuaciones

. Todas las de la CETS
relacionadas

Justificacion . .
La CETS no es una simple marca, sSino un proceso y una

herramienta de trabajo, por lo que esta actuacion pretende asegurar
su continuidad

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)
18.000 P.R. Sierra Espufia-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- - - - 15.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccidbn General de Medio | Direccion General de Turismo y
Ambiente. Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espuiia, Integral Sociedad
para el Desarrollo Rural, Grupos
Conservacionistas, Asociaciones
de empresarios turisticos,
poblacion local.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de reuniones Largo plazo
Existencia del Dossier de Candidatura 2016
Renovacién de la acreditacion

Observaciones

El presupuesto incluye el pago de tasas de renovacion y gastos de auditor.
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TEMA CLAVE 3: Proteger y promocionar el patrimonio natural y cultural

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.1(9)
Directriz . .
ec Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
Actuacion L L
ctuacio Instar a la terminacion y aprobacion del PRUG, PUP y resto de
Planes y Programas asociados
gsbjgg\i;?co Elaborar y aprobar instrumentos de gestibn que contengan un
P catdlogo actualizado de recursos y valores patrimoniales
(ambientales y culturales), asi como las prioridades y objetivos de
conservacién para los proximos afios.
Descripcion

Elaboracion por parte de la comision técnica de un informe que avale
la necesidad de la aprobacién de este tipo de instrumentos. Una vez
validado por el Foro se enviaria a la Administracion correspondiente.

Realizacién de acciones puntuales durante el proceso para agilizar la
aprobacién de estos instrumentos.

Actuaciones

i 10.3 (63): Realizar el seguimiento anual del estado del medio natural
relacionadas

IR El PRUG de Sierra Espufia y Barrancos de Gebas esta en un

dilatado proceso de revision, y debera actualizar tanto los catalogos
de recursos y valores patrimoniales (ambientales y culturales) como
las prioridades y objetivos de conservacion para los proximos afios.

El documento del Plan de Uso Publico del Parque Regional
redactado en 2002 estd en un dilatado proceso de revision y
actualizacion, siendo necesaria su aprobacién y aplicaciéon
considerando las necesidades de conservacion, y las
potencialidades para dinamizar el turismo sostenible en el ENP y su

entorno.
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
1.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccién

General de Turismo y Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 - - - -
Promot ores Socios

P.R. Sierra Espufia-Direcciébn General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Direccion General de Turismo Yy | Desarrollo Rural, Asociaciones

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa Conservacionistas, empresarios y
poblacion local.

Indicad ores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de actuaciones realizadas Corto plazo

Tiempo de aprobacién del PRUG y PUP 2012

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.2 (10)
Directriz i - i : o
Promocion de actividades de conservacion del patrimonio historico y
cultural.
Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
Fomento de la contribucion en la conservacion por parte de
visitantes y turistas.
Actuacion - > P :
Disefio y elaboracién de un boletin divulgativo
Objetivo : - . : :
o Potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos patrimoniales
especifico

de la zona

DIESE S Elaborar un boletin divulgativo (papel y electrénico) que incluya los

recursos patrimoniales de la zona, la difusibn de las medidas de
gestion adoptadas, campafias de sensibilizacion, actuaciones que
fomenten la implicacion activa de la poblacion y el visitante....

Actuaciones

. Todas las que tiene que ver con la difusion, en especial:
relacionadas

3.3 (11): Elaborar un procedimiento de contribucion voluntaria.

3.4 (12): Extender las campafias de sensibilizacion a los nucleos de
poblacién del entorno

3.5 (13): Elaborar un documento de Buenas Précticas.

Justificacion . . .,
Para potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos

patrimoniales de la zona y la difusion de las medidas de gestidn
adoptadas entre la poblacion local, el tejido empresarial y los
visitantes, favoreciendo actuaciones que fomenten su implicacion
activa en la conservacion del entorno a través de la adopcién de
buenas préacticas cotidianas, o la participacion en proyectos e
iniciativas concretas como el voluntariado o la CETS.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

18.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el
Espuia Desarrollo Rural, Asociaciones
Conservacionistas, empresarios y
poblacion local.

Indicadores de seguimi ento Prioridad/Afos

N° de boletines realizados Corto, medio y

Medios en los que se difunde largo plazo
2012-2016

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.3 (11)
Directriz oo o
ec Fomento de la contribucibn en la conservacién por parte de
visitantes y turistas.
ABLEEIT Elaborar un procedimiento de contribucion voluntaria.
Objet'\,/q Potenciar el conocimiento y valoracién de los recursos patrimoniales
especifico de la zona
Descripcién

Elaborar un procedimiento para hacer posible un sistema de
contribucién voluntaria de los visitantes en la conservacion del
Parque (Crear un fondo de compensacion para la conservacion del
parque: aportaciones dinerarias de los visitantes, empresas, ...).

Publicita y difundir el procedimiento en la Web, boletin...

Actuaciones

. 3.2 (10): Disefio y elaboracién de un boletin divulgativo
relacionadas

3.4 (12): Extender las campafias de sensibilizacion a los nucleos de
poblacion del entorno

3.5 (13): Elaborar un documento de Buenas Practicas

Just ificacion , . . , .
Potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos patrimoniales

de la zona, asi como fomentar la implicacion activa en la
conservacion del entorno de los visitantes y empresarios de la zona.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

4.000 P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

- 1.500 1.500 500 500

Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Asociaciones Conservacionistas,
Ambiente y Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios y poblacion local.
Espufia

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos

Realizacién del documento Corto, medio y

Aportaciones realizadas largo plazo
2013-2016

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

3.4 (12)

Directriz . - . , L
Promocion de actividades de conservacion del patrimonio historico y
cultural.

Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
Actuacion ~ G .
Extender las campafias de sensibilizacibn que se realizan en el
Pargue a los nucleos de poblacién del entorno.
Objetivo . - L, , .
JEUIVC Potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos patrimoniales
especifico de la zona
Descripcién

Extender las campafias de sensibilizacibn que se realizan en el
Parque a los nacleos de poblacion del entorno (El Berro, Gebas,
Casas Nuevas...)

Actuaciones
relacionadas

3.2 (10): Disefio y elaboracion de un boletin divulgativo
3.3 (11): Elaborar un procedimiento de contribucién voluntaria
3.5 (13): Elaborar un documento de Buenas Précticas

Justificacion

Para potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos
patrimoniales de la zona y la difusion de las medidas de gestidn
adoptadas entre la poblacion local y el tejido empresarial,
favoreciendo actuaciones que fomenten su implicacion activa en la
conservacion del entorno a través de la adopcion de buenas
practicas cotidianas, o la participacion en proyectos e iniciativas
concretas como el voluntariado o la CETS.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
5.000 P.R. Sierra Espufia-Direccién General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio

Asociaciones Conservacionistas,

Ambiente empresarios y poblacion local.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos

N° de campafias realizadas Corto, medio y
largo plazo
2012-2016

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.5 (13)

Directriz . o
Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
Fomento de la contribucibn en la conservacién por parte de
visitantes y turistas.

ABUEEIET Elaborar un documento de Buenas Practicas.

(ca)sbjig\ig‘?co Articular la oferta turistica de forma que integre las prioridades de

P conservacion y los criterios de sostenibilidad, y combine vy

promocione de forma atractiva y eficiente la diversidad de
equipamientos y servicios turisticos actuales y potenciales de la
zona.

Descripcion

Elaborar un decalogo de Buenas Practicas para el visitante y
publicitarlo en las Web.

Actuaciones
relacionadas

3.2 (10): Disefio y elaboracion de un boletin divulgativo
3.3 (11): Elaborar un procedimiento de contribucion voluntaria

3.4 (12): Extender las campafias de sensibilizacion a los nucleos de
poblacion del entorno

Justificacion

Para potenciar el conocimiento y valoracion de los recursos
patrimoniales de la zona y la difusion de las medidas de gestion
adoptadas entre los Vvisitantes, favoreciendo actuaciones que
fomenten su implicacion activa en la conservacion del entorno a
través de la adopcion de buenas practicas cotidianas, o la
participacibn en proyectos e iniciativas concretas como el
voluntariado o la CETS.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
6.000 P.R. Sierra Espufa-Direccién General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio

Ambiente

Mancomunidad Turistica  de

Sierra Espufa

Indicadores de seguimiento

Prioridad/Afnos

Documento de Buenas Practicas
N° de medios en los que se difunde

N° de actualizaciones del documento

Corto, medio y
largo plazo

2012-2016

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.6 (14)
DilEEi Promocién de actividades de conservacion del patrimonio histérico y
cultural.
ABUEEIE Realizar un censo de actividades tradicionales
gsbjig\i?i)co Potenciar las sefias de identidad local (eventos culturales, fiestas
P tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccion local).
Descripcion

Realizar un censo de actividades tradicionales (eventos culturales,
fiestas tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccion
local) del entorno (5 municipios)

Actuaciones

relacionadas 3.7 (15): Apoyo y difusion de eventos culturales y fiestas

tradicionales.

3.8 (16): Promover la creacibn de un mercadillo itinerante con
productos tradicionales de la zona

Uit [EEEor Importancia de potenciar las sefias de identidad local (eventos

culturales, fiestas tradicionales, usos y actividades tradicionales,
produccién local) y el relevo generacional para su mantenimiento en
el futuro, frente al protagonismo que estdn adquiriendo otras
iniciativas desvinculadas del acerbo cultural de la zona.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

7.500 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia.

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

- 3.750 3.750 - -

Promotores Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio | Poblacion local.
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espuiia.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
Documento con el censo Corto y medio
plazo
2013y 2014

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.7 (15)
Dz Promocién de actividades de conservacion del patrimonio historico y
cultural.
AeLedar Apoyo y difusién de eventos culturales y fiestas tradicionales.
(ca)sbjig\ig‘?co Potenciar las sefias de identidad local (eventos culturales, fiestas
P tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccion local).
Descripcién

Esta accién se centrara en la ayuda a los municipios en la
coordinacién y disefio de las actividades de este tipo.

Ademas se realizard la difusion tanto en las oficinas de turismo,
como en el P.l. del Parque, como en las Web...

Actugmones 3.6 (14): Realizar un censo de actividades tradicionales
relacionadas
3.8 (16): Promover la creacibn de un mercadillo itinerante con

productos tradicionales de la zona

JUSTEEEET Importancia de potenciar las sefias de identidad local (eventos

culturales, fiestas tradicionales, usos y actividades tradicionales,
produccion local) y el relevo generacional para su mantenimiento en
el futuro, frente al protagonismo que estdn adquiriendo otras
iniciativas desvinculadas del acerbo cultural de la zona.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa.

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio

Direccion General de Turismo,

Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios y poblacion local.
Espuiia.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de medios (Web, Puntos de Informacion...) en los que se | Corto, medio y
difunden las fiestas largo plazo

N° apoyos materiales en las fiestas tradicionales y eventos | 2012-2016
culturales

Observaciones

Para esta actuacion hay que contar con la Direccién General de Cultura.

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE 3.8 (16)
P.R. Sierra Espufia y su entorno

Dz Promocién de actividades de conservacion del patrimonio historico y
cultural.
Fomento de la contribucibn en la conservacién por parte de
visitantes y turistas.

AEILEEET Promover la creacion de un mercadillo itinerante con productos
tradicionales de la zona.

Objetivo p . ~ : : :

especifico otgn_uar las sefas de_ |_dent|dad ch_al (eventos cult_u,rales, fiestas
tradicionales, usos y actividades tradicionales, produccién local).

Descripcién

Organizar un mercadillo con productos tradicionales, en los nucleos
rurales de la zona (El Berro, Casas Nuevas, Fuente Librilla,
Gebas....) y otros destinos de la Region.

Actuaciones

. 3.6 (14): Realizar un censo de actividades tradicionales
relacionadas

3.7(15): Apoyo y difusion de eventos culturales y fiestas tradicionales

9.1(49): Organizacion del | Encuentro de artesanos de la comarca de
Sierra Espuiia

9.4 (52): Realizar una campafa para fomentar la venta de productos
locales

JUSTEE T Importancia de potenciar las sefias de identidad local (eventos

culturales, fiestas tradicionales, usos y actividades tradicionales,
produccién local) y el relevo generacional para su mantenimiento en
el futuro, frente al protagonismo que estdn adquiriendo otras
iniciativas desvinculadas del acerbo cultural de la zona.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

42.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural (Fondos Feader)

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 7.000 9.000 13.000 13.000
Promotores Socios

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Integral Sociedad para el Desarrollo Rural General de Medio Ambiente,
Direccion General de Turismo,
empresarios

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos

N° de veces que se realiza el mercadillo Corto, medio y

N° de vendedores tradicionales del mercadillo largo plazo
2013-2016

Observaciones
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Para esta actuacion hay gue contar con la Direccién General de Comercio

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.9 (17)
DilEEi Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
Actuacion . : ,

Promover incentivos o premios para las empresas que lleven a cabo

actuaciones de mejora en la gestion medioambiental de la empresa.
gsbjgg\i;?co Fomentar sistemas de gestion medioambiental, tanto en la empresa

P privada como en los centros de la administracién publica.

Descripcién

Crear y dotar un premio que reconozca e incentive el trabajo de los
empresarios en pro de mejorar la gestion medioambiental

Actuaciones

. 3.10 (18): Elaborar procedimientos para la gestion medioambiental
relacionadas

en el parque

4.1 (19): Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad Turistica
en establecimientos de la zona.

7.3 (41): Realizar jornadas de sensibilizacién, en materia de calidad

tificacion , : .
MENIEREE Necesidad de impulsar el desarrollo de buenas practicas en los

diferentes sectores socioeconémicos y de gestion municipal, con
especial atencion a la actividad turistica.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

26.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 8.000 6.000 6.000 6.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | empresarios
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espuia

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de premios concedidos Corto, medio y

N° de candidaturas presentadas largo plazo
2013-2016

N° de medios en los que se difunde (Valoracion de la opinion
publica de dichos premio)

Observaciones

Se puede aumentar el premio con aportaciones publicas y/o privadas (lotes de
productos, noches en casas rurales, libros....)
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 3.10(18)
Directriz . .
Medidas para la conservacion de los recursos naturales.
AEILEEET Elaborar procedimientos para la gestion medioambiental en el
parque
gsbjig\l’??co Fomentar sistemas de gestion medioambiental, tanto en la empresa
P privada como en los centros de la administracién publica.
Descripcién

Realizar un informe de necesidades, deteccién de puntos negros,
propuesta de mejoras.

Elaborar procedimientos para la gestion medioambiental en el
parque (Gestion selectiva de RSU, gestion de aguas residuales,
ahorro de energia, etc,...)

Enviar las necesidades a las diferentes administraciones con
competencia en estos temas.

Actuaciones

i 3.9 (17): Promover incentivos o premios para las empresas que
relacionadas

lleven a cabo actuaciones de mejora en la gestion medioambiental
de la empresa.

7.3 (41): Realizar jornadas de sensibilizacién, en materia de calidad.

tificacion , : .
MENIEREE Necesidad de impulsar el desarrollo de buenas practicas en los

diferentes sectores socioeconémicos y de gestion municipal, con
especial atencion a la actividad turistica.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

4.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.000 - - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Desarrollo Rural, Asociaciones

Espuia Conservacionistas, empresarios y
poblacion local.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos

Documento con el informe Corto plazo

N° de procedimientos elaborados 2012-2013

N° de actuaciones que se ponen en marcha a partir de esta accion

Observaciones
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TEMA CLAVE 4: Ofrecer una experiencia de alta calid ad a los visitantes

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

4.1 (19)

DilEEi La promocion de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de
las instalaciones y los servicios.

Actuacion . L , , oy
Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad Turistica en
establecimientos de la zona.

jetiv . : . . -
gsbjicif(i)co Potenciar el concepto de calidad en equipamientos y servicios, y la
P incorporacién de buenas practicas en el conjunto de la oferta
turistica de la zona.
Descripcién

Promover y apoyar que los alojamientos y servicios turisticos de la
zona acrediten su calidad (Q Calidad Turistica, SICTED y/o etiquetas
ecoldgicas...).

Apoyo técnico a las empresas para la implantacibn de estos
sistemas.

Actuaciones

. 3.9 (17): Promover incentivos o premios para las empresas que
relacionadas

lleven a cabo actuaciones de mejora en la gestion medioambiental
de la empresa.

7.3 (41): Realizar jornadas de sensibilizacién, en materia de calidad.

JUSTEE T Necesidad de potenciar el concepto de calidad en equipamientos y

servicios, y la incorporacion de buenas préacticas en el conjunto de la
oferta turistica de la zona, haciendo mas visibles las ventajas
competitivas que tienen en el mercado el desarrollo de procesos de
mejora continua de la calidad y/o de los distintivos que asi lo
certifican.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
107.500 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, P.R. Sierra Espuia-

Direccion General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
21.500 21.500 21.500 21.500 21.500
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, P.R. | Direccion General de Turismo-
Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Murcia Turistica, Integral
Ambiente Sociedad para el Desarrollo Rural

y empresarios.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N° de establecimientos adheridos a un sistema de calidad Corto, medio y
N° de establecimientos que mantienen su adhesion a un sistema de largo plazo
calidad. 2012-2016

Observaciones

Posibilidad de pedir financiacion Leader
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.2 (20)

Directriz L L . _

La promocion de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de
las instalaciones y los servicios.

AEILEEET Revisién de la sefalizaciéon, dentro de Parque y del Plan de
sefializacion turistica, incluyendo los criterios de interpretacion y
conservacion del patrimonio.

gsbggg\l’?i)co Articular Iz;_\,oferta turl'stic_a o!e forma que in'ge_g_re las prioridad_es de
conservacion y los criterios de sostenibilidad, y combine vy
promocione de forma atractiva y eficiente la diversidad de
equipamientos y servicios turisticos actuales y potenciales de la
zona.

Descripcion

Elaboracion de Revision del estado de la sefalizacion del P.R. de
Sierra Espufia y del Plan de sefializacion Turistica.

Elaboracion de un informe de necesidades de homogenizacion y
simplificacién de las sefiales en el territorio de la CETS (Carreteras,
DG Turismo, Mancomunidad, Ayuntamientos y Parque)

Elaboracion un informe con las necesidades de retirada, sustitucion
0 mejora de las sefales del territorio.

Actuaciones
relacionadas

4.3 (21): Mejora y mantenimiento de la sefializacion

5.3 (30): Crear puntos de informacion itinerantes

lBgEEr Una adecuada sefalizacion constituye uno de los sistemas mas
adecuados para la transmision de todo tipo de mensajes al visitante;
de interpretacion del patrimonio natural y cultural, de localizacién, de
recomendaciones de conducta o de restricciones. Durante el proceso
de la CETS, se ha puesto de manifiesto las deficiencias sobre todo
en la proliferacién y falta de mantenimiento.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

11.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccién

General de Turismo, Mancomunidad Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
4.000 7.000 - - -
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufia-Direcciébn General de Medio | Integral Sociedad para el
Ambiente y Direccion General de Turismo, | Desarrollo Rural, empresarios,
Mancomunidad Turistica poblacion local.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N © de sefiales revisadas Corto plazo
Documento del Informe 2012-2013
N° de reuniones para estudiar la simplificacién y homogenizacion

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Observaciones

La idea es mejorar e intentar homogenizar la sefializacion, independiente de la entidad
promotora, de cara a ofrecer una imagen clara y de facil localizacion y orientacion que
identifique la sefal con Sierra Espufia.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.3 (21)

Directriz L L . _

La promocion de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de
las instalaciones y los servicios.

ABLEERIT Mejora y mantenimiento de la sefalizacion, dentro de Parque y del
Plan de sefalizacion turistica, incluyendo los criterios de
interpretacion y conservacion del patrimonio.

((a)sbpj)ig\i?i)co Articular Ig,oferta turl'sticg o!e forma que in';e.g.re las prioridad.es de
conservacion y los criterios de sostenibilidad, y combine vy
promocione de forma atractiva y eficiente la diversidad de
equipamientos y servicios turisticos actuales y potenciales de la
zona.

Descripcién

Acometer las actuaciones mas adecuadas en base al informe de la
actuacion 4.2 (19).

Realizacion de revisiones anuales.

Actuaciones

. 4.2 (20): Revision de la sefalizacion
relacionadas

5.3 (30): Crear puntos de informacion itinerantes

lBgEEr Una adecuada sefalizacion constituye uno de los sistemas mas
adecuados para la transmision de todo tipo de mensajes al visitante;
de interpretacion del patrimonio natural y cultural, de localizacién, de
recomendaciones de conducta o de restricciones. Durante el proceso
de la CETS, se ha puesto de manifiesto las deficiencias sobre todo
en la proliferacion y falta de mantenimiento.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

32.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 8.000 8.000 8.000 8.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el

Espuna, Desarrollo Rural y empresarios.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N° de actuaciones realizadas Corto, medio vy
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.4 (22)
DilEEi2 El estudio de las expectativas y la satisfaccion de los visitantes
actuales y potenciales.
ABUEEIET Elaborar un informe sobre nuevos sectores de turismo.
gsbjig\i?i)co Articular la oferta turistica de forma que integre las prioridades de
P conservacion y los criterios de sostenibilidad, y combine vy
promocione de forma atractiva y eficiente la diversidad de
equipamientos y servicios turisticos actuales y potenciales de la
zona.
Descripcion

Elaborar un informe sobre nuevos sectores de turismo activo, de
naturaleza, ecoturismo o agroturismo, para orientar la definicion y
promocion de la oferta y la canalizacion de la demanda, Asi como la
forma de comercializar estos nuevos sectores.

Actuaciones

. 7.4 (42): Realizacion de un taller de disefio de productos.
relacionadas

9.11 (59): Realizar un estudio de nuevos productos turisticos

t ificacion -
BT Hay que fomentar la prospeccion de nuevos sectores/segmentos

especificos para el turismo activo y de naturaleza para orientar la
definicion y promocion de la oferta y la canalizacion de la demanda,
como por ejemplo asociaciones o grupos de caracter cientifico
(universidades, colegios y asociaciones profesionales), deportivo
(federaciones y clubs deportivos, cinegéticos), de defensa de la
naturaleza, etc.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

4.000 Direccion General de Turismo-Regiébn de Murcia Turistica,
Mancomunidad Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
4.000 - - - -
Promotores Socios
Direccion General de Turismo-Region de Murcia | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Turistica, Mancomunidad Turistica General de Medio Ambiente y

empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Documento elaborado Corto plazo
2012
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.5 (23)
Directriz . . : . -
La satisfaccion de las necesidades especiales de los visitantes
menos desfavorecidos.
ABLEERIT Impulsar la puesta en marcha de servicios adaptados como: Servicio
de senderismo adaptado (Joélette), convenios de colaboracion
ONCE para habilitar rutas para personas con discapacidad visual....
((a)sbpj)ig\i?i)co Ge'nerqr, sensibilizgcién genefral' del destino turistico hacia la
aplicacion de los principios y criterios del “Turismo para todos”.
Descripcion

Recopilar informacion sobre este tipo de servicios y ver las
posibilidades reales de implantacién de algunos de ellos en el P.R.
de Sierra Espufia y su entorno.

Realizar acuerdos voluntarios con asociaciones para llevar a cabo
actividades de este tipo en el territorio.

Actuaciones

i 4.6 (24): Promover las rutas accesibles en nucleos urbanos
relacionadas

Jus tificacion , Qe , -
Necesidad de generar la sensibilizacion general del destino turistico

hacia la aplicacion de los principios y criterios del “Turismo para
todos”, primando actuaciones que contemplen la maxima
accesibilidad fisica, intelectual y emocional a equipamientos y
servicios de interés turistico de la zona como rasgo diferenciador de

calidad.
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
4.000 Direccibn General de Turismo-Regiobn de Murcia Turistica,

Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de
Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

- 4.000 - - -

Promotores Socios

Direccion General de Turismo-Region de Murcia | Integral  Sociedad para el
Turistica, Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra | Desarrollo Rural y empresarios
Espufa-Direccion General de Medio Ambiente

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de contactos realizados Corto plazo
N° de servicios adaptados puestos en marcha 2013

Observaciones

Posibilidad de financiacion Leader
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.6 (24)
Directriz , i , : -
La satisfaccion de las necesidades especiales de los visitantes
menos desfavorecidos.
Actuacion : .
Promover las rutas accesibles en ndcleos urbanos proyectadas por
el Consorcio Turistico de Sierra Espufia.
Objetivo G . - .
es Jecifico Generar sensibilizacion general del destino turistico hacia la
P aplicacion de los principios y criterios del “Turismo para todos”.
Descripcién

Elaboracion por parte de la comision técnica de un informe que avale
la necesidad de la puesta en marcha de estas rutas. Una vez
validado por el Foro se enviarian a las Administraciones
correspondientes.

Realizacién de acciones puntuales durante el proceso para agilizar la
realizacion de estas rutas.

Actuaciones

. 4.5 (23): Impulsar la puesta en marcha de servicios adaptados
relacionadas

lBgEEr Necesidad de generar la sensibilizacion general del destino turistico
hacia la aplicacién de los principios y criterios del “Turismo para
todos”, primando actuaciones que contemplen la méaxima
accesibilidad fisica, intelectual y emocional a equipamientos y
servicios de interés turistico de la zona como rasgo diferenciador de
calidad.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

3.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente, Direccién

General de Turismo y Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.000 1.000 - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio
Ambiente, Direccion General de Turismo vy
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Empresarios y poblacién local

Indicadores de seguimiento

Prioridad/Afnos

Documento con el informe

N° de acciones realizadas

Corto y medio
plazo

2012-2014

Observaciones

Posibilidad de financiacién Leader para la ejecucion de las rutas

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.7 (25)
Directriz L L . _
La promocion de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de
las instalaciones y los servicios.
Actuacion _ L .
ctuacio Crear un procedimiento para la comunicacion entre empresarios
turisticos y administracion para la “denuncia” de actividades ilegales.
gsbjig\l’??co Controlar la oferta turistica ilegal, que crea una competencia desleal
P y tiene un efecto negativo sobre la calidad percibida en destino.
Descripcién

Realizar un procedimiento que permita agilizar la “denuncia” de
actividades ilegales y su correccion en la zona de la CETS.

Difusion del procedimiento.

Actuaciones

. 4.1 (19): Impulsar la implantacién de sistemas de Calidad Turistica
relacionadas

en establecimientos de la zona.

4.8 (26): Campafia de control de legalidad de establecimientos
turisticos

tificacion i istica “i "
MENIEREE Necesidad de controlar la oferta turistica “ilegal”, que crea una

competencia desleal y tiene un efecto negativo sobre la calidad
percibida en el destino.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)
1.500 Direccion General de Turismo
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
750 750 - - -
Promotores Socios

Direccion General de Turismo, Mancomunidad | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Turistica de Sierra Espufia y empresarios. General de Medio Ambiente,
Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de “denuncias” emitidas Corto plazo
N° de actuaciones realizadas tras las “denuncias” 2012-2013

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.8 (26)
Directriz L C . _

La promocion de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de

las instalaciones y los servicios.
AeLedar Campafia de control de legalidad de establecimientos turisticos
(ca)sbjig\ig‘?co Controlar la oferta turistica ilegal, que crea una competencia desleal

P y tiene un efecto negativo sobre la calidad percibida en destino.

Descripcién

Realizar una Campafa de control de mantenimiento de uso y de
legalidad de establecimientos turisticos, incluso revisién soportes de
informacion publicos y privados (paginas Web, Folletos...)

Actuaciones
relacionadas

4.1 (19): Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad Turistica
en establecimientos de la zona.

4.7 (25): Crear un procedimiento para la “denuncia” de actividades
ilegales

Justificacion

Necesidad de controlar la oferta turistica “ilegal”, que crea una
competencia desleal y tiene un efecto negativo sobre la calidad
percibida en el destino.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
6.000 Direccion General de Turismo, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espuia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Promotores Socios
Direccion General de Turismo, Mancomunidad | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Turistica de Sierra Espufia y empresarios. General de Medio Ambiente,

Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de Web revisadas Corto, medio y
Ne° de folletos revisados largo plazo
2012-2016

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 4.9 (27)
Directriz . : . L, -
El estudio de las expectativas y la satisfaccibn de los visitantes
actuales y potenciales
AeLedar Unificar criterios en la recogida de datos de visitantes.
(ca)sbjig\ig‘?co Fomentar y consolidar vias eficaces de comunicacion y colaboracion
P entre la red de Oficinas de Turismo y los servicios de atencion a
visitantes del Parque Regional
Descripcién

Unificar criterios en la recogida de datos entre las oficinas de turismo
y el centro visitantes y evaluar los datos de forma conjunta (4
Oficinas de Turismo del entorno y el Centro de Visitantes)

Actugmones 7.1 (39): Elaborar un Manual Interno de formacion.
relacionadas
10.1 (61): Disefio y puesta en marcha de encuestas de satisfaccion

para los usuarios de infraestructuras privadas

Justificacion , . , , . .
Se percibe la importancia de fomentar y consolidar vias eficaces de

comunicacion y colaboracién entre la red de Oficinas de Turismo y
los servicios de atencion a visitantes del Parque Regional,
incrementando la eficacia de las acciones de informacién y difusion
de los recursos patrimoniales y turisticos (alojamientos, actividades
complementarias, gastronomia, etc), asi como el andlisis de registros
disponibles y la aplicacién de sus resultados a la gestidn turistica
(datos del Programa RITMO, encuestas de satisfaccion,
consideracion de sugerencias, atencién de quejas, etc).

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
6.000 € P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
3.000 3.000 - - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios.
Espuiia.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos

N° de reuniones que se realizan para la consecucion de esta | Corto plazo
actuacion 2012-2013

N° de criterios unificados

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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TEMA CLAVE 5: Fomentar el conocimiento del publico

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.1 (28)
Directriz . L, L,
La seguridad de que la promocion de la zona se basa en imagenes
auténticas y se adapta a las distintas necesidades y capacidades de
los diversos periodos y lugares.
Informacion de facil acceso y de buena calidad suministrada al
visitante en el espacio protegido y zonas circundantes.
ABLEERIT Actualizacion y mejora de la informacion en web’s, Oficinas Turismo,
Mancomunidad, Murcia Turistica y Centro de Visitantes
Objetivo Mei : : : L
especifico ejorar el acceso, estructurar y ac_tu_ahzar en continuo la |pfqrma0|on
en red sobre equipamientos y servicios patrimoniales y turisticos.
Descripcion

Se realizaré una revision de las paginas Web.
Realizacién de un informe con las propuestas de mejora.

La idea es que en estas paginas web la informacion sobre los
valores naturales y culturales de la zona, la oferta de equipamientos
y servicios de uso publico, de turismo, las publicaciones referidas al
espacio natural, el calendario de eventos mas significativos, enlaces
con las diferentes empresas del sector, etc., sea coherente entre
ellas y no se contradiga.

Actuaciones
relacionadas

Todas las que tienen que ver con la difusion, en especial:

5.2 (29): Control de la informacién para asegurar que la promocion
de la zona se basa en imagenes auténticas.

5.4 (31): Crear una plataforma de comunicacion

Justificacion

Dispersion y escasa disponiblidad de soportes informativos
(impresos, web) que presenten la oferta patrimonial y turistica del
destino “Sierra Espufia” en su conjunto, diferenciando la variedad de
recursos a disposicion de los intereses visitantes, frente a la
produccién de soportes informativos de equipamientos y servicios
especificos.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
18.000 P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Promotores Socio s

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio
Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral

Ambiente,
Espufa,

Direccion General de Turismo
Sociedad para el
Desarrollo Rural y empresarios.
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Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de “incidencias” detectadas en las Web Corto, medio y
o : . . . : largo plazo
N° de correcciones realizadas a partir de las incidencias
2012-2016
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.2 (29)
Dz La seguridad de que la promocion de la zona se basa en imagenes
auténticas y se adapta a las distintas necesidades y capacidades de
los diversos periodos y lugares.
AEILEEET Control de la informacion (Web y/o folletos privada), para asegurar
gue la promocién de la zona se basa en imagenes auténticas.
gsbjig\i?i)co Evaluar el material divulgativo e informacion a través de la Web, para
P asegurar que la promocién de la zona se basa en imagenes
auténticas y se adapta a las distintas necesidades y capacidades de
los diversos periodos y lugares.
Descripcion

Se realizar4 una revision de las paginas Web y/o folletos y se
elaborara un informe con las incidencias detectadas para
comunicarlas a la entidad correspondiente.

Actuaciones

i 4.8 (26): Campafia de control de legalidad de establecimientos
relacionadas

turisticos

Justificacion Mejora y actualizacién de la informacién (Web y/o folletos privada),

donde se hablan de los valores naturales y culturales del entorno, la
oferta de equipamientos y servicios de uso publico y de turismo
como reclamo. De esta forma se asegura que la promocion de la
zona se basa en sus valores de forma fiable y auténtica.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

6.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Direccion General de Turismo
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el

Espuia Desarrollo Rural y empresarios.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de Web revisadas Corto, medio y
largo plazo
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N° de “incidencias detectadas en las Web 2012-2016

N° de correcciones realizadas a partir de las incidencias

Observaciones

A la vez que se realiza la revision para dar respuesta a la 4.8 (25), se realizaria esta
actuacion

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.3 (30)
Directriz . L : -
Informacion de facil acceso y de buena calidad suministrada al
visitante en el espacio protegido y zonas circundantes
Instalaciones y servicios educativos que expliquen el entorno vy el
patrimonio de la zona a los visitantes y la poblacién local.
AeLedar Crear puntos de informacion itinerantes.
Objetivo Imol | : : icios d ., -
especifico mplementar los equipamientos y servicios de atencion a visitantes
en los municipios de Pliego y Aledo, y en el Paraje de La Santa
(Totana), asi como favorecer sistemas de informacion en los nucleos
rurales (Gebas, El Berro, Casas Nuevas, Fuente Librilla, etc.).
Descripcién

Crear puntos de informacion itinerantes: nucleos de poblacion del
Parque (Gebas, El Berro, Casas Nuevas, Fuente Librilla, etc.).,
Romerias (Paraje de La Santa _Totana), fiestas (Pliego y Aledo) ...

Actuaciones

. 4.2 (20): Revision de la sefalizacion
relacionadas

4.3 (21): Mejora y mantenimiento de la sefalizacion

Justificacion , . , . - .,
Necesidad de implementar los equipamientos y servicios de atencion

a visitantes en los municipios de Pliego y Aledo, y en el Paraje de La
Santa (Totana), asi como favorecer sistemas de informacién en los
nucleos rurales (Gebas, El Berro, Casas Nuevas, Fuente Librilla,

etc).
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
74.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el

Espuia Desarrollo Rural y empresarios.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de eventos cubiertos por informacién itinerante Corto, medio vy
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N° de personas atendidas largo plazo
2012-2016
Observaciones
Posibilidad de financiacion Leader.
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.4 (31)
DilEEi2 Informacion de facil acceso y de buena calidad suministrada al
visitante en el espacio protegido y zonas circundantes.
Actuacion Sy ,
Crear una plataforma de comunicacion directa entre todos los
agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona, para que la
informacion que se publique en medios sociales y en plataformas
Web sea novedosa, de interés y suscite el interés del
turista/visitante.
(?sbjig\ig‘(i)co Explorar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y sus
P aplicaciones (redes sociales, entorno 2.0,...).
Descripcion

Creacion de una Web de la CETS, con informacién actualizada y
novedosa, con foro....

Esta plataforma tendrd agentes preactivos para su mantenimiento y
se estudiara el posicionamiento Web de esta pagina en Internet.

Actuaciones
relacionadas

Todas las de la CETS, en especial:
5.1 (28): Actualizacién y mejora de la informacién en web’s
8.1 (45): Mantener a los miembros del Foro informados

Justificacion

Dispersion 'y escasa disponiblidad de soportes informativos
(impresos, web) que presenten la oferta patrimonial y turistica del
destino “Sierra Espuiia” en su conjunto, diferenciando la variedad de
recursos a disposicion de los intereses visitantes, frente a la
produccién de soportes informativos de equipamientos y servicios
especificos.

Necesidad de explorar la oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias y sus aplicaciones (redes sociales, entorno 2.0, etc)

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
15.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y P.R. Sierra Espuia-

Direccion General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
7.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio
Mancomunidad Turistica de Sierra

Ambiente,

Direccion General de Turismo,
Integral Sociedad para el
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Desarrollo Rural,

poblacion local.

empresarios,
conservacionistas,

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Puesta en marcha de la Web Corto, medio y
N° de visitas que recibe la Web largo plazo
2012-2016
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.5 (32)

Directriz La seguridad de que la promocion de la zona se basa en imagenes
auténticas y se adapta a las distintas necesidades y capacidades de
los diversos periodos y lugares

Actuacion Realizacion del Inventario de recursos turisticos, incluidos
yacimientos arqueolégicos, de Sierra Espuia.

Objetivo Mejorar la informacién de la oferta patrimonial y turistica, para

especifico equilibrar el desconocimiento que existe del destino en su conjunto.

Descripcion Catalogacion sistematica de elementos del patrimonio natural y

cultural

Actuaciones
relacionadas

5.6 (33): Realizacion de un mapa turistico bilingtie de Sierra Espufa.

Justificacion

Dicha actuacion se justificaria por la necesidad que existe de unificar
las informaciones actuales en poder de las administraciones
planificadoras del territorio y llevaria asociada la elaboracion de un
catalogo integral profesional para describir el territorio y sus
posibilidades.

Necesidad detectada durante el proceso de falta de promocién de la
oferta patrimonial y turistica de la vertiente norte del Parque Regional
de Sierra Espufia (municipios de Mula y Pliego).

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa

Cronograma Financiero

2012

2013 2014 2015 2016

5.000

5.000 - - -
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Promotores

Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio

Direccion General de Turismo

Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espufa.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

Documento con el inventario Corto plazo
2012-2013

Observaciones

Recopilacién de todos los inventarios y documentos que hay por el entorno y realizar

una lista Unica

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espuifia y su entorno 5.6 (33)
Directriz . . . .
Informacion de facil acceso y de buena calidad suministrada al
visitante en el espacio protegido y zonas circundantes.
ABLEEIT Realizacién de un mapa turistico bilingliie de Sierra Espufia.
gsbjig\l’??co Mejorar la informacion de la oferta patrimonial y turistica, para
P equilibrar el desconocimiento del destino en su conjunto.
Descripcién

Elaboracion de wun mapa con las principales referencias

patrimoniales de la zona en castellano e inglés.

Actuaciones
relacionadas

5.5 (32): Realizacion del Inventario de recursos turisticos, incluidos
yacimientos arqueolégicos, de Sierra Espufia.

lBgEEr Necesidad de tener un mapa “oficial” que sea el que se ofrezca de
referencia en todo la zona, que ofrezca una informacién del destino
en conjunto y que de respuesta a las necesidades de los visitantes
extranjeros que nos visitan.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

8.000 € P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 2.000 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio

Direccion General de Turismo,

Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios.

Espuiia.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos

Mapa editado Corto, medio y
largo plazo
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N° de unidades editadas 2013-2016

N° de paginas Web donde se difunde el documento

Observaciones

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 5.7 (34)

Directriz . L L,

La seguridad de que la promocion de la zona se basa en imagenes
auténticas y se adapta a las distintas necesidades y capacidades de
los diversos periodos y lugares

ABLEEIT Realizacién de una Guia de promocion y marketing.

(ca)sbpj)ig\ig‘?co 'Generar.sinergia.s en'tre los quipamientos y serviqios publicog de
informacion patrimonial y turistica, y los equipamientos turisticos
privados (disponibilidad de informacidn en alojamientos, restaurantes
comercios..)

Descripcion

Realizaciébn de una guia breve sobre criterios de promocion y
marketing responsable del entorno

Difusion de la Guia

Actuaciones

S T—_ . 5.2 (29): Control de la informacion (Web y/o folletos privada), para

asegurar que la promocién de la zona se basa en imagenes
auténticas.

5.4 (31): Crear una plataforma de comunicacion

Justificacion , . . . . -
Necesidad de generar sinergias entre los equipamientos y servicios

publicos de informacion patrimonial y turistica, y los equipamientos
turisticos privados.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

9.000 P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente y
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 3.000 3.000 1.500 1.500
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios.

Espuiia.

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos

Documento con la guia Corto, medio y

N° de entidades donde se difunde largo plazo
2013-2016

N° de paginas Web donde se difunde el documento
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TEMA CLAVE 6: Promocionar productos turisticos espe

protegido

cificos para el espacio

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

6.1 (35)

Directriz

La oferta y promocion de actividades, acontecimientos y formulas
gque incluyan la interpretacién de la naturaleza y el patrimonio.

Actuacion

Adecuacion de las actividades (rutas e itinerarios) que se desarrollan
en los municipios del entorno y en el Parque Regional para realizar
rutas que permitan tanto a la poblacion local como a la foranea,
conocer de primera mano el patrimonio inmaterial y material de la
comarca.

Objetivo
especifico

Impregnar la oferta actual y futura de la experiencia y sabiduria de la
poblacién local, rescatando del olvido las buenas practicas
tradicionales y reorientando las que adolecen de criterios de
sostenibilidad.

Descripcion

Disefio y realizacion de rutas e itinerarios, tanto por el parque como
por el entorno para conocer el patrimonio material e inmaterial de la
comarca. Estas actividades no sélo seran para los visitantes, sino
para la poblacion local del entorno del parque.

Actuaciones
relacionadas

3.6 (14): Realizar un censo de actividades tradicionales

5.5 (32): Realizacién del Inventario de recursos turisticos, incluidos
yacimientos arqueolégicos, de Sierra Espufia.

Justificacion

Falta de impulso de los oficios tradicionales, la gastronomia local y
los productos de la tierra, como garantes de la conservacion a largo
plazo de los paisajes agrarios y su funcionalidad territorial.

Necesidad de impregnar la oferta actual y futura de la experiencia y
sabiduria de la poblacién local, rescatando del olvido las buenas
practicas tradicionales, y reorientando las que adolecen de criterios
de sostenibilidad.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 4.000 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio
Mancomunidad Turistica de Sierra

Ambiente,

Direccion General de Turismo,
Integral Sociedad para el
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Espuia

Desarrollo Rural,
poblacién local

empresarios,

Indicadores de seguimiento

Priorid ad/Afos

N° de actividades disefiadas
N° de actividades realizadas

N° de participantes en las actividades

Corto, medio y
largo plazo

2013-2016

Observaciones

La idea es ver que se esta haciendo en cada municipio, y modificar algunas de estas
rutas para hacerlas mas largas (de un dia: mafiana en el parque y por la tarde en un
municipio, con una comida tipica de la zona,...) y ofertarlas en dias especiales. Hay
también que establecer un calendario para que se pueda publicitar con tiempo.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno

6.2 (36)

Directriz La oferta y promocion de actividades, acontecimientos y férmulas
gue incluyan la interpretacién de la naturaleza y el patrimonio.

Actuacion Elaboracion de un proyecto para la colaboracion publico-privada en
la gestién y comercializacion.

Objetivo Fomentar la articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes

especifico de comercializacion.

Descripcién Realizar un proyecto para ver las posibilidades de colaboracién en la

gestion y comercializacion de estos paquetes turisticos y la
comercializacién de productos de la zona, estudiando la implicacién
de la administracion local, autonémica y estatal, asi como de los
empresarios de la zona.

Actuaciones
relacionadas

6.3 (37): Creacion de paquetes turisticos
6.4 (38): Realizacion de fam-trip, pres-trip y blogger-trip

Todas las que tienen que ver con la promocién de la adquisicion de
productos locales por parte de los visitantes y las empresas turisticas
locales, en especial:

9.4 (52): Realizar una campafa para fomentar la venta de productos
locales

9.5 (53): Ofrecer informacion sobre productos locales de calidad y
sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos

Justificacion Falta de articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacion

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

6.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y Direccién General de

Turismo-Region de Murcia Turistica

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 6.000 - - -
Promotores Socios

Direccion General de Turismo-Region de Murcia | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Turistica, Mancomunidad Turistica de Sierra | General de Medio Ambiente,
Espufia,. Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural, empresarios

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Documento con el estudio Corto plazo
2013

Observaciones

Posibilidad financiacion Leader

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 6.3 (37)
Directriz L - . ,
ec La oferta y promocion de actividades, acontecimientos y formulas
gue incluyan la interpretacion de la naturaleza y el patrimonio.
Actuacion . o _
Creacién de paquetes turisticos que ofrezcan la posibilidad de
contratar varios servicios a la vez.
jetiv . L, . -
gsbjgcif(i)co Fomentar la articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes
P de comercializacion.
Descripcion

Realizacién de experiencias piloto que ofrezcan la posibilidad de
contratar varios servicios a la vez

Actuaciones

relacionadas 6.2 (36): Elaboracion de un proyecto para la colaboracion publico-

privada en la gestién y comercializacion.
6.4 (38): Realizacion de fam-trip, pres-trip y blogger-trip

7.4 (42): Realizacion de un taller de disefio de productos.

lBgEEr Falta de articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacién

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

9.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y Direccién General de

Turismo-Region de Murcia Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

3.000 3.000 3.000 - -

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Promotores

Socios

Direccion General de Turismo-Region de Murcia

P.R. Sierra Espufia-Direccion

Turistica, Mancomunidad Turistica de Sierra | General de Medio Ambiente,

Espufa Integral  Sociedad para el
Desarrollo Rural, empresarios

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de paquetes turisticos creados

Corto y medio

N° de solicitantes de los paquetes turisticos plazo
2012-2014
Observaciones
Posibilidad financiacion Leader
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 6.4 (38)

Directriz La oferta y promocion de actividades, acontecimientos y férmulas
gue incluyan la interpretacién de la naturaleza y el patrimonio.

Actuacion Realizacién de fam-trip, pres-trip y blogger-trip

Objetivo Fomentar la articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes

especifico de comercializacion.

Descripcion Organizacién de un viaje de familiarizacién anual (cada afio con un

sector diferente: prensa, blogeros y agencias de viaje), para que
conozcan la oferta de este destino turistico, incluyendo actividades
de interpretacion de la naturaleza y el patrimonio.

Actuaciones
relacionadas

6.2 (36): Elaboracion de un proyecto para la colaboracién publico-
privada en la gestién y comercializacion.

6.3 (37): Creacion de paquetes turisticos que ofrezcan la posibilidad
de contratar varios servicios a la vez.

Justificacion

Falta de articulacion de la oferta turistica y de canales eficientes de
comercializacion.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
6.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y Direccion General de

Turismo

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 2.000 2.000 2.000 -
Promotores Socios
Direccion General de Turismo Mancomunidad | P.R. Sierra Espufia-Direccion
Turistica de Sierra Espuia, General de Medio Ambiente,

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de fam-trip, pres-trip y blogger-trip realizados Medio plazo
N° de participantes 2013-2015

Observaciones

Como indicador subjetivo se podria ver la posibilidad de estudiar el aumento de
visitantes debido a esta actuacion.

TEMA CLAVE 7: Formacion

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno

7.1 (39)

DilEEi2 La oferta o promocion de programas de formacion para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.

SeCEtEe Elaborar un Manual Interno de formacion.

(ca)sbpj)g\i/f?co Potenciar la fgrmacién de los diferentes agentes implicaplos en el
desarrollo turistico de la zona sobre los valores patrimoniales,
necesidades de conservacion y equipamientos y servicios turisticos
existentes, especialmente dirigida al personal técnico que atiende
directamente a los visitantes (conocimiento del producto local).

Descripcién

Elaborar un Manual Interno de formacién basica, donde se incluyan
los recursos patrimoniales (ambientales y culturales) del entorno, y
su vocacion de uso publico, para informadores de OT's y Centro de
Visitantes.

Actugmones 4.9 (27): Unificar criterios en la recogida de datos de visitantes.
relacionadas
7.2 (40): Realizar cursos de formacién y sensibilizacion sobre los

recursos turisticos, ambientales y culturales de Sierra Espuiia.

JUSTEE T Necesidad de potenciar la formacion general de los diferentes

agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona sobre los
valores patrimoniales, necesidades de conservacion, y los
equipamientos y servicios turisticos existentes, especialmente
dirigida al personal técnico que atiende directamente a los visitantes
(conocimiento del producto local).

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
5.500 P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.000 500 500 500
Promotores Socios

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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P.R. Sierra Espufia-Direccidbn General de Medio | Direccion General de Turismo
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espuna,
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Documento realizado Corto, medio y
N° de actualizaciones del documento largo plazo
2012-2016
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 7.2 (40)
Dz La oferta o promocién de programas de formacién para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.
ABLEERIT Realizar cursos de formacion y sensibilizacion sobre los recursos
turisticos, ambientales y culturales de Sierra Espuia.
gsbjig\i?i)co Potenciar la formacién de los diferentes agentes implicados en el
P desarrollo turistico de la zona sobre los valores patrimoniales,
necesidades de conservacion y equipamientos y servicios turisticos
existentes, especialmente dirigida al personal técnico que atiende
directamente a los visitantes (conocimiento del producto local).
Descripcion

Disefio y realizacion de cursos de formacion sobre los valores
patrimoniales, necesidades de conservacion y equipamientos y
servicios turisticos existentes.

Actuaciones

i 7.1 (39): Elaborar un Manual Interno de formacién
relacionadas

JUSTEE T Necesidad de potenciar la formacion general de los diferentes

agentes implicados en el desarrollo turistico de la zona sobre los
valores patrimoniales, necesidades de conservacion, y los
equipamientos y servicios turisticos existentes, especialmente
dirigida al personal técnico que atiende directamente a los visitantes
(conocimiento del producto local).

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
6.000 P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 3.000 - 3.000 -
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccidbn General de Medio | Direccion General de Turismo,
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Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el

Espunia, Desarrollo Rural, empresarios
Indicadores de se guimiento Prioridad/Afnos
N° de cursos realizados Corto y medio
N° de asistentes a los cursos plazo
2013-2015

Observaciones

Los Ayuntamientos y el Parque pondran a disposicion las instalaciones para dar los
CUrsos.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 7.3 (41)
Directriz . .
La oferta o promocién de programas de formacién para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.
SeCEtEe Realizar jornadas de sensibilizacion, en materia de calidad.
gsbjgg\i;?co Potenciar la formacion sobre gestion turistica, y calidad de
P equipamientos y servicios turisticos.
Descripcién

Realizar jornadas de sensibilizacién, en materia de calidad en los
diferentes municipios pertenecientes al entorno del parque.
Acercando a los agentes implicados en el sector, las diferentes
opciones en cuanto a certificaciones en materia de calidad (Sistema
integral de Calidad Turistica en Destino, Q de Calidad...).

Actuaciones

. 4.1 (19): Impulsar la implantacion de sistemas de Calidad Turistica
relacionadas

en establecimientos de la zona.

lBgEEr Necesidad de potenciar la formacion sobre gestion turistica, vy
calidad de equipamientos y servicios turisticos.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

3.000 P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espuiia y Direccion General de
Turismo.

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 1.500 - 1.500 -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Region de Murcia Turistica,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | Integral Sociedad para el

Espufa, Direccion General de Turismo Desarrollo Rural, empresarios

Indicadores de seguimie nto Prioridad/Anos

N° de asistentes a las jornadas Corto y medio
plazo

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 70
Plan de Accién



g

pac
I

Sierra Espuna

ﬁ Parque Regional
“ Sierra Espuna
Vb P

Espacios
Naturales Region
Region de Murcia de Murcia

N° de empresas que comienzan a trabajar el tema de calidad

2013y 2015

Observaciones

Los Ayuntamientos y el Parque pondran a disposicion las instalaciones para dar los

CUrsos
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 7.4 (42)

Directriz La oferta o promocion de programas de formacion para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.

Actuacion Realizacion de un taller de disefio de productos.

Objetivo Potenciar la formacion sobre gestion turistica, y calidad de

especifico equipamientos y servicios turisticos.

Descripcién Desarrollo de un taller de disefio de productos para los empresarios

de la zona CETS.

Actuaciones
relacionadas

4.4 (22): Elaborar un informe sobre nuevos sectores de turismo.

9.11 (59): Realizar un estudio de nuevos productos turisticos

Justificacion Ante la falta de articulacion de la oferta turistica y de canales
eficientes de comercializacion, se propone esta actuacion de
formacion.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

4.000 Direccion General de Turismo- Region de Murcia Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016

2.000 1.000 1.000 - -

Promotores Socios

Direccion General de Turismo- Regién de Murcia | P.R.

Sierra  Espufia-Direccion

Turistica, Mancomunidad Turistica de Sierra | General de Medio Ambiente,
Espufa Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural, empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de asistentes a los talleres Corto y medio
N° de empresarios que disefian productos a partir de esta actuacion plazo
2012-2014

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 7.5 (43)
Directriz . .
La oferta o promocién de programas de formacién para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.
ABLEERIT Impulsar un Servicio de asesoramiento a Pymes, emprendedores y
servicios publicos en cuanto a redes sociales y herramientas 2.0.
gsbggg\l’?i)co Po'fer_lciar la incorpo[acién de nuevas tecnologias en la gestion
turistica de las pequefias empresas del sector.
Descripcion

Recopilar en un documento todo el programa formativo relacionado
con redes sociales y herramientas 2.0 disponibles en el entorno,
para empresarios turisticos, pymes, emprendedores y servicios
publicos.

Difundir estos cursos a través de las Web, boletin, asi como en las
actuaciones de la Mancomunidad...

Actuaciones
relacionadas

5.4 (31): Crear una plataforma de comunicacion directa
8.4 (48): Impulsar el establecimiento de Internet en la zona

Justificacion

Necesidad de promover y difundir servicios de asistencia técnica y
asesoramiento en materia turistica a las empresas y emprendedores
turisticos.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
5.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia,

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa P.R. Sierra Espufa-Direccion

General de Medio Ambiente,
empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de medios en los que se difunde Corto, medio y
N° de cursos realizados a través de esta actuacion largo plazo
N° de actualizaciones del documento 2012-2016

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 7.6 (44)

Directriz . .

La oferta o promocion de programas de formacion para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.

ABILEE] Gl Instar a los Ayuntamientos y entidades de formaciébn a que
completen la formacion turistica en sus programas de formacion o en
las acciones de formacion que llevan a cabo a través de diferentes
subvenciones del SEF.

Objetivo Ad la of f : : | | idad

especifico ecuar la oferta formativa existente en la zona a las necesidades y
oportunidades que ofrece el sector turistico.

Descripcion

Realizar un informe con las necesidades de formacion turistica en el
territorio.

Este informe se remitira a los Ayuntamientos del entorno, Consejeria
de Educacién y Empleo y al Centro de Cualificacion Turistica de la
Region de Murcia.

Actuaciones

i Todas las que tienen que ver con el fomento del empleo de la
relacionadas

poblacién local en el sector turistico

Justificacion . . )
Necesidad de adecuar la oferta formativa existente en la zona a las

necesidades y oportunidades que ofrece el sector turistico
(formacion continua de profesionales del sector).

Fomentar la implantacion de ciclos formativos relacionados con el
desarrollo de la oferta turistica de la zona, con la finalidad de
favorecer cualificacion y la incorporacion laboral de la poblacién local
(especialmente los jévenes) en el sector turistico.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
2.000 P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 - - - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Direccion General de Turismo,
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios

Espufa,

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N° de actuaciones realizadas Corto plazo

N° de cursos ofertados a través de esta actuacion 2012

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno 73
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TEMA CLAVE 8: Proteccion y apoyo a la calidad de vi  da de la poblacion local.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.1 (45)
Directriz S : e
ec La implicacion de las comunidades locales en la planificacion
turistica en la zona.
La garantia de una buena comunicacion entre el espacio protegido y
la poblacién local.
La deteccion de posibles conflictos y los esfuerzos para reducirlos.
Actuacion : .
Mantener a los miembros del Foro informados
(ce)sbjig\l’??co Incrementar los niveles de confianza para consolidar y hacer
P eficientes las iniciativas de participacion
Descripcién

Dar cuenta al Foro de seguimiento, de forma periddica (a través de
la Web, del boletin..), del seguimiento de las acciones del Plan de
Accion

Actuaciones

. Todas las que tienen que ver con difusion, en especial:
relacionadas

3.2 (10): Disefio y elaboracion de un boletin divulgativo
5.4 (31): Crear una plataforma de comunicacion directa

Justificacion , L
Desconfianza de algunos agentes en los procesos participativos por

malas experiencias anteriores: necesidad de incrementar los niveles
de confianza para consolidar y hacer eficientes las iniciativas de
participacion.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.000 P.R. Sierra Espufa-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direcciébn General de Medio | Direccion General de Turismo,

Ambiente Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espufia, Integral Sociedad
para el Desarrollo Rural,
empresarios, grupos
conservacionistas, poblacion
local

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de contactos realizados Corto, medio y

N° de medios de difusion utilizados largo plazo

2012-2016

Observaciones
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.2 (46)

Directriz

La implicacibn de las comunidades locales en la planificacion
turistica en la zona.

La garantia de una buena comunicacion entre el espacio protegido y
la poblacién local.

La deteccion de posibles conflictos y los esfuerzos para reducirlos.

Actuacion

Promover el desarrollo de un Consejo de Cooperacion/Participacion
del Parque, con mesas sectoriales o especificas (Ej. Mesa turistica)

Objetivo
especifico

Coordinar las actuaciones de participacion social, en el ambito de la
CETS, para evitar el desgaste de técnicos y poblacion local en el
desarrollo de los procesos.

Descripcién

Iniciar el desarrollo de un Consejo de Participacion del Parque,
donde estén representados todos los actores del territorio.

La idea es que sean Organos de caracter predominantemente
consultivo y deliberante, de colaboracién y coparticipacion entre las
Administraciones implicadas, donde se ha de hacer efectiva la
coordinacién interadministrativa y, ademas, servir a la necesaria
intervencion de los ciudadanos en la gestion de dichos espacios.

Actuaciones
relacionadas

Todas aquellas que tienen como directriz la implicacion de las
comunidades locales en la planificacion de turistica de la zona y la
deteccion de posibles conflictos y los esfuerzos para reducirlos.

Justificacion

Desconfianza de algunos agentes en los procesos participativos por
malas experiencias anteriores: necesidad de incrementar los niveles
de confianza para consolidar y hacer eficientes las iniciativas de
participacion.

Existe en el territorio cierta superposicion de entidades, funciones y
decisiones sobre intervenciones en el territorio: necesidad de
potenciar la coordinacién interinstitucional para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las actuaciones.

Presupuesto
Total (€)

Vias/Fuentes de Financiacion

6.000

P.R. Sierra Espufia-Direccién General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012

2013 2014 2015 2016

6.000 - - -

Promotores

Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio

Ambiente

Direccion General de Turismo,
Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espufia, Integral Sociedad

para el Desarrollo Rural,
empresarios, grupos
conservacionistas, poblacion

local
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Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de actuaciones realizadas Corto plazo
Creacion del Consejo 2013

N° de entidades que forman el consejo

Obser vaciones

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.3 (47)
Directriz . C , .
La garantia de una buena comunicacion entre el espacio protegido y
la poblacién local.
La deteccion de posibles conflictos y los esfuerzos para reducirlos.
Actuacion . .
ctuacio Impulsar desde la CETS, las acciones de los Master Plan que tienen
gue ver con este objetivo.
gsbjgg\i;?co Profundizar en el anadlisis de las infraestructuras y servicios
P generales municipales y comarcales, para detectar prioridades
estructurantes de intervencién y superar desequilibrios y deficiencias
existentes.
Descripcion

Recopilar de los Master Plan estas actuaciones.
Buscar alternativas de financiacion.

Realizar acciones recordatorias a los responsables de estas
acciones.

ACt”"?‘C'O Nes 8.4 (48): Impulsar el establecimiento de Internet en la zona
relacionadas

10.2 (62): Facilitar y acercar la utilizacion del servicio de préstamo de
bicicletas en los ayuntamientos que dispongan de este servicio a los

turistas.

lBgEEr Existe en el territorio cierta superposicion de entidades, funciones y

decisiones sobre intervenciones en el territorio: necesidad de
potenciar la coordinacién interinstitucional para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las actuaciones.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)

5.000 P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio Ambiente,
MancomunidadTuristica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Direccion General de Turismo,

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
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Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra | empresarios, poblacion local,
Espuia grupos conservacionistas.
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de acciones realizadas Corto, medio y
o : . . largo plazo
N° de actuaciones del Master Plan ejecutadas a través de esta
accion. 2012-2016
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 8.4 (48)

Directriz La oferta o promocién de programas de formacién para el personal
del espacio protegido y para otras organizaciones y empresas
turisticas.

Actuacion Impulsar el establecimiento de Internet en la zona

Objetivo Profundizar en el anadlisis de las infraestructuras y servicios

especifico generales municipales y comarcales, para detectar prioridades
estructurantes de intervencion y superar desequilibrios y deficiencias
existentes.

Descripcién Establecimiento de una Red Corporativa en el Parque.

Actuaciones
relacionadas

8.3 (47): Impulsar desde la CETS, las acciones de los Master Plan
que tienen que ver con este objetivo.

Justificacion Durante el proceso, ha quedado patente la diferencia de acceso a
Internet en diferentes puntos del entorno.
Esta situacion establece diferencias importantes en el territorio, tanto
a la hora de acceder a informacion, como a la posibilidad de realizar
formacion on-line, 0 a la incorporacion de nuevas techologias en la
gestion turistica de las empresas del entorno.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

200.000 P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente (fondos

FEDER)

Cronograma Financiero

2012

2013 2014 2015 2016

100.000 100.000

Promotores

Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccibn General de Medio

Direccion General de Turismo,
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Ambiente Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espuiia, Integral Sociedad
para el Desarrollo Rural,
empresarios

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de puntos en Sierra Espufia y su entorno con Red estable Corto y medio

plazo
2013-2014
Observaciones
TEMA CLAVE 9: Desarrollo econémico y social.
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.1 (49)
DilEEi2 La promocion de la adquisicion de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacion local en el sector turistico.
AEILEEET Organizacion del | Encuentro de artesanos de la comarca de Sierra
Espuia
gsbjig\l’??co Incrementar el conocimiento y la valoracion social de la produccion
P local de calidad.
Descripcién

Organizar unas jornadas que sirvan para conocer el n° de artesanos
del territorio, sus oficios, las perspectivas del sector y fomentar el
registro de artesanos

Elaborar un documento con las conclusiones de las jornadas

Actuaciones
relacionadas

3.6 (14): Realizar un censo de actividades tradicionales

Todas las que tiene que ver con la promocién de la adquisicion de
productos locales por parte de los visitantes y las empresas turisticas
locales, en especial:

9.4 (52): Realizar una campafa para fomentar la venta de productos
locales.

9.5 (53): Ofrecer informacién sobre productos locales de calidad y
sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos.

9.9 (57): Elaborar material de merchandising sobre el destino Sierra
Espufa, a través de las asociaciones de artesanos.

Justificacion

Necesidad de incrementar el conocimiento y la valoracién social de
la produccion local de calidad, y su interesante potencial para la
generacion y diversificacion de empleo, tanto en el sector
agropecuario como en el artesano.
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Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
10.000 Integral Sociedad para el Desarrollo Rural y Mancomunidad Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 10.000 - - -
Promotores Socios
Integral Sociedad para el Desarrollo Rural y | P.R. Sierra Espufa-Direccion
Mancomunidad Turistica General de Medio Ambiente,

Direccion General de Turismo,
Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural, empresarios,
poblacion local

Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de asistentes al encuentro Corto plazo
2013
Observaciones
Hay que contar con la Direccion General de Comercio y Artesania
Posibilidad de financiacion Leader
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espuiia y su entorno 9.2 (50)
DilEeii La promocién de la adquisicién de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
ABLEEIT Realizar unas jornadas para empresarios.
Objetivo | . la iniciati ial | L d
especifico ncentivar la iniciativa empresarial, y el asociacionismo de
productores y de consumidores de productos locales.
Descripcién

Realizar unas jornadas especificas para empresarios, con iniciativas
empresariales privadas de éxito en otras zonas (iniciativas
novedosas y ventajas asociativas)

Actuaciones
relacionadas

Todas las que tiene que ver con la promocién de la adquisicién de
productos locales por parte de los visitantes y las empresas turisticas
locales, en especial:

9.4 (52): Realizar una campafa para fomentar la venta de productos
locales.

9.5 (53): Ofrecer informacion sobre productos locales de calidad y
sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos.

9.7 (55): Potenciar una imagen de marca que actlue de paraguas

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno

Plan de Accién

79



( ’ ) Sierra Espuna
:

Espaci
Natur
de Mu

ﬁ Parque Regional
“ Sierra Espuna
Vb P

s
ales Region
Region de Murcia rcia

9.11 (59): Realizar un estudio de nuevos productos turisticos

Justificacion , o . o
Necesidad de fortalecer la iniciativa empresarial, y el asociacionismo

de productores y de consumidores de productos locales.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
12.000 P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente y

Mancomunidad Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 6.000 6.000 -
Promotores Socios

Direccion General de Turismo,
Mancomunidad  Turistica de
Sierra Espuiia, Integral Sociedad

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio
Ambiente y Mancomunidad Turistica

para el Desarrollo Rural,
empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
N° de asistentes a las jornadas Corto y medio
plazo
2013y 2015
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.3 (51)

DilEEi El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
Actuacion o ,
Elaborar un Proyecto para la gestion de aprovechamientos forestales
por la poblacion local (Aprovechamientos de lefias, setas,...)
jetiv . L . L
Ssbj(;cif(i)co Incentivar la iniciativa empresarial y el asociacionismo de
P productores y de consumidores de productos locales.
Descripcion

Regulacion y organizacion del aprovechamiento comunitario de los
recursos no maderables del Parque.

Facilitar los tramites y accesibilidad de este tipo de recursos a la
poblacion local.

Actuacio nes

. 9.12 (60): Dar méas publicidad a los canales que ya estan
relacionadas

establecidos

lBgEEr Escasa rentabilidad econémica actual de la produccion local.
Reduccion previsible de ayudas a productores (almendra y otros).
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
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Total (€)
5.000 € P.R. Sierra Espufia-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero
2012 2013 2014 2015 2016
- 4.000 1.000 - -
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufia-Direcciébn General de Medio | Empresarios y poblacion local
Ambiente
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N° de aprovechamientos solicitados/concedidos a la poblacion local | Corto y medio
plazo
2013-2014
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.4 (52)
DilEEi2 La promocion de la adquisicion de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
AEILEEET Realizar una campafia para fomentar la venta de productos locales
en los diferentes mercadillos artesanales que se realizan en los
Municipios (acuerdos con cooperativas....).
Objetivo = | d d . alizacion de |
especifico omentar las redes de promocion y comercializacién de los
productos locales, tanto en el Parque Regional y su entorno (puntos
de venta para la poblacién local y visitante), como hacia el exterior
Descripcion

Realizacién de una campafia informativa que unifigue todos los
mercadillos locales y los productos locales que en ellos se venden.

Difundir esta informacion en las Web y a través de folletos.

Actuaciones
relacionadas

3.8 (16): Promover la creacibn de un mercadillo itinerante con
productos tradicionales de la zona.

6.2 (36): Elaboracion de un proyecto para la colaboracion publico-
privada en la gestién y comercializacion.

9.5 (53): Ofrecer informacion sobre productos locales de calidad y
sus puntos de venta en equipamientos y establecimientos.

Justificacion

Necesidad de fomentar las redes de promocion y comercializacion
de los productos locales, tanto en el Parque Regional y su entorno
(puntos de venta para la poblacion local y visitante), como hacia el
exterior.
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Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
8.000 Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa ,

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 2.000 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa P.R. Sierra Espufa-Direccion
General de Medio Ambiente,

Direccion General de Turismo,
Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural, empresarios y
poblacion local

Indicadores de seguim iento

Prioridad/Anos

N° de puntos de venta en los mercadillos

Corto, medio y

N° de acciones de promocion realizadas largo plazo
2013-2016
Observaciones
Posibilidad de financiacién Leader
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.5 (53)
DilEeii La promocién de la adquisicién de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
Actuacion . L ,
Ofrecer informacién sobre productos locales de calidad y sus puntos
de venta en equipamientos y establecimientos.
gsbjig\l’??co Fomentar las redes de promocién y comercializacion de los
P productos locales, tanto en el Parque Regional y su entorno (puntos
de venta para la poblacién local y visitante), como hacia el exterior
Descripcion

Realizar un listado de productos locales de calidad y sus puntos de
venta

Tener este listado en los Puntos de Informacion del Parque y las
oficinas de Turismo y en alojamientos y restaurantes del entorno.

Exponer, de forma visible, que se tiene este listado en los
establecimientos.

Poner este listado en las paginas Web.

Actuaciones
relacionadas

6.2 (36): Elaboracion de un proyecto para la colaboracién publico-
privada en la gestion y comercializacion.

9.4 (52): Realizar una campanfa para fomentar la venta de productos
locales
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JUSTEEEET Necesidad de fomentar las redes de promocién y comercializacion
de los productos locales, tanto en el Parque Regional y su entorno
(puntos de venta para la poblacion local y visitante), como hacia el
exterior.
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
5.000 € Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia
Cronograma Financiero
2012 2013 2014 2015 2016
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa P.R. Sierra Espufa-Direccion
General de Medio Ambiente y
Empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afnos
N° de lugares donde se ofrece el listado Corto, medio y
N° de veces que se actualiza el listado largo plazo
2012-2016
Observaciones
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.6 (54)
DilEEi El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
ABLEERIT Realizar una campafia sobre los beneficios de la agricultura
ecologica.
gsbjig\l’??co Fomentar las redes de promocién y comercializacion de los
P productos locales, tanto en el Parque Regional y su entorno (puntos
de venta para la poblacion local y visitante), como hacia el exterior
Descripcion

Realizar una campafia de informacion sobre los beneficios de la
agricultura ecoldgica destinada a la reconversion de explotaciones
agricolas.

Esta campafia consistiria en unas jornadas y un folleto

Actugmones 9.7 (55): Potenciar una imagen de marca que actle de paraguas
relacionadas
9.8 (56): Elaborar un documento de requisitos para tener la “marca

Paraguas” que identifique la produccion local de calidad.

Justificacion - - .
Escasa rentabilidad econdmica actual de la produccion local.

Reduccion previsible de ayudas a productores (almendra y otros).
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Presupuesto Vias/Fuentes de Financia cion
Total (€)
9.000 € P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio Ambiente, Integral

Sociedad para el Desarrollo Rural

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 6.000 1.000 1.000 1.000
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Mancomunidad turistica de Sierra
Ambiente, Integral Sociedad para el Desarrollo | Espuia

Rural
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
N° de beneficiarios de la campafia Corto, medio y
largo plazo
2013-2016
Observaciones
Posibilidad de financiacién Leader
CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE
P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.7 (55)
DilEEi2 La promocion de la adquisicion de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
AEILEEET Potenciar una imagen de marca que actle de paraguas desde todos
los agentes publicos y privados que incidan en la promocion del
destino turistico.
gsbjgg\l’?i)co Implantar una marca que identifique la produccion local de calidad y
P la vincule al destino turistico.
Descripcion

Disefio y promocioén de la marca

Actuaciones

. Todas las que tienen que ver con la promocion de la adquisicion de
relacionadas

productos locales por parte de los visitantes y las empresas turisticas
locales, en especial:

9.8 (56): Elaborar un documento de requisitos para tener la “marca
Paraguas” que identifique la produccion local de calidad.

lBgEEr Hay diversidad de marcas o imagenes graficas que difuminan la

identificacion del destino “Sierra Espufia”, por lo que se entiende la
necesidad de potenciar una imagen de marca que actle de
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paraguas desde todos los agentes publicos y privados que incidan
en la promocion del destino turistico.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
8.000 Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra Espufia-Direccién General de

Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- - 4.000 4.000 -
Promotores Socios

Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra Espufia-
Direccion General de Medio Ambiente

Direccion General de Turismo,
Integral  Sociedad para el
Desarrollo Rural, Empresarios

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
Creacion de la marca paraguas Medio plazo
2014-2015
Observaciones
CARTA EUROPEA TURI SMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.8 (56)
DilEEi2 La promocion de la adquisicion de productos locales por parte de los

visitantes y las empresas turisticas locales.

El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
AEEEET Elaborar un documento de requisitos para tener la “marca Paraguas”

gue identifique la produccion local de calidad.
(ca)sbjig\ig‘?co Implantar una marca que identifique la produccion local de calidad y

P la vincule al destino turistico.

Descripcién

Determinar los requisitos necesarios para poder utilizar la marca.

Actuaciones
relacionadas

Todas las que tienen que ver con la promocién de la adquisicién de
productos locales por parte de los visitantes y las empresas turisticas
locales, en especial:

9.7(55): Potenciar una imagen de marca que actle de paraguas

Justificacion

Ausencia de una marca que identifique la produccion local de calidad
y la vincule al destino turistico.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
8.000 Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra Espufia-Direcciébn General de
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Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- - 4.000 4.000 -
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica, P.R. Sierra Espufia- | Direccion General de Turismo,
Direccion General de Medio Ambiente Integral Sociedad para el
Desarrollo Rural, Empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Documento con los requisitos Medio plazo
2014-2015

Observaciones

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.9 (57)
Dz La promocién de la adquisicién de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
ABLEERIT Elaborar material de merchandising sobre el destino Sierra Espufia,
a través de las asociaciones de artesanos.
gsbjig\l’?i)co Promover la definicion, produccién y venta de productos especificos
P de merchandising directamente relacionados con la imagen e
identidad del destino turistico.
Descripcion

Disefio de productos, materiales, tipo de artesano.

Buscar lugares de distribucién

Actuaciones
relacionadas

9.1 (49): Organizacion del | Encuentro de artesanos de la comarca
de Sierra Espuia

9.10 (58): Promover y facilitar la venta de material de merchandising
sobre el destino Sierra Espuiia, en el comercio tradicional.

Justificacion

Necesidad de promover la definicién, produccion y venta de
productos especificos de merchandising directamente relacionados
con la imagen e identidad del destino turistico.

Presu puesto

Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)
8.000 Mancomunidad Turistica
Cronograma Financiero
2012 2013 2014 2015 2016
- 2.000 2.000 2.000 2.000
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Promotores Socios
Mancomunidad Turistica Empresarios, Direccion General
de Turismo
Indicadores de se guimiento Prioridad/Afos
N° de productos seleccionados Corto, medio y
. largo plazo
N° de artesanos que realizan los productos gop
2013-2016

Observaciones

Hay posibilidad de financiacion Leader para los artesanos que quieran hacer este
material (no el 100 %)

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espuifia y su entorno 9.10 (58)
Dz La promocién de la adquisicién de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacion local en ele sector turistico.
AEILEEET Promover y facilitar la venta de material de merchandising sobre el
destino Sierra Espuia, en el comercio tradicional.
gsbjig\i?i)co Promover la definicion, produccién y venta de productos especificos
P de merchandising directamente relacionados con la imagen e
identidad del destino turistico.
Descripcién

Realizar un listado con posibles puntos de venta

Realizar una carta de presentacion a los comercios de la zona, del
material de merchandising

Actuaciones

. 9.9 (57): Elaborar material de merchandising sobre el destino Sierra
relacionadas

Espufa, a través de las asociaciones de artesanos.

Justificacion Necesidad de promover la definicion, produccién y venta de

productos especificos de merchandising directamente relacionados
con la imagen e identidad del destino turistico.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)
6.000 Mancomunidad Turistica
Cronograma Financiero
2012 2013 2014 2015 2016
- - 2.000 2.000 2.000
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica Empresarios, Direccion General
de Turismo
Indicadores de s eguimiento Prioridad/Afos
N° de actuaciones realizadas Medio y largo
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plazo
2014-2016

N° de lugares de comercializacién

Observaciones

Hay posibilidad de financiacion Leader para los artesanos que quieran hacer este
material (no el 100 %)

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.11 (59)
DilEEi2 La promocion de la adquisicion de productos locales por parte de los
visitantes y las empresas turisticas locales.
El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
AeLedar Realizar un estudio de nuevos productos turisticos
gsbjig\i?i)co Promover el estudio e implementacion de nuevos productos
P turisticos.
Descripcion

Realizar un estudio de nuevos productos (aprovechamiento del
turismo cinegético, turismo astrolégico, turismo vinculado a la
geologia... , adecuando la oferta y la demanda

Actuaciones

. 4.4 (22): Elaborar un informe sobre nuevos sectores de turismo.
relacionadas

7.4 (42): Realizacion de un taller de disefio de productos.

lBgEEr En el territorio existe una alta potencialidad para el desarrollo de
diversidad de productos turisticos que resulten atractivos para
diversidad de visitantes potenciales.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

4.000 Mancomunidad Turistica, Direccion General de Turismo-Region de

Murcia Turistica

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 4.000 - - -
Promotores Socios
Mancomunidad Turistica, Direccibn General de | Integral Sociedad para el
Turismo-Regién de Murcia Turistica, Integral Desarrollo Rural, Empresarios
Indicadores de seguimiento Prioridad/Afos
Documento con el estudio Corto plazo

2013

Observaciones

Posibilidad de financiacion Leader

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 9.12 (60)
Directriz . ‘o
El fomento del empleo de la poblacién local en el sector turistico.
AEILEEET Dar mas publicidad a los canales que ya estan establecidos: martes
del director en el Parque, correo electrénico, personas de contacto...
con el fin de mejorar y agilizar el contacto entre administracion y
usuarios.
gsbgig\l’?i)co Agiliz_ar los trémif[es gdministrativos relacionados con la soIi_cij[ud de
permisos y autorizaciones para la puesta en marcha de actividades
relacionadas directa o indirectamente con el sector turistico.
Descrip cion

Elaborar un documento con los datos, horarios, personal a los que
hay que dirigirse....

Realizar una campafia de difusion
Asociaciones del entorno..)

(Web,

Ayuntamientos,

Actuaciones
relacionadas

9.3 (51): Elaborar un Proyecto para la gestion de aprovechamientos
forestales por la poblacién local

Justificacion

Una de las debilidades que se observaron durante el proceso es la
necesidad de mejorar la comunicacion y la reduccion del tiempo de
los tramites para pedir permisos y/o autorizaciones para realizar
actividades en el area protegida. Durante el proceso se observé que
existen ya varios canales establecidos para agilizar estos tramites,
por lo que se considera que esta actuacion daria cumplimiento al
objetivo marcado.

Presupuesto Vias/Fuente s de Financiacion
Total (€)
5.000 P.R. Sierra Espufa-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.500 2.500 - - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio

Mancomunidad Turistica  de

Ambiente Sierra Espufa

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

N° de medios en los que se difunde la campafa Corto plazo
2012-2013

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién
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TEMA CLAVE 10: Controlar los flujos de Visitantes.

CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.1 (61)
Directriz o : , . ,
La elaboracion de un registro del nimero de visitantes segun el
periodo y el lugar.
La creacion y aplicacion de un plan de gestion de visitantes.
AEILEEET Disefio y puesta en marcha de encuestas de satisfaccion para los
usuarios de infraestructuras privadas.
Objetivo Arti . . _ , .
especifico rticular herramlentgs para el registro y apql|5|s de informacion sobre
la demanda de servicios de empresas turisticas.
Descripcion

Disefio de las encuestas
Elaboracion del Plan de encuestacion

Disefo del procedimiento de tabulacion de resultados.

Actuaciones
relacionadas

4.9 (27): Unificar criterios en la recogida de datos de visitantes.

lBgEEr Potenciar la definicion de indicadores y el analisis de los registros de
visitantes realizados por diferentes entidades, y aplicar las
conclusiones a la gestién del uso publico y turistico (capacidad de
carga, dotacion de instalaciones, establecimiento de servicios, etc).
Necesidad de articular herramientas para el registro y analisis de
informacién sobre la demanda de servicios de empresas turisticas.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)

12.000 Direccion General de Turismo, Mancomunidad Turistica de Sierra

Espuia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.500 2.500 2.500 2.500
Promotores Socios

Direcciobn General de Turismo, Mancomunidad | P.R.
Turistica de Sierra Espufa

Sierra  Espufia-Direccion
General de Medio Ambiente y
empresarios

Prioridad/Afnos

Indicadores de seguimiento

N° de encuestas cumplimentadas

N° de actuaciones que se realicen derivadas de los resultados de
las encuestas

Corto, medio y
largo plazo

2012-2016

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.2 (62)
Directriz o . - .
La promocioén del uso del transporte publico, en bicicleta y a pie
como alternativas a los automéviles privados.
AEILEEET Facilitar y acercar la utilizacion del servicio de préstamo de bicicletas
en los ayuntamientos que dispongan de este servicio a los turistas.
Ssbgig\l’??co Analizar con mayor deta_lle las posibilidades de fa\(orecer la
intermodalidad de los sistemas de transporte publico y su
combinacion con otras modalidades de transporte mas sostenible.
Descripcion

Analizar los municipios del entorno que tienen este servicio, ver en
gué situacion se encuentra y ver la posibilidad de implantarlo en los
gque no lo tengan (Ajustar tema de horarios, trdmites sencillos para
acceder al servicio...)

Actuaciones

: 8.3 (47): Impulsar desde la CETS, las acciones de los Master Plan
relacionadas

gue tienen que ver con el objetivo de profundizar en el andlisis de las
infraestructuras y servicios generales municipales y comarcales.

JUSTEE T Necesidad de analizar con mayor detalle las posibilidades de

favorecer la intermodalidad de los sistemas de transporte publico y
su combinacion con otras modalidades de transporte mas sostenible.

Ausencia de servicio de transporte publico para acceder al Parque

Regional.
Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
4.000 P.R. Sierra Espufia-Direccion General de Medio Ambiente,

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
2.000 2.000 - - -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufia-Direccibn General de Medio
Ambiente, Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufia

Indicadore s de seguimiento Prioridad/Anos

N° de modificaciones que se realizan en los servicios establecidos | Corto plazo
para favorecer el alquiler de bicicletas a visitantes puntuales. 2012-2013

N° de servicios puestos en marcha coordinados, a través de esta
actuacion.

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.3 (63)

Dz La elaboracién de un registro del nimero de visitantes segun periodo
y lugar.

AEILEEET Realizar el seguimiento anual del estado del medio natural en las
zonas de mayor afluencia de visitantes y/o en las que se realizan
actividades que puedan suponer un mayor impacto.

Objet'\,/(.) Determinar sistemas de registro e indicadores orientados a

especifico

contrastar la afluencia de visitantes y la capacidad de carga global
del Parque Regional y los enclaves o zonas mas sensibles a la
frecuentacion humana.

Descripcién

Elaboracion de un procedimiento de evaluacion de impacto y
medidas correctoras

Aplicacion anual del procedimiento

Publicacion de los resultados del seguimiento

Actuaciones
relacionadas

3.1 (9): Instar a la terminacion y aprobacion del PRUG, PUP y resto
de Planes y Programas asociados

Justificacion

Importancia de disponer de herramientas, que aporten referencias
claras para la gestidn de visitantes a corto y medio plazo, evitando la
masificacion.

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion
Total (€)
13.500 P.R. Sierra Espufa-Direccién General de Medio Ambiente

Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
3.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Promotores Socios
P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio
Ambiente
Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos
Documento del procedimiento Corto, medio y
N° de medios en los que se difunden los resultados largo plazo

2012-2016

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién
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CARTA EUROPEA TURISMO SOSTENIBLE

P.R. Sierra Espufia y su entorno 10.4 (64)
DilEEi El control de la ubicacion y el estilo de los complejos turisticos
nuevos
AeLedar Elaborar un decélogo de criterios paisajisticos.
gsbjig\i?i)co Promover la incorporacion de criterios paisajisticos y estéticos en los
P documentos de planificacion territorial
Descripcion

Extraer buenas practicas en la gestion del paisaje de la publicacion
“Buenas Practicas de Paisaje” elaborado en el marco del proyecto
europeo Interreg Il Medocc. y elaborar un decélogo para incorporar
a aquellos instrumentos que no tengan incluidos los criterios
paisajisticos

Actuaciones

. 3.1 (9): Instar a la terminacion y aprobacion del PRUG, PUP y resto
relacionadas

de Planes y Programas asociados

Justificacion , , . e
Necesidad de tener referencias claras sobre criterios paisajisticos y

estéticos en la planificacion territorial de los municipios del area
socioecondmica del Parque

Presupuesto Vias/Fuentes de Financiacion

Total (€)
6.000 P.R. Sierra Espufia-Direccién General de Medio Ambiente
Cronograma Financiero

2012 2013 2014 2015 2016
- 2.000 2.000 2.000 -
Promotores Socios

P.R. Sierra Espufa-Direccion General de Medio | Mancomunidad Turistica
Ambiente

Indicadores de seguimiento Prioridad/Anos

Documento de Buenas practicas en la gestion del paisaje Corto y medio

N° de incorporaciones a la planificacién territorial plazo
2013-2015

Observaciones

Carta Europea Turismo Sostenible Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno
Plan de Accién



